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Overférmyndarnimnden

Utfall av enkat till huvudman och gode man 2019

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Den arliga enkiten till huvudmin och gode min har genomforts for tolfte dret 1 rad. I ar har
tretton kommuner varit med.

I svaren fran huvudmainnen har resultaten forsimrats fo6r samtliga enkatfragor jamfoért med
toregaende ar och Nacka tappar sin topp-placering bland de kommuner som deltagit. Fér
de gode minnen har enkatutfallet dock forbattrats och Nacka placerar sig hogst i jamforel-
sen.

Enkitresultatet foranleder att atgirder vidtas for att vinda trenden f6r huvudmannens upp-
levelse av godmanskapet. Okad dialog med anhérigeruppen foreslas, liksom en férdjupad
analys for att identifiera vilka atgirder som kan ge storst effekt. Information om resultatet
och dirtill kopplade mal ges till gode mannen vid informationstillfallen under 2020, och dia-
logen med 6vriga kommuner som ingar i jimférelsen om forbittringsatgirder kommer att
fortga.

Bakgrund

For tolfte dret i rad har enkaten till huvudmin och deras gode min genomfoérts. 2019 skick-
ades enkiten till 190 slumpvis utvalda huvudmin deras 162 unika stillféretridare. Tretton
kommuner ar med och genomfor enkiten. Totalt dr sex 6verférmyndarnimnder med varav
flera dr nimnd f6r flera kommuner. Féljande har varit med 2019:

e Jarfilla och Upplands-Bro

e Sigtuna, Sollentuna och Upplands-Visby

e Soédertorn vilket omfattar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Tyres6
e Sodertalje

e Danderyd
e Nacka
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Enkiten genomférdes 1 september. Samma fragor som 2018 har anvints.

Enkatresultat

Av bakgrundsfragorna framgar att 37 procent av huvudminnen har en god man som har
varit god man i tva ar eller mindre f6r huvudmannen. I alla de andra kommunerna i jamf6-
relsen dr denna siffra ligre. 34 procent av huvudminnen har besvarat enkiten sjilv. Svars-
trekvensen ligger pa knappt 37 procent vilket dr marginellt ligre dn féregaende ar. For gode
minnen ar svarsfrekvensen cirka 64 procent vilket dr 6 procentenheter lagre an tidigare. Av
de svarande har 53 procent varit god man/forvaltare sex ar eller lingre. 73 procent ér inte
med i en godmansforening.

I tabell 1 och 2 redovisas Nackas resultat per fraga (andelen positiva svar, dvs zustimmer till
stor del eller instiammer belt och hallet), redovisning av placering i relation till 6vriga kommuners

resultat, samt jamforelse med utfall 2018.

Tabell 1: resultat fran enkit till huvudmin

Friga 2019 Rankochtopp 2018 Rank och topp2 |
Bra kontakt med gode man 75% | 5, Sodertalje 82 % | 85% |1

N6jd med frekvens pa kontakt 70% |0, Jarfalla 81% 78% |3, Sigtuna 81 %
Gode mannen forklarar vad hen gér | 65% |5, Sédertilje 80 % | 78% |2, Jarfilla 79 %
Forstar gode mannens uppdrag 66% |4, Sodertalje 75 % | 78% |1

N6jd med gode mannen (mal 80 %) | 68% |5, Sédertilje 77 % | 78% |2, Sédertilje 81 %

Tabell 2: resultat fran enkit till gode min/f6rvaltare
Friga 12019 Rank och Topp 2018 Rank och Topp2 |

Bra kontakt med huvudmannen 94% |4, Jartalla 96% 90% |0, Jarfilla 99 %
Inforstadd med regler f6r uppdraget | 100% | 1 97% | Alla lika
Informerar huvudman 81% |3, Sédertilje 89 % | 84% |4, Jarfilla 88 %
Tydlig information fran enheten 87% |2, Sodertorn 88 % | 88% |2, Sigtuna 92 %
Svar pa fragor fran enheten 77% |2, Sodertilje 87 % | 80% |3, Danderyd 88 %
Bra bemoétt vid kontakt med enheten | 88% |2, Sodertilie 91 % | 88% |3, Danderyd 94 %
Latt att fa kontakt med enheten 82% |1 83% |4, Sigtuna 92 %
Totalt sett n6jd (mal 90 %) 88% |1 87% |3, Sigtuna 91 %

Resultatet f6r huvudminnen har minskat rejalt jimfort med foregiaende dr och ligger dven
ligre dn utfallet f6r 2017. Nacka halkar ner fran en topp-placering till nést sist bland de del-
tagande kommunerna. Storst f6rsamring ses for frigan om gode mannen férklarar vad hen
gor, som tappar 13 procentenheter. Till skillnad fran ifjol, da utfallet f6r frigan om man ar
n6jd med sin gode man lag nira malvirdet 80 procent, ar huvudminnen mindre n6jda 2019.
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Andelen som svarar ’instimmer delvis” eller ”instimmer inte alls” pa den fragan har 6kat
fran 7 procent 2018 till 20 procent 2019.

Andelen huvudmin som fatt hjalp att fylla 1 enkiten dr densamma som féregaende ar, men
av dessa har andelen som fatt hjilp av anho6rig 6kat med 12 procent och andelen som fatt
hjilp av personal pa boende minskat med 16 procent.

Gode minnen/forvaltarna dr generellt sett mer néjda 4n huvudmannen, och resultaten i en-
kiten till gode minnen visar pa battre resultat an féregaende ar. Nacka ligger totalt sett i
toppen av kommunerna. Resultatet f6r flera fragor ligger bara nagon procentandel fran re-
sultatet 2018, och storst skillnad dr en forbittring med 4 procent pa fragan om man har bra
kontakt med sin huvudman. Pa fraigan om man ar inférstadd med sitt uppdrag ger Nackas
gode min full pott, 100 procent. Resultatet f6r den sammanfattande frigan om man totalt
sett ar nojd med servicen fran overférmyndarenheten har forbittrats nagot men maélnivan
pa 90 procent nas inte med utfallet pa 88 procent.

I de egna kommentarerna finns det ingen ytterligare information som hjilper till med tolk-
ningen av enkatsvaren. Ungefir hilften av kommentarerna fran bade huvudmin och gode
min ér positiva och halften ar neutrala eller negativa.

Analys och slutsatser

Enkitresultatet f6r huvudminnen ir simre dn savil 2018 som 2017 och Nacka hamnar
bland de ligre kommunplaceringarna i jamforelsen. Att resultatet ar forsimrat for samtliga
fragor tyder pa en generell minskning av kundndjdheten, sirskilt som svarsfrekvensen ar
ungefir densamma som 2018. En skillnad som framtrader mellan dren dr dock att en storre
andel av enkiterna till huvudmain besvarats med hjilp av anhorig. Det kan vara svart for an-
horiga att forsta avgrinsningarna kring de gode miannens uppdrag, vilket kan leda till osé-
kerhet om vilket stéd huvudman och anhériga kan férvinta sig. En annan skillnad som kan
spela in dr att en storre andel av huvudmannen én tidigare har en ’ny” god man, det vill
sdga ndgon som har varit ens gode man/forvaltare i mindre dn tvd ér.

En forsta atgird som planeras for att forbattra resultatet ar dirfor 6kad information till, och
dialog med, anhériggruppen. For att forstd om, och 1 sa fall vilka, andra atgirder som kan
vidtas for att 6ka néjdheten hos huvudmannen behover en férdjupad analys kring enkitsva-
ren goras. Kontakt kommer att tas med 6vriga kommuner som deltagit i enkaten for att dis-
kutera eventuella gemensamma slutsatser som en del av den férdjupade analysen.

For gode minnen har Nacka forbittrat resultatet, till skillnad fran 6vriga kommuner som
har tappat placeringar sedan forra arets enkit. De aktiviteter och atgirder som genomforts 1
relation till gode min sasom digitalisering, informationsspridning, kunskapshéjande insatser,
mojlighet till certifiering och stindiga forbittringar av verksamhet och processer, har sanno-
likt bidragit till resultatférbittringen.
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Milen for total néjdhet hos huvudmin och gode min ar inte uppnadda. Resultatet f6r gode
minnen ir dock dnnu bittre dn foregiende 4r och vildigt nidra malnivan. Atgirder for att
torbittra gode minnens uppfattning om uppdrag och verksamhet ar 1 nuldget inte nédvan-
diga. Atgirder bér istillet riktas mot att Ska huvudminnens néjdhet, generellt och specifikt
kopplat till de enskilda fragestillningarna.

Enkitresultaten och dartill kopplade mal tas upp 1 utbildningar och vid informationsméten
tor gode min, i syfte att h6ja gode minnens medvetande om det pagaende forbittringsar-
betet dven under 2020. Detta forvintas leda till ett bibehallet gott enkatutfall i relation till de
gode minnen. Erfarenhetsutbytet med andra kommuner kommer dven det att fortga 1 syfte
att identifiera ytterligare forbéttringsmoiligheter till f6rman f6r huvudman, gode min och
torvaltare i Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna for genomforandet har tagits inom den beslutade budgeten.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudman, barn som vuxna, som ett led i att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/forvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Bilagor
1. Resultat enkait till huvudman Nacka 2017-2019.
2. Resultat enkit till gode min Nacka 2017-2019.
3. Resultat enkit till huvudman alla kommuner 2019.
4. Resultat enkat till gode man alla kommuner 2019.

Frida Plym Forshell Ann-Chatlotte Oetterli
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Overférmyndarenheten
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