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| Verksamhetens uppdrag

Overférmyndarnimnden fullgdér kommunens uppgifter inom dverformyndarverksamheten.
Néamndens uppdrag ér att se till att de nackabor som inte sjélva kan ta tillvara sin ritt pa grund av
exempelvis sjukdom eller 1ag alder snabbt far korrekt stod av kompetenta gode min eller forvaltare.
Némnden verkar saledes for att det finns gode mén och forvaltare, erbjuder dem kunskapsutbyte och
information som dr vésentlig for uppdraget samt tillsyn hur de utfor uppdraget.

2 Hint i verksamheten 2019
Sammanfattning

Overférmyndarnimnden bidrar positivt till maluppfyllelsen for kommunens &vergripande mal genom
att uppvisa fortsatt goda resultat 6verlag. Genom ett systematiskt angreppssatt 1 bade utveckling och
uppfoljning sdkerstélls stindiga forbéattringar i samtliga verksamhetsdelar och positiva trender for
nyckeltalen.

Avtalssamverkan med Varmdo och Vaxholm

Den 1 december 2019 inleddes avtalssamverkan kring gemensam organisation for
overformyndarverksamhet med Varmdo och Vaxholms kommuner. Den gemensamma
organisationen har sitt séte i Nacka och leds av enhetschefen for 6verformyndarenheten.
Avtalskommunerna har en gemensam utmaning med 6kad befolkning inom gruppen dldre. Genom
avtalet 0kar mojligheten att begrinsa kostnadsutvecklingen och att utveckla organisationen for att
mota det 6kade behovet av gode min och forvaltare. Samarbetet bidrar ocksa till en minskad
sarbarhet och minskad risk for kvalitetsbrister, forenkla myndighetskontakter samt underlétta
rekrytering av nya gode min och forvaltare. Den forsta manaden praglades samverkan av
administration i samband med verksamhetsdvergingen, till exempel migrering av digitala akter,
hantering av fysiska akter och rekrytering av handlaggare.

God man inom tva manader

Néamnden har for forsta gangen uppnétt det hogt stéllda malet att den som behdver god man ska
kunna fa det inom tva ménader. For detta krdvs goda rutiner och bra samverkan bade externt och
internt. Dock ar tingsrétten ldngsam 1 sin handldggning och dréjer ofta med det slutliga beslutet.
Enheten har inlett samtal med tingsritten fOr att fa ett béttre och snabbare flode kring besluten om
god man.

Presentation av verksamhet

Foreningen Sveriges Overformyndare ordnar &rligen studiedagar for tjinstemin och politiker. I ar

holls studiedagarna i Karlstad med cirka 550 deltagare. Enhetschef Ann-Charlotte Oetterli inledde
dagarna med en foreldsning om Nackas dverférmyndarverksamhets framgangssaga. Foreldsningen
gav inspiration till manga andra verksamheter i landet.

Samverkan

Overférmyndarenheten har under 2019 satsat pa att oka forstaelsen for gode mannens uppdrag och
vikten av intern samverkan mellan handlidggare i olika processer i kommunen. Exempelvis har
Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare, RFS, héllit en foreldsning riktad till kommunens
tjdnstemdn som i sitt arbete kommer i kontakt med, och pé olika sitt samverkar med, gode mén kring
personer med psykisk funktionsnedséttning.
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3 Maluppfyllelse under 2019

Omvirldsbevakning

Léansstyrelserna har pa uppdrag av regeringen tagit fram nationella riktlinjer géllande granskning for
overformyndare. Det har inte tidigare funnits négra riktlinjer for andamalet. Granskningen i Nacka

overensstimmer vil med riktlinjerna.

Statskontoret har gjort en utvirdering som visar att ldnsstyrelsernas samordning behover forbéttras
och det foreslas att regeringen ger en av de sju ldnsstyrelserna i uppdrag att vara
samordningsmyndighet inom omridet. Statskontoret foreslar ocksa att myndigheten ska utfiarda

foreskrifter for 6verférmyndarnas tillsyn.

Ett efterlingtat kommittédirektiv, Dir. 2019:44, kom 1 juli 2019. En sérskild utredare ska se dver
reglerna om gode min och forvaltare. Oversynen syftar bland annat till att forbéttra tillsynen pa
omrédet, skapa battre forutsittningar for att kompetenta personer ska stélla upp som stéllforetrddare

och stirka enskildas stéllning och skydd.

Kommunjamforelse

Lansstyrelsen sammanstéller statistik for landets dverformyndare. Tillgdnglig statistik i1 januari 2020
ror utfall for 2018. Tabellen visar utfall for Nacka och de av jaimforelsekommunerna som inte ingar i
gemensam Overformyndarndimnd med andra kommuner.

Tabell I: Statistik for overformyndarnamnder 2018

Kommun ar 2018 Danderyd Nacka Solna Tadby
Tjanster i arsarbetstid (antal) 2,6 6,75 4 2,75
Stallforetradarskap (antal) 341 1030 634 825
Stallforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut (antal) 104 216 120 155
Stillféretradare som entledigas (antal) 5 70 38 30
Overformyndarens totalkostnad per stillforetradarskap (kr) 10782 8860 11575 4886
Overformyndarens totalkostnad per kommuninvanare (kr) 110 88 90 56
Overformyndarens totalkostnad for beslutade arvoden (tkr) 1409 6080 5036 4189
Huvudmannens andel av totalkostnaden for stillféretradarnas arvode 59 52 56 56
(%)

Kommunens andel av totalkostnaden for stillforetradarnas arvode (%) 41 48 44 44
Granskade redovisningshandlingar (antal) 326 790 927 747
Redovisningshandlingar som granskats med anmarkning (antal) 5 12 | 19
Anmirkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion (antal) uppgift saknas | | 5

For att dra rittvisande slutsatser vid jimforelser av kvalitet och kostnader mellan kommunerna
behover hdnsyn tas till utfallet for samtliga faktorer ovan. Nacka kommun stér till exempel for en
storre del av arvodet till stallforetradarna dn jamforelsekommunerna, vilket paverkar utfallet for

Nacka negativt vid jaimforelse av totalkostnader. Hog andel entlediganden samt lagt antal
anmarkningar frdn Lansstyrelsen kan vara en indikation pa hog kvalitet i verksamheten.

N&jd-kund-index (NKI)

Sex dverformyndarndmnder som representerar tretton olika kommuner genomfor arligen en
gemensam kundenkét. Resultatet for enkétens fragor om dvergripande kundndjdhet presenteras hér

for de av jamforelsekommunerna som ingér 1 ndgon av de sex dverformyndarndamnderna.
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Figur I: Andelen huvudmdn som dr néjda med hur stdllforetrddaren utfor sitt uppdrag.

Nacka faller fran en topp-placering under 2018 till en sdmre nivé under 2019. Det r svart att
identifiera tydliga orsaker till detta i enkétutfallet, men en skillnad mellan aren dr andelen huvudmén
som fatt hjilp av anhoriga att fylla i enkiten. Okad information till, och dialog med, anhériga
planeras dérfor.
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Figur 2: Andelen stdllforetrddare som dr nojda med servicen frdn overformyndarenheten.

Kommunens stéllforetrddare ar i hogre grad ndjda med servicen én i jimforelsekommunerna och
resultatet 6kar mellan ren till skillnad mot i 6vriga kommuner. Resultatet beror sannolikt pa de
insatser for 6kad service till stéllforetrddare som genomforts under 2018 och 2019.

3.1 Badsta utveckling for alla
Alla verkar utifrdn huvudmannens fokus. God service i allt som gors.

Overformyndarnimndens huvuduppdrag #r att huvudmin har en god man eller forvaltare som fullgdr
sitt uppdrag med huvudmannens bésta 1 fokus. For att sdkra den framtida tiligangen pa gode min
behovs aktivt arbete med god service Over tid och marknadsforing av 6verformyndarverksamheten
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och gode mans-uppdraget.
Okad néjdhet hos stillféretridare men minskad néjdhet hos huvudmin

For tolfte dret i rad har enkéten till huvudmaén och deras gode méin genomforts i numera tretton
deltagande kommuner. For de gode médnnen har Nacka forbattrat den generella kundnéjdheten med
en procentenhet. De aktiviteter och dtgérder som genomforts i relation till gode mén sdsom
digitalisering, informationsspridning, kunskapshdjande insatser, mdjlighet till certifiering och
standiga forbattringar av verksamhet och processer, har sannolikt bidragit till resultatforbattringen.

Enkaitresultatet for huvudménnen ar sdmre &n sévél 2018 som 2017. Det samlade resultatet for alla
enkétfragor till huvudménnen visar pd en generell minskning av kundndjdheten. Resultatet ger dock
ingen ledtrad kring vad som orsakat minskningen, och en fordjupad analys behover goras.

Malen for total n6jdhet hos gode min och huvudmén och &r inte uppnidda. Resultatet for gode
mannen dr dock dnnu béttre dn foregaende ar och vildigt ndra mélnivan. Malnivéan f6r huvudminnens
ndjdhet ir ambitids, men trenden for utfallet ér inte tillfredsstillande. Atgirder kommer att vidtas.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Andel gode mian som ar ndjda med servicen 85 % 87 % 88 % 90 %
. Andel huvudmin som ar ndjda med sin gode man 76 % 78 % 68 % 90 %

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Socialt, ekonomiskt och miljomdssigt hdllbart utférande av uppdrag

Overférmyndarnimndens fokus inom denna dvergripande malsittning #r att alla uppdrag genomfors
pa ett hallbart sétt — socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Hog kvalitet i redovisningarna

De redovisningar som gode ménnen och forvaltarna ldmnar in har lite olika syfte beroende pé vilket
uppdrag gode mannen har: sorja for person och/eller forvalta egendom. Genom att folja upp att bada
delarna utfors pé ett korrekt sdtt, och redovisas ritt i redovisningen, sékerstélls att uppdraget utfors pa
ett socialt och ekonomiskt hallbart sitt. Verksamheten ska vara effektiv och rattssiker, vilket ocksa
aterspeglas i andelen redovisningar som dr korrekta vid inlimningen. Malet att 92 procent av
redovisningarna som ldmnas in ska vara felfria 6vertraffas med 3 procentenheter.

Positiv trend men stor forbattringspotential

Att erbjuda gode minnen att ldmna in redovisningarna digitalt bidrar béde till en béttre miljo och att
verksamheten ér effektiv och réttssiker. Trenden dr forsiktigt positiv, men malet for anvindning av
de digitala tjdnsterna nés inte under 2019. For att stimulera 6kat anvindande av e-tjansterna
genomfors utbetalning av arvodet snabbare vid digital redovisning forutsatt att sjélva redovisningen
ar korrekt. Vidare genomfors informations- och utbildningsinsatser kring e-tjdnsterna regelbundet.

Farre gode man anvander bil i uppdraget

For att uppfylla malet om ett miljomassigt hallbart utférande har 6verformyndarndmnden ocksa ett
nyckeltal om att minska anvdndningen av bil i uppdraget som god man eller forvaltare. For detta
nyckeltal &r malnivan dr uppnadd och trenden &r positiv.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019

. Andel redovisningar som lamnas in felfria 90 % 92 % 95 % 92 %
. Andel redovisningar som ldmnas in via digital tjanst 32% 36 % 37 % 50 %
. Andel uppdrag dar gode man huvudsakligen anvander bil. 30 % 25 % 30 %

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Alla huvudmdn har en kompetent god man

Overférmyndarnimndens uppdrag ir att se till att alla snabbt far en god man med god kompetens,
dven 1 tider da behovet av gode méan okar.

Fler certifierade gode mian

Overférmyndarnimnden ska sikra att de som vill vara god man har och far ritt forutsittningar for att
utfora uppdraget och stiller darfor krav pa att gode mén deltar i kompetensutvecklingsinsatser. En
sadan ar ett digitalt kunskapstest som &r obligatoriskt for alla som vill vara god man. Ndmnden har
aven ett system for certifiering av gode méan. Under 2019 har certifieringen genomforts pa ett
systematiskt sitt till skillnad mot tidigare, vilket har forbéttrat utfallet men inte tillrdckligt for att nd
malet. Insatser for att hoja certifieringsgraden fortgar under 2020.

Malet om god man inom tva manader nas for forsta gangen

Némnden har mycket hog ambitionsniva vad géller hur fort en huvudman far en god man. For
ensamkommande barn har kommunen hela processen med att forordna en god man helt i sin egen
hand, och malet pa en vecka uppnas. Nér det giller andra huvudmaén dr kommunen beroende av att fa
in underlag frén olika hall, bland annat ldkarintyg. Trots detta nds malnivan under 2019.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal

2017 2018 2019 2019

. Andel certifierade gode man 0% 5% 13 % 50 %
. Andel ensamkommande som far god man inom en vecka. 100 % 100 % 100 % 100 %
. Andel huvudman som far god man inom tva manader. 90 % 81 % 100 % 100 %

3.4 Maximalt virde for skattepengarna
Ratt fran borjan och i rdtt tid

Overférmyndarnimnden bidrar till att skattepengarna anviinds p4 bésta sitt genom att ha liga
kostnader och en verksamhet med hog effektivitet. Detta sdkerstills genom att ha fokus pé att 1 alla

delar gora ratt fran borjan och att gora saker i ratt tid.

Lag andel 6verklagade beslut

Nackas overformyndarndmnd &r en beslutsintensiv myndighet. Under 2019 har mer dn 3000 beslut
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tagits. Det mest forekommande beslutet dr beslut om arvode till god man. Arvodesbesluten ar ocksé
de som dverklagas mest. Verksamheten har darfor fokuserat pé att skriva tydliga beslutsmotiveringar,

vilket har haft god effekt.

Redovisningar granskas i tid

Overférmyndarenheten har en mycket bra och genomarbetad rutin for granskning av arsrikningar
och nadde dven under 2019 malnivan att 100 procent av arsridkningarna ska vara granskade innan

halvarsskiftet.

Indikatorer

Utfall
2017

Utfall
2018

Utfall
2019

Mal
2019

Andel beslut som overklagas

2%

1 %

I %

2%

Andel redovisningar granskade per 30/6

100 %

100 %

100 %

100 %

4 Ekonomiskt resultat

Overformyndarverksamheten redovisar en negativ avvikelse i relation till budget med 84 tusen
kronor vid arsbokslutet 2019. Underskottet forklaras framst av hogre kostnader for OH én budgeterat.

Det ekonomiska utfallet jimfort med budget presenteras i tabellen nedan.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2019 Ack budget 2019 Utfall 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Arvoden och -3707 -3707 -3707 0 172 -3948 -3776
ombkostnader, gode

man

Niamnd och -171 -171 -171 0 0 -175 -175
namndstod

Drift av verksamhet -4327 -4327 -4243 -84 0 -4250 -4250
Summa -8205 -8205 -8121 -84 172 -8373 -8201
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