Tertialbokslut 2 2020

Overférmyndarnimnden



Innehallsforteckning

| SaAMMANFALENING....ccuuueneenneiiiinsieeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
2 VerksamhetSreSUILAL ......uuuueeeeeireeciiiiininnnettteeeiciisssssnnteeeessessssssssssssneessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssse 4
2.1 Maximalt varde fOr SKatt@PENGAINA.......c.ccocrucurercurecurecani ettt s ess st et eas et ettt aessassasen 4
22 BASta ULVECKIING FOI @lla....c.ecueeeeieeieeieeeeece ettt sttt sttt st st st st sttt 4
23 Attraktiva livsmiljoer i hela NACKA ...ttt 4
24 Stark balanserad LillVAXTE ...ttt s 4
3 EKONOMISKE FESUILAL ....ccoaeeeeeeeeeereieeeeeeeneeeeeetneneneeeneeetetenetenenasetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
4 LA T T 1 T~ - T Y Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare..........uueeeeeecciisccnnnnneenneccccssnnnns 6
6 ALGArdSPIAN .....ccuceeeerereeereeeneereeessesesseseesessesssesesssssssssssssssesssanes Fel! Bokmarket ar inte definierat.
6.1 Kommunovergripande AtGArdSPIan ............oceeeeeureeneieiereereiseiseseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssns 6
7 Intern kontrollplan - statusrappOrtering.....cccccceeeeeieieiiieieiiieeeieieieeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeesenns 6

Overformyndarnamnden, Tertialbokslut 2 2020 2(6)



I Sammanfattning

Overférmyndarnimndens ekonomiska utfall for tertial 2 2020 ar minus cirka 6,6 miljoner kronor, vilket
motsvarar en negativ avvikelse mot budget pa cirka 200 000 kronor. Arsresultatet vintas uppvisa ett
underskott pa cirka 300 000 kronor, vilket orsakas av kostnader for obudgeterade systemuppdateringar samt
kostnad for handlaggning av temporart utokat antal slutrakningar med anledning av Coronapandemin. Den
senare kostnaden har atersokts fran staten.

Harmoniseringsarbete med anledning av avtalssamverkan

Under de forsta tertialen har intensivt arbete pagatt med att sammanfora verksamheterna for Varmdos och
Vaxholms gemensamma overférmyndarnamnd och Nackas 6verférmyndarnamnd. Vid utgangen av tertial 2
bedoms den storre delen av harmoniseringen vara genomford, vilket underlattar effektivt
handlaggningsarbete framover.

Instillda moten for stillforetradare

Flera aktiviteter har i ar stillts in for att minska risken for smittspridning med anledning av den pagaende
Coronapandemin. Det paverkar mojligheten att sprida information till, och 6ka erfarenhetsutbytet mellan,
kommunens stallforetradare. Digitala alternativ och information via e-post anvands, men kan inte fullt ut
ersatta de fysiska motena.

Ligesbeskrivning med anledning av Coronapandemin

Flertalet av 6verformyndarverksamhetens huvudman tillhér nagon av de grupper som riskerar for att drabbas
extra hart av viruset. Av det skilet har stillforetradarna rekommenderats att skdta kontakten med sina
huvudman pa distans istallet for genom besok, till exempel via telefon. Bedomningen ar att det fungerar
tillfredsstallande. Stillforetradarna har ocksa uppmanats att gora orosanmalningar om man misstanker att
nagon huvudman far illa, till exempel pa grund av isoleringen som pandemin for med sig.

Delar av verksamheten som utfors av overformyndarenheten maste paga kontinuerligt for att inte huvudman
ska drabbas negativt. Risk- och konsekvensanalys har genomforts och en beredskapsplan har tagits fram for
att sakerstilla att potentiellt 6kad sjukfranvaro inte far negativa effekter pa de hogst prioriterade delarna av
verksamheten.

Sjukfranvaron lag nagot 6ver det normala under varen, som infaller mitt i arets mest intensiva och
resurskravande arbete med granskning av arsrakningar. Viss verksamhet har med anledning av detta fatt
skjutas upp och stallas in.
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2 Verksamhetsresultat

Overférmyndarnimnden fullgér kommunens uppgifter inom éverformyndarverksamheten enligt
foraldrabalken, samt vad som i Ovrigt vilar pa 6verformyndare eller éverformyndarniamnd enligt annan lag och
forfattning. Namnden verkar for att det finns gode man och forvaltare. Namnden erbjuder gode man och
forvaltare mojlighet till kunskapsutbyte och information som ar vasentlig for uppdraget.

Det ackumulerade utfallet for overformyndarnamndens indikatorer mats och rapporteras i samband med
tertial tva och arsbokslutet.

OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL| UTFALL MAL MAL MAL
MAL 2018 2019 2020 2021 2022
MAXIMALT Ritt frin bérjan och i rite tid. Andel redovisningar fullstindigt granskade per 30/9. - -| 100%| 100%| 100%
VARDE FOR SKATTE-
EEBRHAE Andel 6verklagade beslut som dndras efter prévning i ritten. - - 15% 15% 15%
BASTA Huvudmannens intresse star i fokus. Andel gode min som ir néjda med servicen. 87% 87% 95% 95% 95%
UTVECKLING
FOR ALLA Andel huvudmin som ir néjda med sin gode man. 78% 78% 85% 85% 85%
Sodialt, ekonomiskt och miljgmissigt Andel redovisningar som limnas in via digital tjanst. 36% 36% 60% 70% 75%
héllbart utforande av uppdrag: Andel uppdrag dir gode miin huvudsakligen inte anvinder bil, .| 74%|  75%| 75%| 80%
STARK OCH Alla huvudman har en kompetent god Andel certifierade gode man. 5% 13% 55% 60% 65%
BALANSERAD man.
TILLVAXT ’ Andel huvudmin som fir god man inom tva manader. 81% -l 100%| 100%| 100%

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Raitt fran borjan och i ritt tid.

Under forsta och andra tertialet har for fa overklagade beslut hunnit prévas av ratten for att kunna
rapportera ett utfall.

2.2 Basta utveckling for alla

Huvudmannens intresse star i fokus.

Kundndjdhetsenkiaten som gar ut till huvudman och deras gode mian genomfors i augusti/september. Resultat
redovisas i november och i samband med arsbokslut.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart utférande av uppdrag.

Andel arsrikningar som inkommit digitalt under perioden ar 36%. Det ar en dkning med 2 procentenheter
jamfort med 2019.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Alla huvudman har en kompetent god man.

Certifieringen av gode man systematiserades under 2019. Det innebar bland annat att riktad inbjudan till
certifiering gors till nya gode man i samband med att man haft uppdrag i tva ar, vilket ar ett grundkrav for
certifieringen. Under varen 2020 lagger verksamheten all tid pa att starta upp avtalssamverkan och granska
arsrakningar, och insatser for att bibehalla och helst oka certifieringsgraden planeras darfor till senare under
aret. Insatserna har skjutits upp ytterligare med anledning av pagaende pandemi.
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3 Ekonomiskt resultat

Nar det galler tertial 2 ar nettoutfallet minus cirka 6,6 miljoner kronor, vilket ar cirka 200 000 kronor samre

an budgeterat.

Arvoden och omkostnader for stillforetradare vantas understiga budget for helaret eftersom antalet gode

man ar det samma eller nagot lagre, och det gynnsamma borslaget vid utgangen av 2019 gor att
huvudmannen har storre betalningsformaga an forra aret.

Kostnader for nimnd och nimndstod vantas 6ka jamfort med utfallet 2019 pa grund av att kostnader for
namndsekreterare har lagts till i denna budgetpost i enlighet med praxis i kommunen.

Kostnader for drift och OH vantas overstiga budget trots att avtalssamverkan minskar namndens kostnader
for OH, vilket kompenserar for allman pris- och loneckning. Med anledning av Coronapandemin har viss
resursforstarkning behovts for att bland annat handlagga en temporart okad mangd slutrakningar. Denna
kostnad har atersokts fran staten, men det ar i nuldget ovisst om ersattning kommer att utga. Vidare kommer

drendehanteringssystemet Provisum att byta plattform under aret, vilket innebar en obudgeterad

engangskostnad for kommunen. Sammantaget vintas kostnaderna for drift och OH &verstiga budget med
knappt en halv miljon kronor.

Arsprognosen justeras dirfor till ett negativt budgetunderskott pa drygt 300 000 kronor.

Arvoden och
omkostnader for
Godeman *

-21250

-21250

-2845

-2845

594

-3707

-2757

950

Arvoden for
Gode min VWV

-329

- 329

-329

Namnd

- 161

- 16l

- 114

- 114

- 171

- 241

-70

Myndighet och
Huvudmannaskap
(M&H) Drift av
verksamhet

- 3548

- 3548

-3108

-3108

- 440

-4244

- 5 444

- 1200
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4 Sjukfranvaro bland naimndens/verksamhetens medarbetare

Overformyndarverksamheten har ingen langtidsfranvaro. Korttidsfranvaron var 3,15 % under andra tertialet,
vilket ar en minskning jamfort med forsta tertialet.

5 Kommunodvergripande atgirdsplan

Tabell: Kommundvergripande atgirder

Atgirder Utfall T2 uppskattat tkr Forvintad effekt 2020 tkr

Generell besparing 5 procent

Effektivare processer 50 150

Systemrensning och digitalisering 0 0

Konsultprovning

Att leva som vi lar

Robust och realistisk genomférandeplanering (exploatering Nacka stad)

Analys

En generell besparing pa 5 % i dverformyndarens verksamhet, vars utfall i stort sett uteslutande bestar av
[oner (arvoden till gode man, arvoden till fortroendevalda, Ioner till medarbetare och OH), ar inte
genomforbar utan investering i ett utvecklingsarbete som mojliggor effektivisering av personalkostnader pa
lingre sikt. Sadan utveckling kan till exempel vara automatisering av delprocesser eller dvergang till helt
elektroniskt arkiv. Utvecklingskostnaden skulle sannolikt vara minst lika stor som den mojliga besparingen
under ett par budgetar. Overformyndarenheten ir generellt aterhallsam med paverkbara kostnadsdrivare
och stravar efter synergieffekter, till exempel intern representation och kompetensutvecklingsaktiviteter.

Genom avtalssamverkan delas kostnaden for en del OH med Varmdo och Vaxholms kommuner, vilket
minskar Nackas kostnader med cirka 150 000 kr per ar.

Under slutet av 2020 och borjan av 2021 migreras namndens verksamhetssystem, som forvaltas av
Foreningen Sambrulk, till en ny plattform. Efter en inledande migreringskostnad vantas forvaltningskostnaden
for systemet sedan minska nagot. Genom avtalssamverkan har antalet kommuner som delar pa
utvecklingskostnader for systemet okat, vilket minskar belastningen per kommun vid systemutveckling
framgent. Fler kommuner vantas ansluta efterhand.

Pa sikt vantas daven avtalssamverkan minska behovet av extra konsultresurser under perioden for granskning
av arsrakningar. Pa grund av utmaningar med harmonisering av de bada nimndernas akter bedoms dock
behovet kvarsta de nirmaste aren.

6 Intern kontrollplan - statusrapportering
Under hosten kommer en risk- och konsekvensanalys genomforas. Denna laggs sedan till grund for
uppdatering av namndens internkontrollplan i enlighet med det reviderade reglementet for intern kontroll.
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