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I Ansvar och uppgifter

Overformyndarnimndens uppdrag ir att se till att de nackabor som inte sjilva kan ta tillvara pa sina
rattigheter pa grund av exempelvis sjukdom eller lag alder kan fa stod av god man eller forvaltare. | uppdraget
ingar att snabbt utse kompetenta gode man eller forvaltare och att genom tillsyn kontrollera hur de utfor sitt

uppdrag.

2 Kortfattad beskrivning av utgangslage
Overformyndarnimndens utgingslige ar anstringt. Under inledningen av avtalssamverkan med Virmdo och
Vaxholm pagar harmoniseringsarbete, vilket dr mer resurskravande an vintat. Den pagaende Covid-19-
pandemin har medfort ett dkat infléde av slutrikningar, vilket ocksa paverkar resursatgangen. Med anledning
av pandemin har flera aktiviteter for stillféretradare, till exempel informationstriffar, fatt stillas in.
Bedomningen ar dock att verksamheten bedrivs pa ett rittssakert och effektivt sitt, och att saval huvudman
som stillféretridare far god service utifran radande forutsattningar.

For att mota upp behovet av stallforetradare fortsatter namnden arbetet med att det ska vara enkelt och
attraktivt att vara god man i Nacka. Aktiviteter for 6kad anvandning av de digitala tjanster som erbjuds pagar.
Aterupptagning av aktiviteter for stillforetradare ar prioriterat sa snart pandemilaget tillater. Kundndjdheten
vantas i ar minska, bade med anledning av langre vintetider och minskade aktiviteter. Enkatsvaren ger
forhoppningsvis inspiration till utveckling som leder ater till hdgre ndjdhet.

3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2021-2023

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 fran:

Ritt fran borjan Andel 100 % 100 % 100 % KF
och i ratt tid redovisningar

fullstandigt

granskade per

30/9

Andel 15 % 15 % 15% KF
overklagade

beslut som

andras efter

provning i

ratten.

Arbete for att na malet

Namnden bidrar till att skattepengarna anvands pa basta sitt genom att ha laga kostnader och en verksamhet
med hog effektivitet. Det gors genom att ha fokus pa att i alla delar gora ritt fran borjan och att gora saker i
ratt tid.

Namnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode mannen lamnar in
och den blir annu effektivare med stod av nyutvecklade digitala tjanster.

Namnden har ambitionen att granska alla arsrakningar senast den 30 juni. Dock kan vissa kompletteringar
och fragor kvarsta. Att arsrakningarna ar fullstindigt granskade innebar att fragor och kompletteringar ska
vara utredda till senast den 30 september i samtliga arsrakningar. Under 2020 har resurstillgangen paverkats
negativt med anledning av harmoniseringsarbete och pandemieffekter, vilket har paverkat maluppfyllelsen
negativt. | normalfallet ar dock malnivan om 100 % fullstindigt granskade arsredovisningar nabar. Genom
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kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och fokus pa hog kvalitet och rattssakerhet, samt att i beslut
ge tydlig bakgrund och motivering, forsoker namnden minimera andelen beslut vars utfall andras efter
overklagande till, och beslut i, tingsratten.

3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade

Indikatorer Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2021

Mal 2022

Mal 2023

Fokusomrade
fran:

Huvudmannens
intresse star i
fokus.

Andel gode man 88 %
som dr ndjda
med servicen

90 %

90 %

90 %

KF

Andel huvudman 68 % 80 % 80 % 80% KF
som dr ndjda

med sin gode

man

Andel huvudman 78 % 80 % 80 % 80 %
vars gode man

forklarat sitt

uppdrag for

huvudmannen

Namnd

Arbete for att na malet

Namndens huvuduppdrag ar att huvudman har en god man eller forvaltare som fullgor sitt uppdrag med
huvudmannens intresse i fokus. Med huvudmannens intresse avses att gode mannen ska verka for
huvudmannens bista genom att tillse sa langt mojligt att de inte lider vare sig ekonomiska eller personliga
rattsforluster. Gode mannen ska vara aktiva i att huvudmannens rattigheter och skyldigheter bevakas och
tillvaratas.

For att sakerstilla tillgangen till gode man maste kommunen gora det attraktivt att vara god man i Nacka.
Namnden erbjuder god och effektiv service till gode mannen och forenar detta med en effektiv tillsyn.
Tillsammans med andra kommuner foljer nimnden upp ndjdheten hos bade huvudman och gode man varje
host via en enkat.

Enkatresultatet presenteras i normalfallet for de gode mannen vid ett informationsmote, dels i syfte att
aterkoppla utfall, informera om atgiarder samt fora dialog om potentiell utveckling och dels i syfte att hoja
svarsfrekvensen i enkaten.

Bland insatserna som gors for att hoja utfallet i indikatorerna aterfinns utbildning och certifiering av gode
mannen samt fortsatt utveckling av servicen. Bland annat brukar fordjupad grundutbildning for gode man
samt oppet hus for att visa e-tjansterna och erbjuda en mojlighet att traffas for erfarenhetsutbyte erbjudas.
Mojligheten att genomfora utbildningar och triffar paverkas av pandemin under 2020 och eventuellt dven
under 2021. Digitala alternativ 6vervags, men har flera nackdelar i forhallande till att erbjuda fysiska moten.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;ghfs°m'ade
Socialt, Andel 37%  36% 50 % 55 % 60% KF
ekonomiskt och redovisningar
miljomassigt som lamnas in
hallbart via digital tjanst
utférande av
uppdrag Apdel uppdrag 74 % 75 % 80 % 85% KF
dar gode man
huvudsakligen
inte anvander bil.
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Arbete for att na malet

Niamndens fokus inom detta dvergripande mal ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart sitt — socialt,
ekonomiskt och miljomassigt.

Genom att erbjuda gode mannen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar det till en battre miljo. For att
ytterligare stimulera till att redovisningarna limnas in via e-tjanst fir de som gor det sitt arvode tidigare an
andra forutsatt att redovisningen ar korrekt. Flera e-tjanster har inrattats for att forenkla for gode mannen
sasom mojligheten att anséka om uttagstillstand. Namnden planerar aktiviteter for att fa ett hogre
anvandande av de digitala tjinsterna sasom 6ppet hus med demonstration av tjinsterna och enklare
utbildning sa snart pandemiliget tillater.

Namnden har aven ett nyckeltal om att minska anvandningen av bil i uppdraget. Ovan beskrivna aktiviteter
for okad anvandning av digitala tjanster vantas paverka utfallet positivt, liksom kommunikation om malsittning
och utfall till gode mannen i samband med ett arligt informationsmote.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 fr‘;"“‘:‘”m"ade
Alla huvudman Andel 13 % 50 % 60 % 60% KF
har en certifierade gode
kompetent god man
man
Andel huvudman 100 % 100 % 100 % 100 % KF
som far god man
inom tva
manader.

Arbete for att na malet
Niamndens uppdrag ar att se till att alla snabbt far en god man med god kompetens.

Namnden sakrar att de som vill vara god man har ratt forutsattningar for att vara det. Alla som vill bli god
man maste genomfora ett digitalt kunskapstest och nimnden kraver att man deltar i aterkommande
kompetensutvecklingsinsatser. Namnden har sedan 2017 en process dar enheten systematiskt identifierar
gode min som uppfyller kraven for certifiering och bjuder in dessa till att genomga certifiering. Incitament for
att bli certifierad ar att gode mannen blir kvalitetssakrade, en mojlighet att bli mentor samt att enheten
prioriterar de certifierade gode mannens arvoden.

Namnden har hég ambitionsniva for hur fort man ska fa en god man. | vissa fall &r kommunen beroende av
att lakare ska komma med intyg innan forslag till beslut om god man kan ges. Tingsratten fattar sedan
beslutet med utgangspunkt i det forslag som kommunen givit. Det ar svart att na malet 2 manader i de fall
som det ar svart att fa in ett lakarintyg, vilket kan bero pa att huvudmannen i vissa fall inte vill besoka likare
och i vissa fall att lakare inte vill skriva intyg. Det ar ocksa svart att na malet for vissa malgrupper av
huvudman dar det kan kravas en storre och mer komplex insats fran en god man eller forvaltare.

4 Jamforelser med andra kommuner
Lansstyrelsen sammanstaller statistik for landets overformyndare. Tillganglig statistik i september 2020 ror
utfall for 2019. Tabellen visar utfall for Nacka och de av jamforelsekommunerna som inte ingar i gemensam
overformyndarnamnd med andra kommuner.
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Tabell I: Statistik for overformyndarnamnder 2019

Kommun ar 2019 Danderyd Nacka Solna Tdby
Tjdnster i arsarbetstid (antal) 2,8 7 3,75 2,75
Stillféretradarskap (antal) 319 1012 556 716
Stallféretradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut (antal) 83 144 131 142
Stallforetradare som entledigas (antal) 13 95 21 21
Overformyndarens totalkostnad per stillforetradarskap (kr) 10904 8102 8300 5217
Overformyndarens totalkostnad per kommuninvanare 105 77 55 51
Overformyndarens totalkostnad for beslutade arvoden (tkr) 1127 4723 4459 3331
Huvudmannens andel av totalkostnaden for stillforetradarnas arvode (%) 75 6l 66 64
Kommunens andel av totalkostnaden for stillforetradarnas arvode (%) 25 39 34 36
Granskade redovisningshandlingar (antal) 270 801 625 609
Redovisningshandlingar som granskats med anmarkning (antal) 6 6 17 15
Anmarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion (antal) uppgift | | 5
saknas
Kommentar

Nackas kvalitet ligger pa en jamforbar eller hogre niva in flera av jaimforelsekommunerna. Aven vad giller
kostnadseffektivitet ligger resultatet bra i forhallande till 6vriga. | ett nationellt perspektiv ligger Nacka bland
de 10 % bista men inte bland de 25 % med ligst kostnad per invanare. Overférmyndarverksamhet kan
bedrivas pa olika sitt och med olika hog ambitionsniva, till exempel finns flera kommuner som inte har en
separat overformyndarnamnd. En jamforelse av kostnadseffektivitet bor darfor inte goras utan djupare analys
av respektive kommuns forutsattningar.

5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen har beslutat att budgetramarna fér 2020 bibehalls ar 2021 for samtliga nimnder med
undantag for de prisupprakningar som ligger utanfor kommunens paverkan och tekniska justeringar,
exempelvis organisationsflyttar och omfordelning av ramar till foljd av den nya hyresmodellen.

Den nya hyresmodellen ger minskade kostnader for overformyndarnamnden med 0,2 miljoner kronor och
namndens ram har darfor justerats genom motsvarande minskning.

Overformyndarnimndens budgetram for 2021 uppgar till -7,9 miljoner kronor.

5.2 Namndyttrande

Overformyndarverksamhetens budget bestar av tre delar: arvoden till stillforetridare, arvoden till
fortroendevalda och andra namndrelaterade kostnader samt kostnader for handlaggning av namndens
verksamhet.

Namndens budgetram har varit i stort sett oforandrad ett par ars tid samtidigt som flera kostnader har dkat
och efterfragan har varit neutral. Bakom den neutrala efterfragetrenden gommer sig dock en okning av sa
kallade komplexa uppdrag, ofta forvaltarskap, som kraver mer handlaggarresurser an enklare uppdrag.
Mojligheten att minska personalkostnader utan sankt ambitionsniva ligger i okad digitalisering, vilken i sin tur
kraver investeringar. Namndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av prisbasbelopp-
andringar samt huvudmannens betalningsformaga. Om huvudmannens tillgangar minskar aret innan
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innevarande budgetar riskerar kommunen att fa betala en storre andel av arvodet och tviartom.

Huvudmannens betalningsformaga har okat under de senaste aren, vilket har kompenserat for okade
kostnader for handlaggning fram till 2019 da nimnden gjorde ett mindre underskott i relation till budget.
Prognosen ar att namnden gor ett nagot storre underskott relativt budget for 2020, trots att huvudmannens
betalningsformaga stirktes ytterligare 2019 och trots vissa synergieffekter pa framforallt OH-kostnader
genom avtalssamverkan med Varmdo och Vaxholm. Huruvida en bibehallen budgetram har negativa
ekonomiska konsekvenser beror darfor frimst pa hur huvudmannens betalningsformaga utvecklar sig under
2020, vilket bland annat beror pa effekterna av pagaende pandemi pa borsvardet. Om formagan starks ar det
mojligt att na maluppfyllelse utan andra atgarder. Om formagan ar neutral eller minskar behover atgarder
vidtas.

Under 2020 har namnden en positiv budgetavvikelse for arvoden till stallforetradare, och en negativ
budgetavvikelse for driftskostnader. Den negativa avvikelsen beror inte pa att driftskostnaderna har okat
namnvart jamfort med foregaende ar, utan pa att delar av dessa har budgeterats och redovisats i
budgetposten for kostnader for stallforetradare. Vidare har kostnader for namndsekreterare budgeterats och
redovisats som driftkostnad, vilket inte ar i enlighet med praxis for andra namnder. For att fa en mer
rattvisande fordelning av nimndens totala budget per kostnadspost foreslas omfordelning av 865 000 kronor
respektive 78 000 kronor fran arvoden till stillforetradare till driftskostnader och naimnd.

Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Skillna  2ud8
Verksamhe | Bokslut | Budget | Prognos Férindring/satsnin Budget d 2|0;8 et
t (tkr) 2019 | 2020 | 2020 T2 8 8 2021 ram
och
2021
Namnd Yttrande thr %
Ram  Ramar | Volym Volym Satsning Satsn | Intikte | Kostna Netto
aren ende intakter  kostna intakter ing r der
de kostna der kostn

intak der ader

ter
Arvoden -3707 | -3707 -2757 -3707 0 I 120 -2587 | -2587 1120 30%
och
omkostnad
er for
Godeman
Nimnd -171 -171 -241 -171 0 -78 -249 -249 -78 | -46%
Drift av -4327 | -4244 -5444 -4 244 0 -865 -5109 | -5109 -865 | -20%
verksamhe
t (M&H
och OH)
Summa -8205 -8122 -8442 0| -8122 0 176 0 0 0 -7945 | -7945 176 2

6 Utmaningar och mojligheter - framatblick 2040
Behovet av gode man okar i takt med att befolkningen blir aldre. Namndens framsta utmaning ligger i att
mota det okande behovet med fortsatt hog kvalitet och effektivitet i verksamheten. Utmaningen ar tudelad:
de gode mannen ska rekryteras till uppdraget och girna attraheras till ett langvarigt engagemang, vilket
kraver bra rekryteringsprocesser och god service. Det ska ocksa sakerstillas att de gode mannen har ratt
kompetens och verkar utifran huvudmannens fokus, vilket uppnas genom fortsatt arbete med utbildning och
certifiering samt goda mojligheter till erfarenhetsutbyte med andra stallforetradare. Fortsatt digitalisering och
stindig process- och verksamhetsutveckling i dialog med bade huvudman och gode man ar viktiga verktyg for
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att mota behovsokningen framover.

Den | juli 2017 infordes sa kallade framtidsfullmakter i Sverige. Det innebar att en person i fortid kan besluta
att nagon annan ska ta till vara ens intressen nar man sjilv inte lingre har formaga att gora detta.
Overformyndaren har ett visst tillsynsansvar kopplat till framtidsfullmakterna men det ir inte alls lika
omfattande som for gode man. Det ar an sa lange for tidigt att dra slutsatser om eventuella konsekvenser for
nimndens uppdrag och belastningen pa verksamheten.
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