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Overformyndarnimnden

Utfall av enkat till huvudman och gode man 2020

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Den arliga enkiten till huvudmin och gode min har genomforts for trettonde areti rad. I ar
har elva kommuner varit med.

I svaren frin huvudminnen har resultaten forbattrats f6r samtliga enkitfragor jamfort med
toregaende ar och Nacka atertar sin topp-placering bland de kommuner som deltagit. For
de gode minnen har enkitutfallet forsimrats nagot, men Nacka bibehaller sin plats bland de
battre kommunerna i jamforelsen.

Enkitresultatet foranleder inga atgarder utover ordinarie verksamhet och aterging till “nor-
mala” informations- och utbildningsinsatser riktat mot stallféretridare sa snart pagaende
pandemi tillater.

Information om resultatet och dartill kopplade mal ges till gode minnen vid informations-
tillfallen under 2021, och dialogen med 6vriga kommuner som ingar i jimforelsen om f61-
battringsatgiarder kommer att fortga.

Bakgrund

For trettonde aret i rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomférts. 2020
skickades enkiten till 140 slumpvis utvalda huvudmin deras 117 unika stillféretridare. Elva
kommuner ir med och genomfor enkiten. Totalt dr fem Gverférmyndarnimnder med varav
tre ar namnd for flera kommuner. Foljande har varit med 2020:

e Jirfilla och Upplands-Bro

e Sodertorn vilket omfattar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Tyres6
e Soédertilje

e Nacka

e Virmd6 och Vaxholm

Enkiten genomférdes i september. Samma fragor som 2019 har anvints.
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Enkitresultat

Av bakgrundsfragorna framgar att 15 procent av huvudminnen har en god man som har
varit god man i tva ar eller mindre f6r huvudmannen. I alla de andra kommunerna i1 jamfo-
relsen 4dr denna siffra hégre. 19 procent av huvudmiannen har besvarat enkiten sjilv. Svars-
frekvensen for bade huvudman och gode man har gatt upp med 9 procentenheter till 46
procent respektive 73 procent. Av de svarande gode mannen har 75 procent varit god
man/férvaltare sex ér eller lingre. 72 procent ar inte med i en godmansférening.

I tabell 1 och 2 redovisas Nackas resultat per fraga (andelen positiva svar, dvs zustimmer till
stor del eller instimmer belt och hallet), redovisning av placering i relation till 6vriga kommuners

resultat, samt jamforelse med utfall 2019.

Tabell 1: resultat fran enkit till huvudmin

Fraga 12020 Rankochtopp 2019 Rank och topp
Bra kontakt med gode man 88 % |1 75% |5, Sodertilje 82 %
No6jd med frekvens pa kontakt 83 % |1, Sédertilje 83% | 700/ |6, Jarfilla 81%
Gode mannen forklarar vad hen gor | 80 % |1 65% |5, Sodertilje 80 %
Forstir gode mannens uppdrag 72 % | 1, Jarfilla 72 % 66% |4, Sodertilje 75 %
N6jd med gode mannen (mal 80 %) 86 % |1 68% |5, Sodertilje 77 %
Tabell 2: resultat fran enkit till gode min/f6rvaltare

Bra kontakt med huvudmannen 97 % (1 94% | 4, Jarfalla 96%
Inforstidd med regler for uppdraget | 99 % |1 100% |1

Informerar huvudman 75 % |5, Jarfalla 88 % 81% |3, Sodertilje 89 %
Tydlig information frin enheten 84 % |3, Sodertorn 87 Y% [ 87% |2, Sodertorn 88 %
Svar pi frigor frin enheten 76 % | 3, Sodertilje 79 % | 77% |2, Sédertilje 87 %
Bra bemott vid kontakt med enheten | 88 % |1 88% |2, Sodertilje 91 %
Litt att f4 kontakt med enheten 77 % |2, Sodertorn 79 % | 82% |1

Totalt sett n6jd (mal 90 %) 83 % |2, Sodertilje 84 % | 88% |1

Resultatet f6r huvudminnen har minskat Okat rejalt jamfort med foregaende ar och ligger
nu ater i paritet med utfallet f6r 2018 eller redovisar en toppnotering for de senaste fyra
aren. Nacka gar upp 1 tydlig topp-placering bland de deltagande kommunerna. Storst fo1-
bittring ses for frigan om man dr n6jd med gode mannen, titt f6ljd av frigan om gode
mannen forklarar vad hen gor, som 6kar 18 respektive 15 procentenheter. Utfallet for fra-
gan om man ir n6jd med sin gode man Gvertriffar malvirdet pa 80 procent.
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Andelen huvudmin som fatt hjalp att fylla 1 enkiten dr mycket mindre dn de senaste aren,
och det dr frimst andelen enkiter som fyllts 1 delvis eller helt av personal pa boende som
har okat.

Gode minnen/forvaltarna dr generellt sett ungefir lika n6jda som huvudminnen, men re-
sultaten i enkiten till gode mannen ar nagot simre dn féregaende ar. Nacka ligger dock fort-
satt totalt sett i toppen av de deltagande kommunerna. Storst skillnad 1 resultat sedan fore-
gaende ar dr en forsimring med 6 procentenheter pa frigan om man har informerat sin hu-
vudman om vilka dtgiarder man vidtagit f6r huvudmannens rikning. Pé frigan om man ér
inférstadd med sitt uppdrag ger Nackas gode min nira pa full pott, 99 procent. Resultatet
for den sammanfattande frigan om man totalt sett 4r n6jd med servicen fran 6verférmyn-
darenheten har forsimrats med 5 procentenheter och malnivan pa 90 procent nas inte med
utfallet pa 83 procent.

I de egna kommentarerna finns det ingen ytterligare information som hjilper till med tolk-
ningen av enkitsvaren. Ungefir hilften av kommentarerna fran bade huvudmin och gode
min dr positiva och hilften dr neutrala eller negativa.

Analys och slutsatser

Enkitresultatet f6r huvudminnen ir en tvarvindning av den férsamring som sags 2019. Ni-
van pa kundnojdhet dr ater i topp bade jaimfért med Gvriga jamforelsekommuner och i re-
lation till tidigare resultat for Nacka. Att resultatet ar forbittrat fo6r samtliga fragor tyder pa
en generell 6kning av kundnéjdheten. En skillnad som framtrader mellan dren 4r dock att
en storre andel av enkiterna till huvudmin besvarats med hjalp av, eller helt av, personal pa
boende. Detta kan ha haft paverkan pa den uttryckta néjdheten i relation till 2019. Efter ett
samre enkdtresultat foregaende ar sattes insatser in for att forklara de gode méinnens upp-
drag for anhoriga pa ett tydligare sitt, vilket verkar ha haft 6nskad effekt. En annan skillnad
som kan spela in dr att en storre andel av huvudminnen dn tidigare har en erfaren god man,
det vill siga nidgon som har varit ens gode man/forvaltare i mer dn tva ar.

For gode minnen har Nacka férsimrat resultatet nagot, men ligger kvar i toppen jamfort
med Ovriga kommuner. Att gode minnen upplever sig ha informerat huvudminnen 1
mindre utstrickning kan bero pa férsimrade méjligheter att halla tit kontakt med sin hu-
vudman med anledning av pandemin. Kvaliteten 1 kontakten upplevs dock god av bade
gode min och huvudmin, och de senare ir ocksa mer néjda dn tidigare med frekvensen.

Generellt sett verkar den pagaende pandemin, som orsakat en hel del instillda aktiviteter,
och den férsenade handliggningen med anledning av 6kad belastning i samband med upp-
start av avtalssamverkan, endast haft marginell paverkan pa kundnéjdheten hos nimndens
stallf6retridare.
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Malen f6r total nojdhet hos huvudmain Overtriffas, men nas inte for gode man. Notera
dock att mélnivan 6verskrider Nacka kommuns generella mél fér kundnéjdhetmed rage. At-
giarder for att forbittra gode minnens uppfattning om uppdrag och verksamhet kan vara att
sa snart det ar mojligt ateruppta, eller planera digitala alternativ till, de informations- och ut-
bildningsinsatser som i normalfallet halls f6r de gode miannen under aret.

Enkitresultaten och dartill kopplade mal tas upp 1 utbildningar och vid informationsméten
tor gode min, i syfte att h6ja gode minnens medvetande om det pagaende forbittringsar-
betet dven under 2021. Detta forvintas leda till ett stirkt enkétutfall i relation till de gode
minnen. Ett stindigt pagaende erfarenhetsutbyte med andra kommuner ger méjlighet att
identifiera ytterligare forbattringsmailigheter till f6rman f6r huvudman, gode min och f6r-
valtare 1 Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna f6r genomforandet har tagits inom den beslutade budgeten.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudman, barn som vuxna, som ett led 1 att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/férvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Bilagor
1. Resultat enkit till huvudmin Nacka 2017-2020.
2. Resultat enkit till gode min Nacka 2017-2020.
3. Resultat enkit till huvudmain alla kommuner 2020.
4. Resultat enkit till gode min alla kommuner 2020.

Frida Plym Forshell Ann-Charlotte Oetterli
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten
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