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Kallelse/foredragningslista
29 september 2021

NACKA

KOMMUN

Overférmyndarnamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: onsdag 29 september 2021

Tid: k1. 09.00

Plats: Nacka stadshus (ordforande och tjanstemin deltar fysiskt, fortroendevalda
deltar pa distans via Compodium).

2. Upprop

3. Justering

4, Anmalan av extra arenden

5. Anmilningsdrenden (OFN 2021/17)

Forslag till beslut
Overférmyndarndmnden noterar informationen till protokollet.

6. Lista over delegationsbeslut (OFN 2021/18)

Forslag till beslut
Overformyndarndmnden noterar informationen till protokollet

7. Tertialbokslut 2 ar 2021 for overformyndarndmnden (OFN 2020/19)

Forslag till beslut
Overférmyndarndamnden faststéller tertialbokslut 2 for ar 2021.

8. Mal och budget for 6verformyndarnamnden 2022-2024 (OFN 2021/16)

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden foreslar att kommunfullmiktige faststéller fokusomraden,
indikatorer och budgetram for 6verformyndarndmnden 2022-2024 1 enlighet med
denna tjinsteskrivelse och dess bilaga.

9. Revisionsskrivelse och revisionsrapport 8/2020 - Granskning av
overformyndarnamndenYttrande till kommunfullmaktiges revisorer (OFN 2021/11)

Ebrslag till beslut
Overformyndarndmnden antar foreslaget yttrande dver revisionsskrivelse enligt
bilaga 3 till tjansteskrivelse daterad den 6 augusti 2021.
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Kallelse/foredragningslista
29 september 2021

NACKA

KOMMUN

Overférmyndarnamnden

10.

11.

12.

13.

14.

Oversyn av styrande dokument for overformyndarnamnden (OFN 2021/6)

Eﬁrslag till beslut
Overformyndarndmnden noterar informationen i tjansteskrivelsen den 14 september
2021 med bilaga till protokollet och redovisar dessa till kommunstyrelsen.

Sammantridesdagar for overformyndarnamnden for ar 2022 (OFN 2021/14)

Forslag till beslut

Overférmyndarndmnden faststiller foljande sammantridesdagar for ar 2022:
23 februari

27 april (sammantrade i samband med Mal- och budgetseminarium)

24 maj (tisdag)

8 juni

21 september

16 november

7 december

Overférmyndarnimnden beslutar att sasmmantridena borjar k1. 09.00

Borttagen pa grund av sekretess (OFN 2021/19)

Borttagen pa grund av sekretess (OFN 2021/15)

Ovriga fragor

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden beslutar att indra sammantriidesdag i november till den 19
november kl. 09.00
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Anmalningsarenden
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Overférmyndarnimnden

2021-09-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/17

Anmadlningsirenden

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Foljande skrivelser har inkommit till nimnden f6r kinnedom.

1. Protokoll frin Nacka tingsritt i mal nr A 3083-21. Overklagande av
overférmyndarnamndens beslut om byte av god man.

2. Protokoll frin Nacka tingsritt i mal nr A 5332-21. Overklagat arvodesbeslut.

3. Protokoll frin Nacka tingsritt i mal nr A 4452-21. Overklagat arvodesbeslut

Mikael Svensson
Overférmyndarhandliggare
Overférmyndarenheten

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Lista over delegationsbeslut
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Overférmyndarnimnden

2021-09-21
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/18

Lista over delegationsbeslut
Underrubrik

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet

Sammanfattning
Foljande beslut har tagits pa delegation 1 maj — 31 augusti 2021

1 maj — 31 augusti 2021 antal
Arvodesbeslut (utéver normalarvode) 62
Uttagsmedgivande 72
Yttranden till ritten 31
Ansokan om anordnande av godmanskap/férvaltarskap 8
Ansokan om upphorande av godmanskap/ forvaltarskap 4
Ansékan om utdémande av vite 1
Beslut om avskrivning av drende 9
Beslut om avvisning av drende 1
Beslut om byte av god man/forvaltare 3
Beslut om samtycke till omyndiges férvirv av del i fast egendom 1
Beslut om samtycke till att lita omyndig fa driva rorelse 3
Beslut om samtycke till f6rsiljning av fastighet/bostadsritt 10
Beslut om befrielse fran att limna redovisning 4
Beslut om férordnande av god man FB 11:1-3 2
Beslut om samtycke till egendomens fordelning 3
Beslut om placering av omyndigs/HM:s tillgdngar 3
Totalt antal delegationsbeslut 217

Ordférandebeslut Remiss — Gode min och forvaltare — en 6versyn (SOU 2021:306)
Yttrande éver betinkande till Justitiedepartementet, OFN 2021/20, 2021-09-27

e Bilaga 1 Tjinsteskrivelse
e Bilaga 2 Forslag till yttrande

e Bilaga 3 Sammanfattning stillféretridarutredningen

POSTADRESS

Nacka kommun, 131

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS
81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80
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Mikael Svensson
Overférmyndarhandliggare
Overférmyndarenheten
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Tertialbokslut 2 ar 2021 for
overformyndarnamnden

7
OFN 2020/19
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Overférmyndarnimnden

2021-09-14
T]ANSTESKRIVELSE
Dar: OFN 2020/19

Tertialbokslut 2 ar 2021 for overformyndarnamnden

Forslag till beslut
Overférmyndarnimnden faststiller tertialbokslut 2 fér ar 2021.

Sammanfattning av arendet
Det ackumulerade ekonomiska resultatet efter tertial 2 2021 ar minus 5,1 miljoner

kronor, vilket innebir en positiv avvikelse mot budget pa 44 tusen kronor. Arsresultatet
torvintas ligga 1 niva med budget.

Under 2020—2021 valde ett antal medarbetare att ga vidare till nya uppdrag, vilket
medférde ett behov av nya rekryteringar. Rekryteringarna har gatt val och under forsta
och andra tertialet har de nya medarbetarna introducerats till verksamheten och enheten.
Under det andra tertialet har arbetet med att testa och rapportera avvikelser av det nya
irendehanteringssystemet Provisum 2.0 fortgatt. Inférandet skedde den 14 juni och har
fallit val ut tack vare medarbetarnas stora insatser.

Flertalet av 6verférmyndarverksamhetens huvudmin tillhér nagon av de grupper som
riskerar att drabbas extra héirt av Coronapandemin. Med hinsyn till att flertalet av
huvudminnen snart bor vara fardigvaccinerade samt att restriktionerna upphor ar
malsdttningen att 6verférmyndarverksamhet och stillféretridarna ska kunna dteruppta
den verksamhet/besck som har fitt sta tillbaka under 2020 och varen 2021.

I bifogad rapport presenteras kortfattad information om den verksamhet som bedrivits
under perioden samt information om indikatorutfall och méluppfyllelse i relation till
kommunens overgripande mal.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Overférmyndarnimndens verksamhet riktar sig mot alla aldersgrupper och diribland

dven barn. Tertialbokslutet bedéms inte medféra nagra direkta konsekvenser £6r barn.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Bilagor

Tertialbokslut 2 2021 f6r 6verférmyndarnimnden

Sidrah Schaider Ann-Christine Ekeblad
Stadsjurist/Kanslidirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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Tertialbokslut 2 2021

Overfé6rmyndarnimnden
Tertial 2 2021
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| Sammanfattning

Overformyndarnimndens ekonomiska utfall for tertial 2 2021 ar minus 5,1 miljoner kronor, vilket innebir en
positiv avvikelse mot budget pa 44 tusen kronor. Arsresultatet forvantas ligga i niva med budget.

Ny personal pa enheten

Under 2020-2021 valde ett antal medarbetare att ga vidare till nya uppdrag, vilket medférde ett behov av nya
rekryteringar. Rekryteringarna har gatt val och under forsta och andra tertialet har de nya medarbetarna
introducerats till verksamheten och enheten.

Nytt drendehanteringssystem

Under det andra tertialet har arbetet med att testa och rapportera avvikelser av det nya
arendehanteringssystemet Provisum 2.0 fortgatt. Overformyndarenheten har tagit stod av
digitaliseringsenheten for kontakter och forhandlingar med leverantoren. Inforandet skedde den 14 juni och
har fallit val ut tack vare medarbetarnas stora insatser.

Harmoniseringsarbete med anledning av avtalssamverkan

Under det forsta tertialet pagick alltjamt ett arbete med att sammanfora verksamheterna for Varmdos och
Vaxholms gemensamma overformyndarnamnd och Nackas overformyndarnamnd. Under andra tertialet kan
verksamheten uppleva att harmoniseringen ar i hamn.

Ligesbeskrivning med anledning av Coronapandemin

Flertalet av 6verformyndarverksamhetens huvudman tillhor nagon av de grupper som riskerar att drabbas
extra hart av viruset. Av det skilet har stillforetradarna fatt skota kontakten med sina huvudman pa distans
istallet for genom besok, till exempel via telefon. Delar av verksamheten som utfors av
overférmyndarenheten maste paga kontinuerligt for att inte huvudman ska drabbas negativt. Det arliga
informationsméte som brukar hallas under varen har i ar stillts in for att minska risken for smittspridning
med anledning av den pagaende Coronapandemin.

Med hansyn till att flertalet av huvudmannen snart bor vara fardigvaccinerade samt att restriktionerna upphor
ar malsittningen att dverformyndarverksamhet och stillféretridarna ska kunna ateruppta den
verksamhet/besdk som har fatt sta tillbaka under 2020 och varen 2021.

Overférmyndarnamnden, Tertialbokslut 2 2021 3(10)
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2 Verksamhetsresultat

Overférmyndarnimnden fullgér kommunens uppgifter inom éverformyndarverksamheten enligt
foraldrabalken, samt vad som i ovrigt vilar pa 6verformyndare eller 6verformyndarnamnd enligt annan lag och
forfattning. Namnden verkar for att det finns gode man och forvaltare. Namnden erbjuder gode man och
forvaltare mojlighet till kunskapsutbyte och information som ar vasentlig for uppdraget.

Overformyndarnimndens ekonomiska utfall for tertial 2 2021 ar minus 5,1 miljoner kronor, vilket innebir en
positiv avvikelse mot budget pa 44 tusen kronor. Arsresultatet forvantas ligga i niva med budget.

Overgripande kan det lyftas att Coronapandemin har paverkat verksamheten da flertalet av
overformyndarverksamhetens huvudman tillhér nagon av de grupper som riskeraratt drabbas extra hart av
viruset. Av det skilet har stallforetradarna till stor del fatt skota kontakten med sina huvudman pa distans
istallet for genom besok, till exempel via telefon. Delar av verksamheten som utfors av
overformyndarenheten maste paga kontinuerligt for att inte huvudman ska drabbas negativt. Det arliga
informationsmote som brukar hallas under varen har i ar stallts in for att minska risken for smittspridning
med anledning av den pagaende Coronapandemin.

Med hansyn till att flertalet av huvudmannen snart bor vara fardigvaccinerade och att restriktionerna upphor
ar malsattningen att 6verformyndarverksamhet och stillforetradarna ska kunna ateruppta den
verksamhet/besok som har fatt sta tillbaka under 2020 och forsta delen av 2021.

| ovrigt har 6verformyndarenheten under tertial loch 2 2021 haft fokus pa att introducera nya medarbetare
till enheten samt infort nytt verksamhetssystem.

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Under andra tertialet har verksamhetens fokus pa att granska arsredovisningar bromsats upp pa grund av
introducering av nya medarbetare och inforande av nytt verksamhetssystem som tagit tid fran de erfarna
handlaggarna.

Per den 31 augusti 2021 har dverférmyndarenheten granskat cirka 62 procent av samtliga arsredovisningar
och enheten bedoms darfor inte vara i fas. Dock bedoms granskningen vara klar till den 31 oktober.

Vad giller indikatorn andel dverklagade beslut ar det fa beslut som har dverklagats. Utfall kommer darfor att
rapporteras till arsbokslutet.

2.1.1 Rédtt fran borjan och i rdtt tid

Prognosen for malnivan kommer att ligga pa ca 85 %.

Overformyndarverksamheten har under dret haft en stor personalomsittning di flera medarbetare har fatt
nya jobberbjudanden som de valt att tacka ja till. Det har inneburit att verksamheten som, bestar av 9
handlaggare, har introducerat 5 nya handlaggare under perioden. Vidare har verksamheten introducerat ett
nytt verksamhetssystem Provisum 2.0 diar omfattande insatser behovdes fran ett flertal medarbetare da
systemet hade stora brister vid inforandetiden. Samtidigt har arendeinstromningen varit hog gallande vissa
arendetyper som kraver utredningsarbete saisom ansokan om god man och forvaltare, ansokan om samtycke
till arvskiften och fastighetsforsaljningar.

Overférmyndarnamnden, Tertialbokslut 2 2021 4(10)
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel redovisningar = 90 % 100 %
fullstindigt granskade per
30/9

Andel 6verklagade beslut - 2% 15 %
som andras efter provning i
ratten.

2.2 Basta utveckling for alla

Huvudmannens intresse star i fokus i all handlaggning.

Resultat av enkdtundersokning redovisas i arsbokslutet.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Andel redovisningar som inkommit digitalt under perioden ar 39 procent. Det ar en okning med 3
procentenheter jamfort med 2020.

Indikatorn om andel stallforetradare som huvudsakligen anvander bil vid utforande av sitt uppdrag mats och
rapporteras i samband med arsbokslutet.

2.3.1 Socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart utférande av uppdrag

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Andel uppdrag dar gode m 75% 75%

man huvudsakligen inte

anvander bil.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Under 2021 har det inte genomforts nagon certifiering med anledning av Coronapandemin.
Overférmyndarenheten avser att ateruppta arbetet under hdsten och har forhort sig om intresset bland de
gode mannen.

Namnden har mycket hég ambitionsniva vad giller hur fort en huvudman far en god man. Under 2021 har
antalet ansokningar om god man och forvaltare legat pa samma hoga niva som 2020 da dessa ansokningar
okade med 33 % fran aret innan. Pa grund av radande forhallanden i verksamheten har inte nimndens mal
under tertial | och 2 kunnat infrias.

2.4.1 Alla huvudman har en kompetent god man

Overformyndarnimndens uppdrag ir att se till att alla snabbt fir en god man med god kompetens, dven i
tider da behovet av gode man okar.

Certifiering av gode man

Overformyndarnimnden ska sikra att de som vill vara god man har och far ritt forutsittningar for att utfora
uppdraget och stiller darfor krav pa att gode man deltar i kompetensutvecklingsinsatser. En sadan ar ett
digitalt kunskapstest som ar obligatoriskt for alla som vill vara god man. Namnden har aven ett system for
certifiering av gode man. Under 2021 har inga certifieringsinsatser kunnat genomfdras pa grund av hog
belastning i verksamheten. Insatser for att hoja certifieringsgraden aterupptas under hosten 2021.

Overférmyndarnamnden, Tertialbokslut 2 2021 5(10)
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God man inom tva manader

Vad giller malet om att utse god man inom tva manader beddms malet om 100 procent inte kunna uppnas.
Under perioden tertial | och 2 har 63 % av de som bedomts vara i behov av god man fatt det inom tva
manader och 37 % har fatt vinta langre. Namnden har haft ett stort antal ansokningar om god man och
forvaltare dar det bedomts att det inte behovs en god man. | 40 % av alla ansokningar har det bedomts som
att personen inte behdver hjilp av god man eller att det saknas samtycke fran den enskilde. Nar det giller
forvaltarskap maste utredningen ske med sirskild noggrannhet da det ar en ingripande tvangsatgird. Det tar
ofta langre tid 4n tva manader. | flera fall beror en lingre handlaggningstid pa omstandigheter som nimnden
inte rader 6ver sasom svarighet med att inhdamta lakarintyg eller svarighet att fa kontakt med den
hjilpbehdvande eller anhdriga eller att det ar ett svar rekryterat uppdrag. Men i flertalet fall beror den langre
handlaggningstiden pa att handlaggarnas tid inte har rackt till for alla inkommande handlaggningsarenden
under perioden.

Det ska i sammanhanget noteras att overformyndarverksamheten alltid prioriterar och gor en avvagning av
den enskildes situation. Det innebar att i de ansokningar dar det foreligger en risk att den enskildes ekonomi
eller omsorg paverkas negativt behandlas dessa ansokningar skyndsamt.

Overférmyndarnamnden, Tertialbokslut 2 2021 6(10)
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3 Ekonomiskt resultat

Arvoden och
omkostnader for
Godeman

-2 301

-2 301

-2992

-2 992

692

-4 488

-4 488

Namnd

-165

-165

-160

-160

-241

-241

Myndighet och
Huvudmannaskap
(M&H) Drift av
verksamhet

-2 684

-2 684

-2 041

-2 041

-643

-3265

-3265

Overférmyndarndmnden, Tertialbokslut 2 2021
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4 Sjukfranvaro

Overférmyndarverksamheten har ingen langtidsfranvaro. Korttidsfranvaron var 1,88 procent under andra
tertialet. Jimfort med kommunens totala korttidssjukfranvaro (6,14) har éverformyndarverksamheten en lag
sjukfranvaro.

Overférmyndarnamnden, Tertialbokslut 2 2021 8(10)
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5 Intern kontrollplan

Hosten 2020 beslutade kommunfullmaktige om ett nytt reglemente for intern kontroll.
Overformyndarnamnden antog darfor en reviderad internkontrollplan for 2021 efter att risk- och

konsekvensanalyser genomforts under hosten 2020.

Overférmyndarnimndens internkontrollplan innehiller sex évergripande omraden som regelbundet
kontrolleras i syfte att minimera risker med hoga och/eller medelhoga riskvarden. Planen innehaller ocksa
forslag till kontrollmoment, hur kontrollen ska utforas (metod), vem som ansvarar for kontrollen samt hur
ofta kontrollen ska genomforas (frekvens). Kontrollmomenten har genomforts enligt plan. Nedan redovisas
kommentarer till respektive omrade och overgripande kommentar kring utfallet.

Bristfillig
kompetens och/
eller interaktion
med huvudman
hos
stéillforetriadare

Bristfillig
kompetens hos
personal
och/eller
nimndledaméter

Utbildning,
kunskapskontroll
och
registerkontroll

Kontroll av
regelefterlevnad

Behovsinventerin
g lopande och vid
medarbetarsamtal,
identifiering av
kompetens-
utvecklingsbehov

Identifiera
utvecklingsomrad
en utifran
medarbetarenkit

Kunskapsprov for
nya gode méan

Allmén utbildning
Certifiering

Kontroll av
belastningsregiste
r och hos
kronofogden

Uppfdljning av
vitesforelaggande

Uppf0ljning av
genomford
kompetensutveckl
ing

Analys av resultat
i medarbetarenkat

Analys av rapport
frén lénsstyrelsen

Uppf0ljning av
avvikelser

Enhetschef

Enhetschef

Loépande

Arligen

1-2 ggr/éar

Vid ny god man
och arligen
(december)

Tertial

Tertial

Arligen

Arligen (februari)

Tertial samt vid
incident

Utfors kontinuerligt

Utfors kontinuerligt for
varje ny god man

Utfort och rapporterat till
nimnden

Utfors 1 samband med
medarbetarsamtal eller
annan uppf6ljning. Alla
nya handléggare har eller
ska genomfora en
grundutbildning.

Utfort vid arbetsplatstraff

Lénsstyrelsen utforde
ingen tillsyn ar 2020.

Utfort och inga avvikelser
finns att rapportera.

Overférmyndarndmnden, Tertialbokslut 2 2021
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Socialtjénst och
tingsritt Ligger
over ansvar pa

stillforetriadare

Bristfilliga
arbetsrutiner
och/eller
systemstod

For hog
belastning per
medarbetare

Negativ
utveckling pa
borsen

Informationsinsat
ser

Uppf6ljning av
efterlevnad av
styrdokument och
avtal med
personuppgifts-
bitrdden

Omfordelning,
alternativt
tillskott, av
resurser

Uppf6ljning av
drendebalans

Uppf0ljning av
verksamhetsstatist
ik och nyckeltal

Avstdmning mot
ekonomiska
prognoser

Mote med Enhetschef

tingsrétt

Informationsutbyt
e med
socialtjanstfunktio
ner

Kontrollera att Enhetschef
styrdokument

foljs

Granskning av
egenkontroll hos
Personuppgiftsbitr
dden

Prioritering av Enhetschef
arbetsuppgifter,
eventuell

anstéllningsprovni
ng

Uttag av statistik
ur
verksamhetssyste
m

Business
Controller/
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Overférmyndarnimnden

2021-09-16
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/16

Mal och budget for overformyndarnamnden 2022-2024

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden foreslar att kommunfullmiktige faststiller fokusomraden,
indikatorer och budgetram for 6verférmyndarnimnden 2022—2024 i enlighet med
denna tjansteskrivelse och dess bilaga.

Sammanfattning av drendet
Det hir drendet omfattar forslag till mal och budget f6r 6verférmyndarnimnden f6r

perioden 2022-2024. Overférmyndarnimndens utgangslige ir anstringt.
Overférmyndarverksamheten har under aret haft en stor personalomsittning da flera
medarbetare har fitt nya jobberbjudanden som de valt att tacka ja till. Vidare har
verksamheten infort ett nytt verksamhetssystem Provisum 2.0 dir omfattande insatser
behovdes fran ett flertal medarbetare under maj - juni da systemet hade stora brister vid
inférandetiden. Samtidigt har drendeinstrémningen varit hog gillande vissa drendetyper
som kriver mer utredningsarbete. Bedomningen ir dock att verksamheten bedrivs pa ett
rittssiakert och effektivt sitt, och att sivil huvudmin som stillforetradare far god service
utifran radande forutsittningar. For att mota upp behovet av stillféretridare fortsitter
nimnden arbetet med att det ska vara enkelt och attraktivt att vara god man 1 Nacka.

Kommunstyrelsen har beslutat att ge nimnderna i uppdrag att ta fram budgetforslag med
utgangspunkt ifran budget 2021, inklusive tekniska justeringar, med tilligg f6r
torindringar av volymer utifran uppdaterad befolkningsprognos och eventuella nya
évriga forutsittningar. Overformyndarnimndens budgetram f6r 2022 uppgr till -7,9
miljoner kronor.

I rapporten beskrivs dven nimndens fokusomraden och indikatorer samt jimférelser
med andra kommuner. Ett mer langsiktigt perspektiv avseende de utmaningar och
mojligheter som kommer att finnas inom verksamhetsomradet fram till ar 2040 beskrivs

ocksa.

Konsekvenser for barn
Bed6mningen ir att foreslagen ram ger goda forutsittningar for effektiv och rittssiker

overformyndarverksamhet, vilket kan vara livsavgérande for de barn som har

stillféretridare.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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| Ansvar och uppgifter

Overférmyndarnimndens framsta uppdrag ir att se till att Nackabor som inte sjilva kan ta tillvara sin ritt pa
grund av sjukdom och liknande forhallande ges samma ratt som alla andra och inte missgynnas ekonomiskt
eller rittsligt. De personer som behover det stodet far hjalp av en god man eller forvaltare.

En viktig del av overformyndarnamndens verksamhet ar att rekrytera kompetenta gode man och forvaltare
till dessa personer och sedan genom tillsyn kontrollera att deras uppdrag utfors till de hjalpbehovandes basta.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Overférmyndarnimndens utgangslige ar anstringt. Overformyndarverksamheten har under aret haft en stor
personalomsattning da flera medarbetare har fatt nya jobberbjudanden som de valt att tacka ja till. Det har
inneburit att verksamheten som, bestar av 9 handlaggare, har introducerat 5 nya handlaggare under 2021.
Vidare har verksamheten infort ett nytt verksamhetssystem Provisum 2.0 dar omfattande insatser behovdes
fran ett flertal medarbetare under maj - juni da systemet hade stora brister vid inférandetiden. Samtidigt har
arendeinstromningen varit hog gallande vissa arendetyper som kraver mer utredningsarbete sasom ansokan
om god man och forvaltare, ansokan om samtycke till arvskiften och fastighetsforsaljningar. Bedomningen ar
dock att verksamheten bedrivs pa ett rattssakert och effektivt satt, och att saval huvudman som
stillforetradare far god service utifran radande forutsattningar. Det ar av stor vikt att nimnden kan halla en
god service och inte alltfor langa handlaggningstider uppstar for att attrahera gode man att verka i Nacka.

For att mota upp behovet av stallforetradare fortsatter namnden arbetet med att det ska vara enkelt och
attraktivt att vara god man i Nacka. Aktiviteter for okad anvandning av de digitala tjanster som erbjuds pagar.
Aterupptagning av aktiviteter for stillforetradare ar prioriterat sa snart pandemilaget tillater. Kundnoéjdheten
vantas i ar minska, bade med anledning av langre vantetider och minskade aktiviteter. Enkatsvaren ger
forhoppningsvis inspiration till utveckling som leder ater till hogre nojdhet.

Namnden behover prioritera att na malet med granskningen da det ar naimndens viktigaste uppgift avseende
tillsynsuppdraget.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2022-2024

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 fran:

Ratt fran borjan Andel 90 % 100 % 100 % 100% KF
och i ratt tid redovisningar

fullstandigt

granskade per

30/9

Andel av 2% 90 % 90 % 90% KF
namndens beslut

som vid

overklagan

kvarstar efter

rattens provning.

Arbete for att na malet

Namnden bidrar till att skattepengarna anviands pa bista sitt genom att ha laga kostnader och en verksamhet
med hog effektivitet. Det gors genom att ha fokus pa att i alla delar gora ritt fran borjan och att gora saker i
ratt tid.

Namnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode mannen lamnar in
och den blir annu effektivare med stod av nyutvecklade digitala tjanster.

Namnden har ett mal att alla arsrikningar ska vara fardiggranskade senast den 30 september. Att
arsrakningarna ar fullstandigt granskade innebar att fragor och kompletteringar ska vara utredda till senast
den 30 september i samtliga arsrakningar. Under 2021 har resurstillgingen paverkats negativt med anledning
av introducering av ny personal och inférande av nytt verksamhetssystem, vilket har paverkat maluppfyllelsen
negativt. | normalfallet ar dock malnivan om 100 % fullstindigt granskade arsredovisningar nabar. Eftersom
det ar centralt utifran den enskildes perspektiv att arsrakningarna granskas i ratt tid foreslas ingen andring av
malet om 100 procent.

Vad giller malet om andel avseende av 6verklagades beslut foreslas att indikatorn formuleras om.

Nuvarande lydelse i mal och budget 2021

Andel dverklagade beslut som dndras efter provning i rdtten.

Foreslagen lydelse i mal och budget 2022

Andel av ndmndens beslut som vid dverklagan kvarstdr efter rdttens provning.

Skilet till omformuleringen ar att det tydligare ska framga att det ar positivt att nimndens beslut inte dndras.
Darutover foreslas att malnivan justeras och dirmed hojs fran nuvarande 85 till 90 procent av andel av
namndens beslut som inte andras efter rattens provning.

Genom kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och fokus pa hog kvalitet och rattssakerhet, samt att i
beslut ge tydlig bakgrund och motivering, forsoker namnden minimera andelen beslut vars utfall andras efter
overklagande till, och beslut i, tingsratten.
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3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Fokusomrade
fran:

Huvudmannens
intresse star i
fokus.

Andel gode min
som ar ndjda
med servicen

83 %

90 %

90 %

90 %

KF

Andel huvudman
som ar ndjda
med sin gode
man

86 %

80 %

80 %

80 %

Andel huvudmin
vars gode man
forklarat sitt
uppdrag for
huvudmannen

80 %

80 %

80 %

80 %

Namnd

Arbete for att na malet

Andel gode man som ar nojda med namndens service ar avhangigt av handlaggarnas mojlighet att vara

tillgingliga for utbildning, frigor och svar. Overférmyndarenhetens tillginglighet 4r hog med en generds
serviceniva. Dock ar det viktigt for gode mannen att de far sitt arvode i ett tidigt skede pa aret och det
hanger ihop med en effektiv granskning.

Andel huvudmian som ar ndjda med sin gode man ar avhingigt av att gode mannen forstar sitt uppdrag och
ser till att huvudmannen far sina rittigheter tillgodosedda. Bade gode min och huvudman behover forsta

uppdraget.

Det ar en del av den utbildning som namnden erbjuder gode mannen som ger gode mannen kompetens for
uppdraget. En viktig del i uppdraget ar att informera och forklara vad gode mannen gor for sin huvudman.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

stillforetradare
som
huvudsakligen
anvander
miljovanliga
fardmedel vid
genomforande
av uppdraget.

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 ;‘;':”m"ade
Socialt, Andel 37 % 55 % 60 % 60 % KF

ekonomiskt och redovisningar

miljomassigt som lamnas in

hallbart via digital tjanst

utférande av

uppdrag Andel 75% 80 % 85 % 85% KF

Arbete for att na malet

Namndens fokus inom detta dvergripande mal ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart sitt — socialt,
ekonomiskt och miljomassigt.

Genom att erbjuda gode mannen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar det till en battre miljo. Namnden
har slutat med massutskick av blanketter.

Flera e-tjanster finns tillgingliga for att forenkla for gode mannen sasom mojligheten att ansoka om
uttagstillstand. Namnden planerar aktiviteter for att fa ett hogre anvindande av de digitala tjansterna sasom
oppet hus med demonstration av tjansterna och enklare utbildning sa snart pandemilaget tillater.
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Namnden har aven ett nyckeltal om att minska anvandningen av bil i uppdraget. Vid namndsammantradet i
maj lyftes att namnden girna vill formulera om nuvarande indikator da denna for nirvarande ar nagot negativ
formulerad. Det foreslas darfor att formuleringen av indikatorn justeras enligt foljande.

Nuvarande lydelse i mal och budget 2021

Andel uppdrag ddr gode mdn huvudsakligen inte anvdnder bil.

Foreslagen lydelse i mal och budget 2022

Andel stdllforetrddare som huvudsakligen anvéinder miljovdnliga fardmedel vid genomforande av uppdraget.
Definition — miljovdnliga — cykel, gdng, tdg, kollektivtrafik, elfordon.

Forslaget innebar att det ar fokus pa miljovanliga firdmedel, istillet for fokus pa att det inte ska vara bil.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 fr‘;';f'”m"ade
Alla huvudman Andel huvudman 85 % 100 % 100 % 100 % KF
har en som far god man
kompetent god inom tva
man manader.
Andel 0% 60 % 60 % 60 % KF

stillforetradare
som certifieras
(gruppen
stillforetradare
for anhoriga ar
undantagna).

Arbete for att na malet
Niamndens uppdrag ar att se till att alla snabbt far en god man med god kompetens.

Namnden sakrar att de som vill vara god man har ratt forutsattningar for att vara det. Alla som vill bli god
man maste genomfora ett digitalt kunskapstest och nimnden kraver att man deltar i aterkommande
kompetensutvecklingsinsatser. Namnden har sedan 2017 en process dar enheten systematiskt identifierar
gode man som uppfyller kraven for certifiering och bjuder in dessa till att genomga certifiering. Incitament for
att bli certifierad ar att gode mannen blir kvalitetssakrade, en mojlighet att bli mentor samt att enheten
prioriterar de certifierade gode mannens arvoden. Vid namndsammantradet i maj lyftes att det inte finns
starka incitament for anhoriga att certifiera sig da man sillan har fler uppdrag. Det huvudsakliga skalet till att
man har atagit sig uppdraget ar stotta den anhoriga. Av det skilet bedomde namnden att man bor sarskilja sa
att nimndens mal avser stillféretridare som inte har uppdrag for anhoriga. Det foreslas darfor att indikatorn
justeras enligt foljande.

Nuvarande lydelse i mal och budget 2021

Andel certifierade gode mdn.

Foreslagen lydelse i mal och budget 2022

Andel stdllforetrddare som certifieras (gruppen stdllforetrddare for anhdriga dr undantagna).

Definition - Med begreppet anhoriga menas att det finns ett slakt- eller familjeférhallande mellan
stallforetradaren och huvudmannen.

Namnden har hég ambitionsniva for hur fort man ska fa en god man. | vissa fall ar kommunen beroende av
att lakare ska komma med intyg innan forslag till beslut om god man kan ges. Tingsratten fattar sedan
beslutet med utgangspunkt i det forslag som kommunen givit. Det ar svart att na malet 2 manader i de fall
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som det ar svart att fa in ett lakarintyg, vilket kan bero pa att huvudmannen i vissa fall inte vill besoka likare
och i vissa fall att ldkare inte vill skriva intyg. Det ar ocksa svart att na malet for vissa malgrupper av
huvudman dar det kan krivas en storre och mer komplex insats fran en god man eller forvaltare.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Lansstyrelsen sammanstaller statistik for landets overformyndare. Tillganglig statistik i september 2021 ror
utfall for 2020. Tabellen visar utfall for Nacka och de av jamforelsekommunerna som inte ingar i gemensam
overformyndarnamnd med andra kommuner.

Tabell I: Statistik for overformyndarnamnder 2020

Tjanster i arsarbetstid (antal) 2,75 7 3,75 2,75
Stallfretradarskap (antal) 317 1 007 550 752
Stallforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut (antal) 57 186 203 259
Stillforetradare som entledigas (antal) 10 63 28 19
Overformyndarens totalkostnad per stillforetridarskap (kr) 10 506 8 184 8958 4514
Overformyndarens totalkostnad per kommuninvanare 101 77 59 46
Overformyndarens totalkostnad for beslutade arvoden (tkr) | 066 5127 4111 3057
Huvudmannens andel av totalkostnaden for stallféretradarnas arvode (%) 78 64 67 6l
Kommunens andel av totalkostnaden for stillforetradarnas arvode (%) 22 36 33 39
Granskade redovisningshandlingar (antal) 280 761 658 641
Redovisningshandlingar som granskats med anmarkning (antal) 10 12 20 37
Anmarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion ar 2019 (antal) uppgift | [ 5
saknas
Kommentar

Nackas kvalitet ligger pa en jimforbar eller hogre niva in flera av jimforelsekommunerna. Aven vad giller
kostnadseffektivitet ligger resultatet bra i forhallande till ovriga. | ett nationellt perspektiv bedoms Nacka
kommun ligga bland de 10 % basta - utifran enkatresultat, verksamhetens arbetssatt och overgripande
jamforelse mellan andra kommuner. Det ska noteras att det inte finns tydlig statistik i den delen. Kommunen
bedéms dock inte men inte bland de 25 % med ligst kostnad per invinare. Overformyndarverksamhet kan
bedrivas pa olika siatt och med olika hog ambitionsniva, till exempel finns flera kommuner som inte har en
separat overformyndarnamnd. En jamforelse av kostnadseffektivitet bor darfor inte goras utan djupare analys
av respektive kommuns forutsattningar.

Snittkostnaden for ett stillforetradarskap i landet ligger pa 8 690 kronor ar 2020, vilket ska jamféras med
Nacka kommuns kostnad om 8 184 kronor.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen har beslutat att ge namnderna i uppdrag att ta fram budgetforslag med utgangspunkt ifran
budget 2021, inklusive tekniska justeringar, med tillagg for forandringar av volymer utifran uppdaterad
befolkningsprognos och eventuella nya ovriga forutsattningar

Overformyndarnimndens budgetram ir ofériandrad jimfort med 2021 och uppgar till -7,9 miljoner kronor
for 2022.

5.2 Namndyttrande

Overformyndarverksamhetens budget bestar av tre delar: arvoden och omkostnader for stillforetridare,
arvoden till fortroendevalda och andra namndrelaterade kostnader samt kostnader for handlaggning av
namndens verksamhet.

Namndens budgetram har varit i stort sett oférindrad ett par ars tid samtidigt som flera kostnader har okat i
och med 6kad efterfragan. Bakom den 6kade efterfragetrenden forekommer framforallt en okning av sa
kallade komplexa uppdrag, ofta forvaltarskap, som kraver mer handlaggarresurser an enklare uppdrag.
Mojligheten att minska personalkostnader utan sankt ambitionsniva ligger i 6kad digitalisering, vilken i sin tur
kraver storre investeringar i nartid. Namndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av
andringar av prisbasbeloppet. samt huvudmannens betalningsformaga. Om huvudmannens tillgingar minskar
aret innan innevarande budgetar riskerar kommunen att fa betala en storre andel av arvodet och tvartom.

Prognosen ar att naimnden har en budget i balans for 2021 pa grund av att huvudmannens betalningsformaga
ar god samt vissa synergieffekter pa framforallt OH-kostnader genom avtalssamverkan med Varmdoé och
Vaxholm.

Overférmyndarnimndens budgetram for 2022 uppgar till -7,9 miljoner kronor. For att bittre dverensstimma
med hur namndens kostnader redovisas i uppfoljningen foreslas en omférdelning inom ram mellan
budgetposterna "arvoden och omkostnader for gode man" samt "drift av verksamhet" for budget 2022.

Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

bud
Verksamhet Bokslut | Budget zr;g;'la ;?1;7:; Budget dSI;I(I)I;il i::r
(tkr) 2020 2021 T it 2022 och 202
2
Namnd yttran tkr %
de

Ramar  Ramidr | Volym  Voly  Satsni  Satsning | Intikte | Kostna Netto

ende ende intakte m ng kostnad r der

intakte  kostna r kost intakte er

r der nade r
r

Arvoden och -3650 | -2587 | -4488 0| -2587 -963 0 -3 550 | -3550 -963 37
omkostnader
for Godeman
Nimnd -199 -249 -241 0 -249 0 -249 -249 0 0
Drift av -4 623 5109 | -3265 0| -5109 963 0 4146 | -4 146 963 -19
verksamhet
(M&H och
OH)
Summa -8472 | -7945 | -7994 0| -7945 0| -7945 | -7945 0 0
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6 Utmaningar och mdojligheter - framatblick 2040

Regeringens utredning Gode man och forvaltare - en oversyn, SOU 2021:36 blev klar och overlamnades

under varen 2021. Flera nya lagforslag har lamnats och merparten av dem foreslas trada i kraft redan den |
januari 2023.

Stallforetradarutredningen foreslar bland annat foljande:

Storre hansyn ska tas till huvudmannens vilja och valbefinnande.

Battre mojligheter till information och insyn i stallforetradarens verksamhet.

Overformyndarna ska vara skyldiga att anmala till atal om en stillforetridare misstinks for att ha
begatt brott mot sin huvudman.

Obligatorisk introduktion och fordjupad utbildning for gode man och forvaltare, samt att det infors
regler kring information och stod.

En battre styrning och tillsyn over landets stallforetradare och overformyndare. En ny statlig
myndighet ska fa ett huvudansvar pa omradet. Bland annat ska myndigheten ha foreskriftsratt, ansvara
for den officiella statistiken samt ta fram allmanna rad, utbildningar och anpassat informationsmaterial.
Kraven pa kompetens och kvalitet hos 6verformyndarna ska skarpas.

Beslutanderitt om anordnande, jamkning och upphdrande av godmanskap overflyttas fran
tingsratterna till overformyndarna.

Det ska foras ett nationellt register over stallforetradarskap, vilket bland annat kan forenkla for
stillforetradare och ge bade stillforetradare och huvudman en mojlighet att anvanda digitala tjanster.

For kommunerna innebar lagforslagen enligt utredningens bedomning en kostnadsokning med omkring 170
miljoner kronor fran 2023-2027. Det ska jamforas med Sverige Kommuner och Regioners bedomning som
istallet uppskattar att kostnaden kommer att uppga till knappt 400 miljoner kronor. Finansieringen ska ske
genom utokat statsbidrag. Det ar viktigt att kommunerna kompenseras med anledning av det nya ansvar och
uppdrag som avses att laggas pa overformyndarnimnden.

Sammantaget bedoms overformyndarens ansvar och krav gentemot stallforetradarna att okas om forslagen i
utredningen antas. Samtidigt bedoms det leda till en utokad kvalitet och starkt stallning for huvudmannen,
vilket bedoms som positivt.
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Overférmyndarnimnden

2021-08-06
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/11

Revisionsskrivelse och revisionsrapport 8/2020 -

Granskning av overformyndarnamnden
Yttrande till kommunfullmdktiges revisorer

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden antar foreslaget yttrande Gver revisionsskrivelse enligt bilaga 3
till tjansteskrivelse daterad den 6 augusti 2021.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat overformyndarnimndens
verksamhet. Av revisionsskrivelsen framkommer att styrningen av verksamheten 1
huvudsak ir tillricklig och det finns férutsattningar att leva upp till kraven pa
verksamheten. Utifran granskningen limnas rekommendationer till
overférmyndarnamnden for att ytterligare utveckla verksamheten. Rekommendationerna
avser bland annat interkontroll, kompetensférsorjningsplan och rutin for rekrytering av
stillforetridare samt vigledning kring hur nimndens medarbetare ska genomféra
rimlighetsbedomning vid granskning av arsrakningar. I drendet redogors for det
foreslagna yttrandet Gver revisonsskrivelsen.

Arende

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat overféormyndarnimndens
verksamhet. Av revisionsskrivelsen framkommer att styrningen av verksamheten 1
huvudsak ir tillricklig och det finns férutsittningar att leva upp till kraven pa
verksamheten. Utifran granskningen limnas rekommendationer till
overférmyndarnimnden for att ytterligare utveckla verksamheten.

I revisionsskrivelsen limnas foljande rekommendationer till 6verférmyndarnimnden

e Stirka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll 1
form av exempelvis stickvis granskning av akter.

e Sikerstill att erforderliga insatser genomfors f6r att uppna ett 6kat antal
certifierade stillféretridare och dirigenom uppna fullmiktiges mal.
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e Uppritta en langsiktig kompetensférsorjningsplan for att sikerstilla en hallbar
kompetensforsorjning av stallforetriadare.

e Opverviga att inféra en rutin i rekryteringsprocessen dir potentiella
stillféretridare fragas om antal uppdrag i andra kommuner.

e Tydliggbra vagledningar kring hur nimndens medarbetare ska genomféra
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av arsrakningar.

e Implementera rutiner for att systematiskt samla och utreda synpunkter och
klagomal som r6r bemétande, service eller handliggningen fran enskilda eller de
som ber6rs av verksamheten.

Nedan foljer en redovisning av respektive rekommendation.

Stirka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll
Kommunfullmiktige antog under hosten 2020 ett nytt reglemente for intern kontroll. Av
det nya reglementet for intern kontroll framgar att den interna kontrollen ska bygga pa en
genomford riskanalys. En riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker
som kommunen riskerar att utsittas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor
sannolikhet det dr att identifierad risk intrdffar samt konsekvenserna f6r kommunen.
Riskanalysen ska sedan ligga till grund for den internkontrollplan som tas fram inom
respektive nimnd.

I 6verférmyndarnamndens forslag till yttrande lyfts fram att den interna kontrollen ska
utgd fran ett riskbaserat forhallningssatt. Namnden ges ett underlag for att sikerstalla att
det finns fungerande intern kontroll inom nimndens ansvarsomrade och samtidigt
information om vilka atgirder som vidtas for att reducera riskerna. Om nimnden
bedoémer att den interna kontrollen inte fungerar kan nimnden besluta om tilligg eller
andringar till internkontrollplanen. I sammanhanget dr det viktigt att patala att
internkontrollplanen inte utgdr den enda uppfoljningen inom verksamheten. Det kan
bland annat lyftas fram att verksamheten genomfor djupgranskningar av drenden. I ovrigt
har verksamheten en transparens i handldggningen da flera medarbetare kan handligga
olika delar i ett drende och det i sig medfér en egenkontroll. Infér nistkommande ars
interkontrollplan kommer det genomforas en ny riskanalys som utgor underlaget f6r
overférmyndarnimndens beslut om att anta interkontrollsplan. I riskanalysarbetet
kommer verksamheten beakta om det finns skal att foresla till nimnden att systematisk
egenkontroll behéver implementeras 1 interkontrollplanen.

Stillforetridare

Stillféretridare behdver genomga en obligatorisk grundutbildning och kommunen har
ocksa en frivillig certifiering av stallféretridare med ytterligare krav pa genomférd
avancerad utbildning. De senaste aren har det dock varit en lag andel som genomgatt
certifiering. Under 2020 har certifiering varit pausad med anledning av pandemin.
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Kommunfullmiktiges revisorer limnar darfér rekommendationen att nimnden ska
sakerstilla att erforderliga insatser genomfors fOr att uppna ett Okat antal certifierade
stillféretradare och dirigenom uppna fullmiktiges mal.

Av det féreslagna yttrandet framgar 1 huvudsak att nimnden har konstaterat att
uppdraget som stillforetridare ar ideellt och manga étar sig uppdraget i egenskap av
anh6rig till huvudmannen. I egenskap av anhérig till huvudman finns det sillan ett
incitament att vidareutbilda sig inom omradet och genomga certifiering. Namnden ser
darfor skil att kommunfullmaktiges mal om certifiering ska avse stillforetridare som har
uppdrag till annan dn nira anhorig. Namnden avser darfor att foresla en justering av
indikatorn. I 6vrigt ser ocksa nimnden att det dr angeldget att ateruppta arbetet med
certifieringen och vidta atgirder fOr att sakerstilla ett fortsatt intresse for certifiering.

I granskningen limnas dven rekommendationen om att 6verférmyndarnimnden ska
uppritta en langsiktig kompetensforsorjningsplan for att sikerstilla en hallbar
kompetensforsérjningsplan av stillféretridare. Overférmyndarenheten bedomer att det
finns en tillfredsstillande tillgang till stallféretridare. Nimnden arbetar aktivt med
rekryterings- och matchningsprocessen for stallforetridare som bestar av bland annat
informationsmoéte, kontroll, testning och utbildning. Det ar en central fraga for
nimndens verksamhet att sikerstilla en god tillgang av kompetenta och engagerade
stallforetradare. I det féreslagna yttrandet anges dock att det inte beh6vs en enskild
kompetensforsorjningsplan utan detta ingar i nimndens samlade arbete. En viktig del i
rekrytering av stallforetriadare dr att de attraheras till att vilja verka 1 Nacka. En del i det
arbetet dr att 6verformyndarnimnden i sina riktlinjer f6r arvode har ett hogre
normalarvode till stillféretridare in manga andra grannkommuner. Nimnden har
devisen att det ska vara litt att gora ritt for stallforetradare. Ett led 1 att kunna gora ritt ar
att nimnden ser till att utbilda och certifiera stallféretradare sa de kan kdnna sig trygga
och stolta i sina roller. Ett annat led i detta dr att 6verférmyndarenheten ger
stallféretradarna god service och ir tillgingliga for fraigor och ordnar informationsméten
samt triffar for stillforetradare. Vidare har nimnden gett stillféretridarna mojlighet att
limna redovisningar och ansokningar i ett flertal e-tjanster. Genom detta arbete har
nimnden under ett flertal ar klarat kompetensforsorjningen genom spontanansokningar.
Skulle det uppsta en brist pa stallféretradare ingar det i det samlade arbetet att annonsera
efter fler.

I granskningen limnas dven rekommendationen om att 6verférmyndarnimnden ska
Overviga att inféra en rutin i rekryteringsprocessen dir potentiella stillforetridare fragas
om antal uppdrag i andra kommuner.

Som framgir i revisionsrapporten kan limpligt antal uppdrag variera beroende pa
stallforetradaren. En succesiv tilldelning av uppdrag sker for att sikra att stillféretridaren
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inte har mer uppdrag dn vad denne kan fullgora pa ett bra sitt. I det féreslagna yttrandet
anges att handliggaren, 1 samband med rekrytering av stallf6retradare, foljer en checklista
till stéd for limplighetsavvigning av stillforetradaren. I detta ingar att ta i beaktande
formagan att ta sig an uppdraget. Det behover finnas utrymme for en individuell
bedémning som utgir fran stallforetridarens formaga, kapacitet, erfarenhet samt 6vrig
livssituation/dtaganden. Stillforetridarens lamplighet kan dirfor vara avhingig antalet
uppdrag i annan kommun, men det kan likvil vara beroende av andra ataganden/arbete.
Det ar dirfor viktigt att det finns utrymme for en bedomning dir handliggaren ges en
samlad bild av stallféretridaren f6rmaga och utrymme att ta sig an uppdraget.
Overférmyndarverksamheten ser I6pande éver checklistan for att sikerstilla att denna
fungerar som ett bra verktyg. I detta kommer verksamheten se 6ver om det finns behov
att komplettera med denna friga.

Tydliggora vigledningar kring hur nimndens medarbetare ska genomfora
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av drsrikningar.

Granskning av drsrikningar ir 6verformyndarens viktigaste del i tillsynen av
stallforetradarnas verksamhet. Det ar av stor vikt att granskningen genomfors 1 tid och
med den noggrannhet som beh6vs 1 det specifika drendet. De handliggare som arbetar
med att granska stallféretradares redovisningar har hégskoleutbildning inom ekonomi
eller juridik. Nya handldggare introduceras till granskningen av en handledare som ir en
erfaren handlaggare. Det finns en hel del inom granskningen som bittre férmedlas
genom upplirning istillet for en vigledning. Alla nya handliggare ska dven genomga en
grundutbildning inom 6verféormyndaromradet det forsta arbetsaret. Verksamheten har
handliggarméten en gang i veckan dér handliggarna lyfter olika dilemman, ofta inom
omradet granskning, i syfte att stotta och ldra av varandra. Vidare innebir granskningen
ett ansvar som tjinsteman i utévandet.

Verksamheten begir alltid in bankkontoutdrag for varje arsrikning som limnas in. Det
finns saledes alltid ett underlag att gora rimlighetsbedémningar utifran. Lansstyrelserna
har i april 2019 gett ut nationella riktlinjer f6r 6verférmyndares granskning. Av
riktlinjerna framgar hur 6verformyndaren bor ga tillviga vid granskningen av
arsrikningar. Overférmyndarnimnden anser att den kompetens som handliggarna
besitter, hur verksamhetens bedrivs samt nimndens egna och linsstyrelsernas riktlinjer,
ar tillfyllest for att uppfylla en kvalitativ och rittssidker verksamhet.

Implementera rutiner for att systematiskt samla och utreda synpunkter och
klagomail som rér bemdtande, service eller handliggningen frin enskilda eller de
som berors av verksambheten.

I revisionsrapporten uppges att det saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda
synpunkter och klagomal som r6r bemotande, service eller handliggningen fran enskilda
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eller de som ber6rs av verksamheten. Revisionen bedémer att namnden har goda rutiner
tor att samla in klagomal pa stallféretradare och att motsvarande modell bor kunna
anvindas for en mer generell synpunktshantering. En allmin synpunktsinsamling kan
underlitta arbetet med verksamhetsutveckling och lirande. Overférmyndarverksamheten
instimmer i att det finns skal att se Gver inférandet av en mer generell och systematisk
synpunktshantering.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut om att anta yttrandet bedoms inte medfora nagra direkta ekonomiska

konsekvenser. Revision/uppfoljning ir ett viktigt verktyg for att utveckla verksamheten
och ir darfor ett led i att Nackaborna far en god verksamhet med maximal nytta for

skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Del av verksamheten riktar sig till barn och unga som har stillféretradare. Forslaget har

inga negativa konsekvenser for de barn som férekommer i verksamheten.

Bilagor
Bilaga 1 Revisionsskrivelse
Bilaga 2 Revisionsrapport 1/2021 Granskning av 6verformyndarnimnden

Bilaga 3 Forslag till yttrande

Sidrah Schaider Ann-Charlotte Oetterli
Stadsjurist/Kanslidirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten

Sida42 av 77

49



Rapport nr 1/2021

Granskning av
overformyndarnamnden

Nacka kommun

P>
EY

Building a better
working world




EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

o
Innehall

1. Sammanfattande beddmning och rekommendationer.......couveiiiiiiii e, 2
2. LY L= | o1 o T S 4
2.1 1= ] (o | U] T NN 4
2.2 SYTtE OCN frAGESTAIINTINGAI ..t ieeiiiiieeee ettt ettt e e e ettt e e e e e e e b b eas 4
2.3 LAY 12 T o N o = 121 Vo 1 5
2.4 1<) oTe WoTel s o =T aTe] a0} (o] =] 4 L [T NN 5
2.5 I o] 1 1 (= 1] PP PO PP PPP PR 5
3. Overformyndarndmndens VErKSAMANEt.......ccceeeevvvuvrrreeeeiiiiiiiirrreeeeeeeessssssssreeeeeeessssssssnnes 6
3.2 ROII- 0Ch @nsVarsfOrdeINiNgG ceueeeeeeeeeeeeeiieeeeneeneeeeneeereeeernceernceeencencacsncassscaesscsssssensacsnsanes 7
I R V=Y 1o T UL Y=ol ({12 o T 7
3.2.2 Kompetensfoérsdrjning av handldaggare oCh NEMN.....ceeieeiieenieeeneeeeneeeenceerncenencencanes 7
3.2.2.1 Erfarenhetsutbyte med andra 6verférmyndarverksamheter ......ccccoveveeeeiieiiieiennennnnn. 8

3.3 VA V=] ool a I 1 (g o 11 V=] TP PP RN 8
3.4 B A OMNING e euetieeeieeeieeneneeieeeeieaeeeeernceeraceesacencassncaesscssssssssnssnsassnsassssansssassnsansnssnsnnes 9
4, Y = 11 {o] =Y &= o b= ] - PP PPPPRPRPRRE 11
4.1 ReKkrytering av StallfOretradare . e e i e ieieieeieiriiiiiicreetesrestasrnsesssssnssessessessassassans 11
4.2 Kompetensutveckling for stallforetradare cuee e ieieeieiiiiiirieninninnierinereereeeecrecsessensansans 11
4.3 BAOMNING ettitniiniiuernrrneraeeeeeesenseesrnsrnsressassasssssrsssssssssessessassnssassssssssssssnssessessassassnss 12
5. Internkontroll 0Ch UPPFOINING ..uuierieieiiiiiiiiiiiieeieeieeieireieeecrncressessassassssssssssssessessassassans 13
5.1 NAMNAeNS iNTErNKONTIOIPIAN cuuenieieiieeiiieeiieeeieeeeeeeeaeeneaeeeeetsceessceesacensasensassnsassnsansns 13
5.2 Tillsyn av StalTOretradarskap .eeeeeeeeeeeeereeeiieeeieeeeneenenceneaeenreesnceernceesasencassnsacsncaesncsnsans 13
5.3 Kvalitets-/verksamhetsuppfoljning och synpunktsnantering......ceeeeeeeeeeneereereneeeennnnnns 14
5.4 (I A Y (=] Y=Y a [ =] o] oo (=] SO TR UUOUPURRPN 15
5.5 BEUOMNING etuituiiuiinerneieereereeeeceesensrnsrnsrassassasssssssssssssssnssessassassasssssssssnssnssnssessassnssnns 15
SVAI P FEVISIONSTIAGOT ouuuvurerrrrrreerrreereressssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnns 17
Bilaga 1: KAl OrtECKNING cuuieiiii ettt e e e e e e et et et et e e e aneaneenestaesnsanannaenns 20
Bilaga 2: Lagstifining couee it e e e e et e e aaas 21
FOraldrabalken (L1949:38 1) ciuiuiiiiiii ittt et et et e ete et et st et e e eaneateanassassnssnasnnes 21
Formynderskapsforordningen (1995:379) ...ttt e e ee e e e e e a e e e ana e 21

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande Darn .....cc.eeveeeiiiiiiiiiiieiieeieeeee e eie e 21
FOrvaltningslagen (2017:900). . ...t iie et et e eeeeete st et et eaneanasnessessassnesnasnnes 22

Sida 44 av 77



EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pd uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat éverférmyndarndmndens
verksamhet. Granskningen syftar till att bedéma om 6éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs
pa ett &ndamalsenligt satt. Var sammanfattande bedémning &r att styrningen av verksamheten i
huvudsak ar tillrécklig samt att flera forutsattningar finns pa plats for att leva upp till kraven pa
verksamheten. Vi beddmer darutdver att det finns vissa utvecklingsomraden for att stirka den
interna kontrollen och framja en fullgod uppféljning.

Overférmyndarverksamhet regleras pa ett évergripande plan av ett flertal lagar. Dartill arbetar
dverférmyndarenheten utifran tydliga malomraden och indikatorer. Det finns ett stort antal
rutinbeskrivningar och checklistor for olika delar av handldggningsprocessen som dven fangar upp
de krav som finns i forvaltningslagen betraffande exempelvis service och tillganglighet.

Namnden ska sarskilt verka for att stallféretradare utses inom kort, samt att stallféretrddare erbjuds
vasentlig information och kunskap for att utféra uppdraget. Namndens rekryteringsprocess for
stallforetradare &r formaliserad i stor utstréckning och bestar av informationsméten, kontroll,
testning och utbildning. Tilldelning av uppdrag sker successivt utifran en bedémning av
stallforetradarens lamplighet och férmaga att hantera mangden uppdrag. Vi ser positivt pa att
stéllféretradare behdver genomga en obligatorisk grundutbildning, samt att kommunen har en
frivillig certifiering av stéllféretrédare med ytterligare krav pa genomférd avancerad utbildning. Det
ar dock en 1ag andel som har genomgatt certifiering de senaste aren.

Ett matt pd rattsséker hantering av &renden &r granskningen av arsrakningar, slutrékningar och
delrdkningar. Samtliga kompletta arsréakningar som lamnas in innan den 1 mars ska utifran
namndens malsattning, granskas innan den 30 september. Under 2020 uppfylldes detta fér 90
procent av redovisningarna (malnivan var 100 procent).

Namndens riskanalys och internkontrollplan tydliggér risker for rattsférlust fér huvudmannen. Vi
beddmer ddremot att tydliga kontrollmoment for att félja upp risk och vidtagna atgdrder saknas.
Detta forsvarar mojligheten att fa en tillrdcklig bild av hur vél den interna kontrollen fungerar. Vi
bedémer att verksamheten bor stérka den interna kontrollen och implementera en egenkontroll i
form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter. Detta for att sdkerstalla att handldggningen
lever upp till lagkrav och gallande rutiner.

Verksamheten inhamtar systematiskt synpunkter fran huvudmannen, gode mén och férvaltare.
Daremot saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som rér
bemétande, service eller handldggningen fran andra som berérs av verksamheten. En allmén
synpunktsinhdmtning borde vara givande for kvalitetssdkring och verksamhetsutveckling.

Ndmnden var under 2020 resursmassigt underdimensionerad for att uppna malet om att
staliféretradare ska utses inom tvad manader. Vad géller ansvaret fér personal- och kompetensfragor
inom kommunen, faller detta under kommunstyrelsens uppdrag, och ingar inte i granskningen.
Overférmyndarndmndens presidium problematiserar i sammanhanget att en 6kning av mer
komplicerade uppdrag gor att det blir en allt hégre belastning pa handléggarna, men att det &r svart
att kvantifiera och mata denna 6kning. Mdjligen kan det finnas skal fér kommunstyrelsen att
Overvaga en dversyn av kommunens process fér kompetensforsorjning, med syfte att sdkerstalla att
planerna ar relevanta fér verksamheterna, i detta fall 6verférmyndarverksamheten, samt att det
finns en &ndamalsenlig och verksamhetsbaserad kompetensutveckling.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi éverférmyndarnamnden
att:

Starka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter.
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Sé&kerstélla att erforderliga insatser genomférs for att uppna en hdgre grad av certifierade
stallféretradare och ddrigenom uppna fullméaktiges mal.

Upprétta en 1angsiktig kompetensférsérjningsplan for att sakerstalla en hallbar
kompetensforsérjning av stallféretradare.

Overvéga att inféra en rutin i rekryteringsprocessen dar potentiella stallféretrddare frdgas om
antal uppdrag i andra kommuner.

Tydliggdra vagledningar kring hur nadmndens medarbetare ska genomféra
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av arsrakningar.

Implementera rutiner fér att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som ror
bemétande, service eller handldggningen fran enskilda eller de som berérs av verksamheten.
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Inledning

Bakgrund

Personer (huvudmé&n) som pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hélsotillstand eller
liknande férhallande, behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person har under vissa forutsattningar ratt att fa en stallféretrédare, d.v.s. god man, férvaltare eller
féormyndare utsedd for sig av tingsratten.

Overférmyndarndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom
dverférmyndarverksamheten enligt féréldrabalken samt vad som i évrigt avilar dverférmyndare eller
o6verféormyndarndmnd enligt annan lag och férfattning, bland annat férvaltningslagens 6 § som
stadgar att kontakterna med enskilda ska vara smidiga och enkla, myndigheten ska Idmna den
enskilde sadan hjalp att denne kan ta till vara sina intressen.

Namnden har ett tillsynsansvar éver gode man och férvaltare.
Lansstyrelsen utdvar tillsyn éver éverférmyndarndmndens verksamhet och gor arliga inspektioner.

| riskanalysen for 2021 ars revisionsverksamhet har revisorerna beslutat genomféra en férdjupad
granskning av éverférmyndarndmndens verksamhet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen &r att bedéma om éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt.

Féljande revisionsfragor kommer att kartldggas och besvaras i granskningen:

Arbetar 6verférmyndarnamnden efter kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

Har namnden sdkerstallt en andamalsenlig kompetensférsdrjning av handldggare som mojliggdr
for verksamheten att bedriva sitt uppdrag i verensstdmmelse med berdérd lagstiftning?

Finns det en fungerande kompetensutveckling av handldggare och éverférmyndarnamnd?
Finns det en fungerande kompetensférsérjning och kompetensutveckling av stallféretradare?

Hur ser rekryteringsprocessen av stallféretréddare ut och hur sakerstalls tilltankt
stallféretradares lamplighet? Foljs ekonomi och bakgrund upp? Med vilka intervall prévar
ndamnden stallféretradarnas lamplighet?

| vilken utstrackning anvander dverférmyndarndmnden externa féretag som erbjuder tjanster
som god man och forvaltare?

Hur sékerstalls sdkerhetsaspekter fér den enskilde huvudmannen i férhallande till
stallféretradare?

Finns tydliga regelverk samt rutinbeskrivningar fér handlaggning av arenden?
Pa vilket satt bevakar néamnden att kommunikationen med huvudman och stéllféretradare
fungerar &ndamalsenligt?

Ar den interna kontrollen &ndamalsenligt utformad? Vilka &r t.ex, enligt ndmnden, de stdrsta
riskerna?

Hur sdkerstdller némnden att man lever upp till férvaltningslagen?

Finns forutsattningar och resurser fér detta dtagande?
Hur sdkerstdller ndmnden ett effektivt och adekvat bemdtande nar det galler tillganglighet
och kommunikation?

Har namnden rutiner fér synpunktshantering?
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Hur ar Nacka i jamférelse med andra kommuner?

P4 vilket satt har ndmnden vidtagit dtgarder vid de tillfallen da Lansstyrelsen kommit med
papekanden?

| forekommande fall, vilka atgarder har vidtagits av éverférmyndarndmnden?

Finns en systematisk process for verksamhetsutveckling genom att omhéanderta identifierade
brister och problem som kommer upp i organisationen, samt genom ldrande fr&n motsvarande i
andra kommuner?

Ansvarig namnd

Overférmyndarndmnden

Metod och genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett med
chef och handlaggare vid éverféormyndarnamndens kansli samt med namndens presidium. Samtliga
intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten, vilket innebar att de fakta som rapporten
hanvisar till ar kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller interna
regelverk, policyer och fullmdktigebeslut.

| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

Mal och budget 2021

Overférmyndarens reglemente

Férvaltningslagen (2017:900)

Foéraldrabalken (1949:381)1
Férmynderskapsférordningen (1995:379)2

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Lansstyrelsens rapporter

Tilldmpliga delar av ovan beskrivna revisionskriterier redogérs for I6pande i rapporten.
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Overférmyndarndmndens verksamhet

Nacka kommuns dverférmyndarverksamhet regleras pa ett évergripande plan av ett flertal lagar,
daribland kommunallagen (2017:725), férvaltningslagen (2017:900), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), fordldrabalken (1949:381), formynderskapsférordningen (1995:379)
och lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn. Huvuddelen av dessa beskrivs
utforligare i bilaga 2: lagstiftning. Dartill beskrivs éverférmyndarndmndens reglemente kortfattat
nedan.

Av Reglemente fér 6verférmyndarndmnden framgar att néamnden fullgér kommunens uppgifter
inom éverférmyndarverksamhet enligt féraldrabalken och annan lagstiftning. Vidare framgar att
namnden sarskilt ska verka for att stallforetradare utses inom kortast mojligast tid, samt att
stallféretradare erbjuds vasentlig information och kunskap for att utféra uppdraget.

Kommunfullméktiges fyra dvergripande mal géller for samtliga ndmnder inom kommunen, dartill
dven dverférmyndarndmnden. Fullméktige har faststallt ndmndens fokusomrdden och indikatorer sa
som féreslagits av namnden. Darutéver har namnden beslutat om ytterligare en indikator for
fokusomrade "huvudmannens intresse star i fokus":

andel huvudmaén vars gode man férklarat sitt uppdrag fér huvudmannen, med mal om 80
procent.

Dessa framgar i bilden nedan, med mal fér 2021. Av kommunens Arsredovisning 2020 framgar att
fyra av nio indikatorer uppfylldes under 2020.

KF-mal Fokusomrade Indikatorer Utfall Mal
2020 2021
Maximalt varde | Ratt fran borjan och i ratt Andel redovisningar 90% 100%
for tid fullstandigt granskade per
skattepengarna 30/9.
Andel 6éverklagade beslut 2% 15%
‘ som andras efter prévning i
ratten.
Basta _ ) HlﬂVl_Jdmannens intresse Andel gode ménl som &r 83% 90%
:"t\;eckllng for star i fokus néjda med servicen.
‘ Andel huvudman som ndjda | 86% 80%
med sin gode man.
Andel huvudman vars gode | 80% 80%
. man forklarat sitt uppdrag
for huvudmannen. Av
némnden beslutad indikator
Attraktiva Socialt, ekonomiskt och Andel redovisningar som 37% 50%
livsmiljoer i miljdmassigt hallbart . ldmnas in via digital tjanst.
hela Nacka utférande av uppdrag
Andel uppdrag dar gode 75% 75%
‘ man huvudsakligen inte
anvander bil.
Stark och Alla huvudman har en Andel certifierade gode 0% 50%
balanserad kompetent god man . man.
tillvaxt
Andel huvudman som far 85% 100%
god man inom tvad manader.

Avser dven férvaltare, som inryms i ndmndens benamning av gode man. Férmyndare ingar inte.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Roll- och ansvarsférdelning

Den 1 december 20192 ingick Nacka, Varmdo och Vaxholm ett gemensamt samverkansavtal som
innebdar att Overférmyndarenheten i Nacka bedriver all dverférmyndarverksamhet at Nacka, Varmdo
och Vaxholms kommuner. Verksamheten vaxte darmed med 50 procent och enheten jobbar numer
for tvd doverférmyndarndmnder, en i Nacka och en gemensam fér Varmdé och Vaxholm. Av
namndens arsbokslut 2020 framgar att Nacka kommuns overhead-kostnader berdknas minska med
ett engangsbelopp om ca 150 tkr genom avtalssamverkan.

Overférmyndarenheten bestar av 6,75 arsarbetare inom Nackas verksamhet, varav 5,75 &r

handléggare3. Enhetschefens tjanst delas mellan Nackas déverférmyndarnamnd och den
gemensamma dverféormyndarnamnden for Varmdoé och Vaxholm.

Enhetschef har upprattat en rollbeskrivning kring respektive handlaggares arbetsuppgifter. En
person ar administrativ handlaggare och skdter administrering. Denna funktion fattar inga beslut
utan hanterar huvudsakligen registratur, hantering av inkomna &renden och registervard. Darutdver
ansvarar en handldggare for rekrytering och matchning av gode mén utan kopplade uppdrag, pa
Iangsiktig basis. Denna rekrytering syftar till att skapa en resursbank med gode man som
verksamheten kan anvanda sig av nar huvudman inte har egna férslag pa stallféretradare.
Rekrytering av dnskade stéllféretradare kopplat till ett uppdrag hanteras av respektive handlaggare.

Arendeutveckling

Nacka dverférmyndarnédmnd har 1007 stallféretrddarskap (2020) inom myndighetens

tillsynsansvar4, se férdelning i nedan tabell. Handldggarna jobbar med en kompetensbaserad
fordelning av uppdragen, exempelvis med specialiseringar kring dédsbodelning/arvsskiften,
forsaljning av fastigheter, ensamkommande barn. Uppdragen férdelas av enhetschef baserat pa
kompetensomrade. Antal drenden per handldggare &r synligt i verksamhetssystemet och kan
saledes skilja sig at.

Tabell 1 - férdelning huvudmaén

Arendetyp 2020 2019
Godmanskap 429 430
Godmanskap fér ensamkommande barn 4 9
Forvaltarskap 87 86
Formynderskap 487 487

Kdlla: Lansstyrelsen

Kompetensfdrsorjning av handlaggare och namnd

Kommunstyrelsen ansvarar fér personal- och kompetensforsorjningsfragor. Fradgan om
kompetensforsorjning av handlaggare inryms saledes inte inom éverfdrmyndarens ansvar, vilken
utgdr den ndmnd som granskas. Nedan beskrivs hur verksamheten arbetar med
kompetensforsorjning utifran kommunévergripande policys, samt en nuldgesbild utifran ndmnden
och verksamhetens perspektiv.

Overférmyndarenheten uppges félja den kommundvergripande medarbetarpolicyn, vilken beskriver
utgangspunkter fér kompetensférsérjning och I8nesattning. Av policyn framgar att kommunens
verksamheter ska "agera proaktivt och strategiskt for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla

2
Efter beslut i kommunstyrelsen den 28 oktober 2019, § 300
Darutover finns tre arsarbetare som inryms i den gemensamma 6verformyndarnamnden.

4 "
Darutover har Varmdé Vaxholm Overférmyndarnamnd 462 stéllforetradarskap (2020).
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3.2.2.1

3.3

kompetenta medarbetare for att sékra kompetensforsérjningen pa kort och lang sikt.” Vidare
upprattas individuella utvecklingsplaner med varje medarbetare i medarbetarsamtal. Vid dessa
samtal gar enhetschef och medarbetaren igenom behov av fortbildning. Saval medarbetare som
chef tar fram forslag pa vidareutbildning.

Alla handldggare har sarskilda kompetensomraden och respektive handldggare ges méjlighet att
férdjupa sina kunskaper arligen. Dels far respektive handldggare vélja en valfri kurs & tva dagar per
ar utifran behov av fortbildning. Dels erbjuds medarbetarna delta i en fortbildningsdag kallad
"nyheter for éverférmyndare” som anordnas av externa resurser dar aktuella rattsfall redovisas.
Utdver detta prenumererar verksamheten pa ett nyhetsbrev fér omvarldsbevakning kring
rattspraxis.

Enligt intervjuade var det under 2020 svart att berékna resursatgangen och resursbehovet under
det férsta aret av sammanslagningen. Sammanslagningen med den gemensamma
dverfédrmyndarndmnden tog en hel del resurser i ansprak fran Nackas dverférmyndarverksamhet.
Detta med anledning av brister i akter saval som behov av att tydliggéra rutiner. | efterhand har
verksamheten konstaterat att resurserna inte var tillrdckligt dimensionerande under 2020. En
konsekvens av detta var att handldggningstiden for huvudman i Nacka som far god man dkade
nagot. Andel huvudman i Nacka som far god man inom tva manader sjonk till 85 procent ar 2020
(att jamféra med 100 procent 2019).

Det senaste halvaret har tre erfarna handléggare slutat, fér andra chefspositioner eller kvalificerade
tjdnster, vilket innebdr ett visst kunskapstapp. Nyrekryteringar har gjorts fér att ersatta de som har
slutat. Vidare har resursférstarkning gjorts med ytterligare en handldggare efter beslut i november
2020. Samtliga nyrekryteringar har tidigare relevant erfarenhet. Intervjuade redogér for att det ar
en sarbar verksamhet. Presidiet beskriver en 6kning av mer komplicerade uppdrag vilket gér att det
blir en allt hdgre belastning pa handldggarna, men problematiserar att det &r svart att kvantifiera
och méta denna 6kning. Detta uppges gora det svarare att beddma resursbehovet saval som att
motivera 6kade budgetanslag.

Av arsredovisningen framgar det dven att "antalet slutrakningar 6kade under 2020 "pa grund av en
temporéar 6kning av avlidna huvudman under varen. For att handldgga slutrdkningarna infor
bouppdelning har verksamheten behdévt utéka konsultstddet under en kortare period”. Enligt
intervjuer brukar verksamheten ta in extra konsultstod i samband med granskning av arsrakningar,
da detta blir en tillfallig arbetstopp for verksamheten.

Overférmyndarndmndens ledaméter gar en introduktionsutbildning vid mandatperiodens bérjan.
Denna tva-dagars utbildning ges av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Samtliga ledaméter far
dven en parm med vasentlig information for att kunna hantera namndens uppdrag. Darutdver ges
regelbundna féreldsningar och seminarier av enhetens medarbetare betraffande olika teman, sa
som barnkonventionen, anhérigbehdrighet/framtidsfullmakt kontra godmanskap.

Erfarenhetsutbyte med andra 6verférmyndarverksamheter
Enheten har varit delaktiga i ett natverk (Sédertérn) fér erfarenhetsutbyte, som nyligen uppldsts.
Enligt uppgift finns det en informell samverkan via verksamhetssystemet Provisum med de

kommunerna (bl a Sddertélje, Luled, Ostersund och Sollentuna) som anvdnder samma system. Detta
med syfte att framja erfarenhetsutbyte.

Rutiner och riktlinjer

Myndigheten har flera internt upprattade rutiner och checklistor som stéd fér medarbetarna i
handlaggning av drenden. De flesta ar upprattade eller reviderade under 2017 eller senare. Dessa
innefattar bland annat:

Rutin fér avslut av akt gdllande férmyndarskap
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Rutin for arvode till stallféretradare samt attestrutin

Rutin for byte av stallforetradare

Rutin fér upphdrande av godmanskap

Rutin for om huvudmannen avlider

Rutin for skuldsatta barn

Rutin for arlig granskning av forvaltarskap

Rutin for dverférmyndarens inbox

Rutin fér forvaring av sekretessbelagda uppgifter

Rutiner for registrering i drendetyper

Checklista for normal granskning (av arsrakning)

Checklista for férdjupad granskning (av arsrakning)
Varje vecka sker handldggarmoten med samtliga handldggare. Vid dessa forum kan drenden lyftas

for att skapa en samsyn inom handldggargruppen och frdmja likvardiga beddémningar. Nar
handldggarna handldgger ett drende och beslutar om tillfdlliga godmanskap och god man till

ensamkommande barn5 dokumenteras detta i verksamhetssystemet Provisum och den akt som finns
registrerade pa respektive huvudman. Intervjuade handldggare beskriver att verksamhetssystemet
upplevs &ndamalsenligt sett till syftet. Handldggarna har &ven flera upprattade checklistor som stdd
for att underbygga det beslut som sedan dokumenteras i akten. Dessa checklistor innefattar bland
annat:

Checklista information till féreslagen god man

Checklista [amplighetsprévning stallforetradare

Verksamheten har dokumenterade Rutiner fér utldmnande av allmén handling med sekretess. Av
rutinerna framgar att "begdran om att utfa en handling/uppgift ska handldggas skyndsamt, det vill
sdga paboérja samma dag som begdran kommer in om majligt.” Enhetschefen &r den som fattar
beslut om att en handling inte [amnas ut®.

| linje med huvudregeln om att myndigheterna ska vara tillgéngliga fér allmdnheten i sa stor
utstréckning som méjligt reglerar bestimmelsen inte ndgon viss bestamd tid fér dppethallande’.
Kommunens dverférmyndarenhet har tillgangliga telefontider pa ett gruppnummer som bemannas
av flera handldggare enligt foljande tider: mandag - torsdag kl. 10.00-12.00 och 13.00-15.00 samt
fredagar kl. 10.00-12.00. Vidare finns en dokumenterad rutin for éverférmyndarens gruppmejl
vilken tydliggér arbetsférdelningen av inkomna drenden. Enhetschef férdelar drenden i gruppmejlen
pa daglig basis, i enlighet med principerna i rutinen.

Beddmning

Kommunfullm&ktiges fyra dvergripande mal géller fér samtliga ndmnder inom kommunen, dartill
dven dverférmyndarndmnden. Fullméktige har faststallt namndens fokusomraden och indikatorer sa
som foreslagits av ndmnden, vilket sdkerstéller en tydlig koppling till fullmaktiges mal.

5 .
Ovriga stallféretradarskap beslutar ratten om.

6 o . o

Sekretess galler for uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider skada. Detta avser bade huvudman och god man. Utan hinder av
sekretessen far uppgift [dmnas ut.

7
Prop. 2016/17:180 5.292
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Av Reglemente fér 6verférmyndarndmnden framgar att ndmnden sé&rskilt ska verka for att
stallféretradare utses inom kortast mgjligast tid. Namnden var under 2020 resursmassigt
underdimensionerad for att uppna malet om att stallféretradare ska utses inom tva manader.
Uppenbart ar att enheten inte hade tagit hojd for de merarbete som blir en naturlig konsekvens av
sammanslagningen. Vad galler ansvaret for personal- och kompetensfragor inom kommunen, faller
detta under kommunstyrelsens uppdrag. Fragorna ryms saledes inte under
dverférmyndarndmndens ansvar. Overfédrmyndarndmndens presidium problematiserar i
sammanhanget att en 6kning av mer komplicerade uppdrag gér att det blir en allt hégre belastning
pad handldggarna, men att det &r svart att kvantifiera och méta denna 6kning. Detta uppges gora det
svarare att bedéma resursbehovet sdvél som att motivera behov av ékade budgetanslag.

Overférmyndarenheten uppges félja kommunens évergripande medarbetarpolicyn, med
utgangspunkter for kompetensforsérjning. Planen innehaller nagra konkreta strategier for
kompetensforsérjningsarbetet. Enhetschef upprattar dven individuella utvecklingsplaner med varje
medarbetare i medarbetarsamtal. Mdjligen kan det finnas skal for kommunstyrelsen att 6évervaga att
se Over kommunens process for kompetensforsdrjning, med syfte att sékerstélla att planerna ar
relevanta fér verksamheterna, samt att det finns en &ndamalsenlig och verksamhetsbaserad
kompetensutveckling.

Vad géller fragan om tillgénglighet och service, ska en myndighet vidta de atgéarder som behdvs foér
att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmdnheten enligt 2 kap.
tryckfrinetsforordningen om réatten att ta del av allménna handlingar, samt § 6och § 7
forvaltningslagen. Vi har inte noterat nagra tydliga avvikelser betraffande forutsattningar och
resurser for att kunna leva upp till férvaltningslagen. Det finns dokumenterade rutiner som fangar
upp de krav som finns i forvaltningslagen betraffande exempelvis, service, tillganglighet och
kontakter. Vi har inte noterat nagra tydliga avvikelser vad galler verksamhetens resurser och
forutsattningar for att leva upp till férvaltningslagen.

| Féraldrabalkens kapitel 13 och 14 anges vilka férmyndare, gode man och férvaltare som fére den 1
mars varje ar ska ldmna in en arsrakning till dverférmyndaren. Granskningen ar en vdsentlig del av
handldaggningen vilket férutsatter att det finns tillrackliga resurser fér att uppfylla kravet. Samtliga
kompletta (krav pa att bl.a. rétt underlag bifogas) arsrdkningar som ldmnas in innan 1 mars ska
utifrdn nédmndens malsattning, granskas innan den 30 september. Idag har alla handldggare pa
enheten ansvar for att granska dessa utéver drendehandldggning. Under 2020 uppfylldes inte malet
om att samtliga redovisningar skulle vara granskade. Utfallet blev 90 procent (malnivan var 100 %).
Aven om utfallet &r relativt hégt beddmer vi att detta kan vara en indikator for att det inte fanns
tillrackliga resurser. | sammanhanget ska det lyftas att det har rekryterats ytterligare en
handldggare och att det tas in konsultstdd vid toppar.

Det kan konstateras som positivt att enheten har dokumenterade rutiner som tacker in vasentliga
omraden av verksamheten. For drsrakningarna finns inte dokumenterade rutiner utan checklistor.

En iakttagelse nar det géller checklistan for normal granskning &r den inte innehaller nagon
vagledning till hur rimlighetsbedémningar ska goéras.
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Stallforetradare

Rekrytering av stallféretradare

Av bilaga till ndmndens drsredovisning fér 2020 framgar att "tillgangen pa gode mén till vuxna &r
relativt god nar det géller enklare uppdrag. Det &r svarare att rekrytera till uppdrag som &r mer
komplicerade och som kraver viss kompetens, exempelvis vid svar psykisk sjukdom”. Intervjuade
uppger att det finns en "balanserad tillgdng” av stallféretradare, det vill séga varken éverskott eller
underskott. Det uppges inte finnas ndgot behov av att rekrytera gode mén till ensamkommande
barn. Dadremot staller en 6kad andel komplexa uppdrag hégre krav pad saval handldggarna som
stallforetradarnas kompetens. Fragan om en hallbar rekrytering av stallféretrédare har diskuterats i
namnden, senast den 23 april 2020. P& 1ang sikt ser de intervjuade att det kan finnas flera
utmaningar med tillgdngen, bland annat med anledning av att en 6verhdngande majoritet av
stallfdretradarna ar dldre. Overférmyndarndmnden anvdnder for ndrvarande inga externa féretag
med tjanster som god man och férvaltare.

| verksamhetssystemet Provisum finns alla uppgifter om stallféretrédare samlade. | samband med
[amplighetsprévning och rekrytering av stallféretradare féljer handldggarna en checklista.
Checklistan bestar av flera steg, bland annat:

Kontroll i belastningsregistret

Referenstagning

Kontroll mot kronofogdemyndigheten och inkomsttaxering
Informationsmote och intervju med potentiell stallféretradare

Verifiering av genomférd grundutbildning

Kontroll i belastningsregistret och hos kronofogden sker arligen (december) samt vid varje ny
tilldelning av god man. Informationsmdtet och intervjun med potentiella stallféretradare foljer en
sarskild checklista. Inom ramen for checklistan ingar att handldggaren informerar om arsrékning,
gavofdrbud, javssituationer, arvode och skyldigheter i uppdraget.

Vid langsiktig rekrytering av gode man finns det en funktion som hanterar detta.
Intresseanmadlningar kommer huvudsakligen in via en e-tjanst. For dessa rekryteringsprocesser
hanterar en funktion alla steg. Innan pandemin genomférdes dven informationsmoten i mindre
grupper med sékande. Flera aktiviteter har ddaremot stallts in med anledning av pandemin, vilket har
paverkat informationsspridningen och erfarenhetsutbytet. Av denna anledning sker
informationsmdten individuellt, per telefon eller videolank.

Referenstagning sker nar det bedéms nddvandigt men i huvudsak av utomstaende stallforetrédare
som inte har féreslagits av huvudmannen. Referenstagning kan da ske av uppdrag i andra
kommuner om dessa lamnats som referens. Referenstagning sker mer sallan nar det finns en
anhorigkoppling till huvudmannen. Detta med anledning av att anhérigreferenser inte bedéms ge en
effektiv referenstagning.

Namnden har ingen maxgrans pa antal uppdrag som &r [ampligt for en stéllforetrédare. En
bedémning gors i varje enskilt fall. Verksamheten har ingen rutin i rekryteringsprocessen for att
frdga om antal uppdrag som stéllféretrédaren har i andra kommuner. Kommunen har enbart

kunskap om antal uppdrag som stallféretradaren har inom kommunen och de eventuella referenser
som lamnas av stallféretradaren. Som mest uppges en stallféretradare ha 13 kdnda uppdrag.

Kompetensutveckling for stallféretradare

Overférmyndarndmnden ska sdkra att de som vill vara god man har och far rétt forutsattningar fér
att utféra uppdraget och staller darfor krav pa att gode mén deltar i kompetensutvecklingsinsatser.
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En sadan &r ett digitalt kunskapstest som &r obligatoriskt fér alla som vill vara god man och
forvaltare. Utomstdendegode man ges dven méjlighet till tid med en mentor (5 timmar med annan
god man) som ar erfaren. Namnden har aven ett system for certifiering av gode man. Certifieringen
ar frivillig och inget krav fran némnden. Fér att bli certifierad som god man behdver flera krav
uppfyllas, bland annat:

Tva ars erfarenhet som god man

Genomfort kunskapstest (vilket ar mer avancerat an det obligatoriska test som alla gode méan
maste klara)

Lamnat in korrekta redovisningar

Certifieringen &r giltig i tre &r darefter far gode mannen géra ett nytt kunskapstest for bibehallet
certifikat. Certifikatet kan ocksa aterkallas om det skulle behévas. Per 2020 genomférdes inga
certifieringar pa grund av pandemin och den héga arbetsbelastningen. Under 2019 var 13 procent
av alla gode man certifierade (jamfoért med 5 procent 2018). Insatser for att hdja
certifieringsgraden avses goras under 2021.

Alla huvudman och gode mdn kan ansdka om att byta eller upphéra som god man fér uppdraget.
Detta ar ett verktyg som kan nyttjas vid missndje eller i det fall interaktionen mellan huvudman och
god man inte fungerar. Under 2020 inkom 83 ansdkningar om byte av god man/férvaltare (att
jamféra med 95st 2019). Vidare inkom 21 ansékningar om upphérande av god man.

Av bilaga till n&mndens arsredovisning for 2020 framgar &ven att en god man och en férvaltare har
entledigats av néamnden under aret, "pa grund av att de inte ldngre lever upp till kraven pa
ldmplighet.” Detta med anledning av att avvikelser noterades i den arliga uppféljningen av om
stallféretradare forekommer i belastningsregister eller kronofogden, vilken nédmnden tog del av den
19 februari 2020.

Beddmning

Det finns enligt intervjuade en tillfredsstallande tillgang pa stallforetréadare. Namnden arbetar aktivt
med rekryterings- och matchningsprocessen for stallféretradare, som ar formaliserad i stor
utstréckning. Rekryteringsprocessen bestar av informationsméten, kontroll, testning och utbildning.
Tilldelning av uppdrag sker successivt utifran en beddmning av stallféretradarens ldmplighet, for att
sakerstélla ett andamalsenligt antal uppdrag. Vi ser positivt pa att stallféretradare behéver genomga
en obligatorisk grundutbildning, samt att kommunen har en frivillig certifiering av stallféretradare
med ytterligare krav pd genomfoérd avancerad utbildning. Det &r dock en 1ag andel som har
genomgatt certifiering de senaste dren (under 2020 var certifieringen pausad med anledning av
pandemin). Vi bedémer att nédmnden behdver genomfdra erforderliga insatser for att stérka dessa
delar och darigenom uppna fullméktiges mal. Enligt var uppfattning bér ndmnden ta fram en
langsiktig kompetensforsérjningsplan for att sakerstalla en hallbar kompetensférsdrjning av
stallforetradare.

Enligt intervjuade varierar lampligt antal uppdrag beroende pa stéllféretréadaren. Vissa klarar ett
stort antal, andra bér ha ett mindre antal. En successiv tilldelning av uppdrag sker for att sdkra att
stallféretradaren inte har mer uppdrag &n denne kan fullgéra pa ett bra satt. Vi bedémer déremot
att verksamheten bér inféra en rutin i rekryteringsprocessen om att fraga stéllféretradaren om antal
uppdrag som individen har i andra kommuner. Detta for att fa en battre helhetsbild och underbygga
den bedémning som goérs kring huruvida stallféretradaren klarar av att hantera ytterligare uppdrag.
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Internkontroll och uppfdljning

Namndens internkontrollplan

| enlighet med kommunfullmaktiges reglemente fér intern kontroll ska ndmnderna varje ar i
december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys. Overférmyndarndmnden har
tidigare inte jobbat med dokumenterad riskanalys och internkontrollplan. | november 2020
genomférdes en riskanalys och sex dvergripande omraden for ndmndens internkontroll 2021
identifierades. En internkontrollplan har tagits fram utifrdn analysen och beslutades av ndmnden
den 9 december 2020. Planen innehaller kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras, vem som
ansvarar for kontrollen samt hur ofta kontrollen ska utféras. De mest kritiska riskerna, enligt
namndens riskanalys och riskvardering, beskrivs i tabellen nedan:

Beskrivning av risk Konsekvenser Kontrollmoment (IKP)
Bristfallig - Oupptdackta eller Rattsférlust for Utbildning for
kompetens/ andrade behov hos  huvudman stéllféretradare,
interaktion med huvudman Kunskapskontroll och
huvudman - Bristfalligt registerkontroll.
utférande av Kontroll av regelefterlevnad
uppdrag
Bristfallig - Bristfallig Ré&ttsforlust for Behovsinventering och
kompetens hos handldggning huvudman identifiering av
personal eller - Bristfélliga beslut  Kritik fran kompetensutvecklingsbehov
namnd Lansstyrelsen och Uppféljning av
JO utvecklingsomraden i
Drar till sig enkater
kriminella
stallféretradare
Bristfallig - Utskick av Krankt integritet som ovan
kompetens hos felaktigt hos huvudman
personal registerutdrag

Egen tabell baserad pa Riskanalys 2021 samt Internkontrollplan fér 6verférmyndarndmnden

Uppfdljning sker i enlighet med faststallda intervaller i internkontrollplanen. Verksamheten har ingen
egenkontroll i form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter.

Verksamheten har en Rutin f6r om du upptédcker fel eller brister i en kollegas eller chefs
handldggning vid éverférmyndarenheten. Av denna framgar att mindre fel ska patalas direkt till
berdrd kollega eller chef. Upprepade fel kan lyftas till enhetschef och "rattas till pd gemensam niva".
Vid behov kan berérd medarbetare fa extra stéd. Felaktigheter av forsumlig karaktar tas férst upp
med berdrd person och sedan ansvarig chef. Om narmaste chef har handlat forsumligt ska det tas
upp med chefens chef, stadsjuristen eller huvudskyddsombudet for rad. Allvarlig férsummelse ska
aven polisanmalas. Enligt enhetschef har inga stérre fel rapporterats enligt denna rutin. Rutinen
uppges daremot ha frdmjat processen for att kollegialt hjalpa varandra och uppmarksamma
enhetschefen vid behov.

Tillsyn av stallforetradarskap

Stallféretradare ska arligen redovisa huvudmannens ekonomi till dverférmyndaren, genom att
skicka in arsrdkningar och arsredogdrelser. Verksamheten har uppréattade rutiner inbyggda i
verksamhetssystemet fér normal och férdjupad granskning av arsrékningar. Varje ar upprattas en
granskningsplan i verksamhetssystemet som slumpvis valjer ut de arsréakningar som ska
djupgranskas. Djupgranskningen gérs utifran ett antal punkter i en checklista. Vart tredje ar bér
varje stallféretréadare ha blivit djupgranskad. Vidare ska alla nya stallforetrédare och de som fatt en
anmarkning djupgranskas, dessa prioriteras dven vid djupgranskning. Totalt ror det sig om ca 25
procent av alla stallforetrddare som granskas.
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Ridkningar granskade under 2020

Inkomna Ej inkomna Granskade Andel granskat
Arsrikningar 561 2 557 99 %
Slutrikningar 122 5 119 98 %
Forteckningar 67 0 66 99 %
Totalt 750 7 742

Bild fran bilaga till drsbokslut 2020, Overférmyndarndmnden

| ovan tabell framgar antal inkomna och granskade arsrékningar under helaret 2020. Nédmnden tar
del av informationen i samband med arsbokslutet. De stéllféretradare som inte Iamnar in sin
arsrakning trots paminnelse blir férelagda vid vite att Idmna in av ndmnden. De stallféretréddare som
inte har uppfylit kraven pa sin férvaltning granskas med anmérkning. 11 arsrakningar och 1
slutrdkning har granskats med anmarkning under 2020. Anmarkningarna galler bland annat
otilldtna gavor, sammanblandad ekonomi, uttag som inte kunnat férklaras och obetalda skatter och
avgifter pa arvode. Ndmnden har vitesférelagt 15 stéllféretrddare gallande uteblivna &rsréakningar
och 2 stéllféretradare for uteblivna forteckningar.

Kvalitets-/verksamhetsuppfdljning och synpunktshantering

| samband med arsbokslutet tar némnden del av redogdrelse for statistik och d&rendeméngd.
Statistiken avser bland annat antal klagomal pa stéllféretradare, antal 6verklagade beslut och antal
ansdkningar om upphérande eller byte av god man. Vidare tar namnden arligen del av statistik fér
antal anméarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion. Jamfdrelser gors dven med jamforbara
kommuner som inte ingar i gemensam 6éverférmyndarnamnd, dessa kommuner &r: Danderyd, Solna
och Taby.

Under 2020 inkom 46 klagomal pa stallforetrédare (att jamféra med 33 ar 2019). Inkomna
klagomal hanteras enligt Checklista for handldggning av klagomal pa god man/férvaltare fran
utomstdende. Klagomal skall alltid Idmnas in skriftligen och diariefors i akten. En kopia av
klagomalet skickas till stallforetréadaren for yttrande och eventuellt andra som kan beréras. Yttrande
kan dven inhdmtas fran socialnamnd. Bedémning om atgéarder vidtas med utgangspunkt i
foraldrabalken. Av checklistan framgar att klagomalet bor handldggas och utredas inom tre
manader. Ber6rda parter meddelas om beskedet samt dess motivering. Presidiet uppger att
namnden muntligen far information om vilken typ av klagomal som vanligen inkommer. Intervjuade
uppger att det ofta handlar om tre typer av arenden: dels missndje fran anhoriga betraffande den
ekonomiska forvaltningen, dels drenden med social misar (Lex Sarah) och dels drenden som bottnar
i okunskap kring en stéllforetrddares uppdrag.

Namnden tar dven del av andelen ndjda huvudmdan och gode man/férvaltare, jamforelser gors dven
med éverféormyndarverksamheten i Sddertélje, Sédertdérn, Jarfalla och Upplands Bro samt Varmdé
och Vaxholm. Arligen skickas enkéter ut som méter ndjdheten. 2020 skickades enkaten till 140
slumpvis utvalda huvudman och deras 117 unika gode man/forvaltare. Utfallet for upplevd ndjdhet
blev 86 procent for huvudman och 83 procent for gode man/forvaltare. | svaren fran huvudménnen
har resultaten férbattrats for samtliga enkatfragor jamfort med féregdende ar. For de gode ménnen
och forvaltarna har enkatutfallet forsamrats nagot.

En av fragorna till huvudmannen &r huruvida individen har bra kontakt med god man eller
forvaltare. | Nacka instdmmer 88 procent helt och hallet eller till stor del. Det kan jamféras med 75
procent ar 2019. 19 procent av huvudmannen har besvarat enkaten sjélv. 16 procent har besvarat
enkaten med hjélp av anhérig. | dvrigt far huvudmannen stdd av exempelvis boendepersonal eller
stallforetradaren.

Resultat (%): Fraga "Jag har bra kontakt med min gode man/férvaltare

Svarsalternativ: Helt eller till stor delvis Inte alls vet inte/kan inte
"Instammer..." del bedéma

14

Sida 57 av 77



EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

Nacka 88 3 0 8
Varmdo Vaxholm @ 81 6 6 6
Sodertalje 85 4 2 9
Sodertdrn 83 5 7 6
Jarfalla och 79 7 10 3

Upplands Bro
Ytterligare fragor som stélls i enkaten till huvudmannen &r huruvida:

Jag ar ndjd med hur ofta min gode man/férvaltare har kontakt med mig.
Min gode man forklarar fér mig vad han/hon gor for mig.
Jag forstar vilket uppdrag min gode man/férvaltare har.

Jag ar ndjd med hur min gode man/forvaltare utfor sitt uppdrag.

Enkéten till stallféretradare inkluderar bland annat fragor om informationen fran
o6verféormyndarverksamheten ar tydlig, om bemdtandet ar bra i kontakter med verksamheten samt
ndjdheten med servicen. 88 procent av de svarande instdmmer helt eller till stor del med pastdendet
om att "jag blir bra bemétt nér jag tar kontakt med dverférmyndarverksamheten”. Fyra procent av
de svarande instdmmer inte alls med pastaendet.

Vidare &r 83 procent ndjda med den service som erhalls, vilket &r en férsdmring pa fem
procentenheter gentemot féregdende ar. Sex procent instammer inte alls med pastdendet, vilket
dven ar en forsamring mot féregdende ar da enbart en procent uppgav detsamma. Verksamheten
harleder férsamringen delvis till konsekvenserna av pandemin, med instéllda informationstraffar.

Lansstyrelsens rapporter

Vidare tar ndmnden arligen del av statistik fér antal anmarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig
inspektion. Inspektionen innehaller granskning av om éverférmyndarens handldggning foljer
reglerna i féréldrabalken och formynderskapsforordningen och i évrigt sker pa ett rattssakert och
[@mpligt satt.

| 2019 ars tillsyn Idmnades en anmaérkning till ndmnden gallande handlaggningen i ett drende. Till
foljd av detta genomfdrdes forandringar for att tydliggéra kategoriseringen av arenden med syfte
att sdkerstalla att ratt lagstiftning tilldmpas. Vid aktgranskningen 2019 gjordes ett antal
papekanden gallande att granskning av arsrakningar inte diarieférts i vissa akter. Detta beddmde
daremot Lansstyrelsen som atgéardat i tillsynen med motiveringen att drendehanteringssystemet
"inte Iangre tilldter att man avslutar granskningsarendet innan granskningen &r diarieférd” och
ingen anméarkning ldmnades vad géller det. Overférmyndarndmnden noterade informationen till
protokollet den 18 september 2019.

Ingen tillsyn genomfordes av Lansstyrelsen under 2020. Tillsyn fér 2021 &r pabérjad vid tiden for
granskningen.

Beddmning

Vi beddmer att ndmnden tar del av tillrackligt med information och underlag fér att kunna vidta
atgarder vid behov. Daremot finns det behov av att utveckla internkontrollarbetet. i propositionen
till kommunallagen (2016/17:171) anges att "syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en
effektiv forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel.” En internkontrollplan har tagits
fram, utifran en dokumenterad riskanalys, och beslutades av ndmnden den 9 december 2020.
Ndmnden har i sin riskanalys identifierat ett antal risker och satt riskvarden pa dem. De har for
dessa redovisat atgarder for att eliminera/reducera risken. Enligt var bedémning bér varje
identifierad risk beddmas bade utifrdn sannolikhet och konsekvens. Syftet med att bedéma
sannolikhet och konsekvens &r att fa ett underlag for att uppskatta nivan pa respektive risk for att ta
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stalining till om risken kan accepteras, bér atgardas eller maste atgardas. | riskanalysen ldgger
namnden samtidigt in kontrollmoment, metod och frekvens som normalt anvands i en
Internkontrollplan. Var bedémning &r att ndmndens internkontrollplan med tillhérande
kontrollmoment inte ar av karaktaren att tester sker for att folja upp férekomsten av risken, vilket
forsvarar mojligheten for att fa en tillrdcklig uppfattning om hur val den interna kontrollen fungerar.

| Foraldrabalkens kapitel 13 och 14 anges vilka férmyndare, gode man och férvaltare som fére den 1
mars varje ar ska lamna in en arsrakning till dverférmyndaren. | drsrdkningen ska redovisas den
ekonomiska férvaltningen av egendom som stallféretradaren ansvarat foér. Kontrollen sker ocksa
genom I6pande drendehandlaggning. Denna tillsyn utgér verktyg for att identifiera brister i
utférandet av uppdraget. Ett matt pa rattssiaker hantering av drenden &r darfér granskningen av
arsrakningar, slutrdkningar och delrékningar. Samtliga kompletta (krav pa att bl.a. ritt underlag
bifogas) arsrakningar som lamnas in innan 1 mars ska utifran namndens malsattning, granskas
innan den 30 september. Under 2020 uppfylldes detta fér 90 procent av redovisningarna (malnivan
var 100 %). Aven utbildningskrav och uppféljning av klagomal kring stallféretradare syftar till att
sakerstdlla rattssdkerheten for huvudmannen.

Riksrevisionen uppgav i en rapport 20178 att lansstyrelsen, i sin tillsyn av éverférmyndare, noterar
"generella brister i 6verférmyndarnas diarieféring och dokumentation av handelser. Det kan handla
om dagsboksblad som inte stdmmer med akten, brist pa viktig dokumentation, avsaknad av vissa
beslut, och avsaknad av verifikat”. Verksamheten har rutiner for att utreda felaktigheter i
handldggningen nér det patalas av kollega, vilket kan omhanderta eventuella brister i
handldaggningsprocessen. Ddremot har annu inga stérre fel rapporterats enligt denna rutin. Vi
beddmer att verksamheten bor starka den interna kontrollen och implementera en egenkontroll i
form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter. Detta for att sakerstdlla att handldggningen
lever upp till lagkrav och gallande rutiner. Vi bedémer att inférandet av denna typ av kontroll dven
motiveras av de mindre avvikelser som Lansstyrelsen uppmarksammade i sin granskning ar 2019.

Vidare finns rutiner for att utreda klagomal pa stéllféretrddare. Synpunkter kring myndighetsbeslut
kan 6verklagas genom gangse 6verprdvningsprocedurer. Daremot saknas rutiner for att
systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som rér bemétande, service eller
handldggningen fran enskilda eller de som berdérs av verksamheten. Synpunktsinhdmtning borde
vara givande fér kvalitetssakring och verksamhetsutveckling. | vissa fall borde dven anhdrigas
synpunkter kunna vara relevanta. Vi beddmer att motsvarande rutiner som verksamheten har for att
samla in klagomal pa stallforetréadare bor kunna anvéndas for en mer generell synpunktshantering. |
dagsldget far ndmnden kdnnedom om viss typ av missndje kring service, tydlighet i information och
kontaktmajligheter genom enkéater. Déremot &r det svart, med nuvarande enkétsvar, att fa kunskap
om de bakomliggande anledningarna till eventuellt missndje. En allman synpunktsinsamling kan
underldtta arbetet med verksamhetsutveckling och ldrande.

8
Riksrevisionen, "Tillsyn av stallféretradare och dverféormyndare - statens bristande ansvar for samhallets
mest utsatta”, RIR 2017:33
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

1. Arbetar
overformyndarnamnden efter
kommunfullmaktiges mal och
uppdrag?

2. Har nAmnden sakerstallt en
andamalsenlig
kompetensfdérsérjning av
handlaggare som majliggor for
verksamheten att bedriva sitt
uppdrag i dverensstammelse med
berdrd lagstiftning?

* Finns det en fungerande
kompetensutveckling av
handlaggare och
overformyndarnamnd?

* Finns det en fungerande
kompetensforsérjning och
kompetensutveckling av
stéllféretradare?

3. Hur ser rekryteringsprocessen
av stallféretradare ut och hur
sakerstalls tilltankt
stallféretradares lamplighet? Foljs
ekonomi och bakgrund upp? Med
vilka intervall prévar nAamnden
stallféretradarnas lamplighet?

* | vilken utstrackning anvander
overformyndarnamnden externa
féretag som erbjuder tjanster som
god man och férvaltare?
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Svar

Ja. Kommunfullmaktiges fyra overgripande mal galler for
samtliga ndmnder inom kommunen, dartill aven
overférmyndarndmnden. Fullmaktige har faststallt ndAmndens
fokusomraden och indikatorer sa som féreslagits av
namnden, vilket sakerstaller en tydlig koppling till
fullmaktiges mal.

Ansvaret faller under kommunstyrelsens ansvar for personal-
och kompetensfragor. Fragorna ryms saledes inte under
overformyndarnamnden. Vi konstaterar att enheten foljer
kommunens 6vergripande kompetensforsorjningsplan.
Vidare upprattas individuella utvecklingsplaner for
medarbetarna i medarbetarsamtal. Vi noterar att nd@mnden
under 2020 var underdimensionerad for att uppna malet om
att stallféretradare ska utses inom tva manader.
Overférmyndarndmndens presidium problematiserar i
sammanhanget att det ar svart att kvantifiera och mata en
eventuell 6kning av komplicerade uppdrag. Detta uppges
potentiellt gora det svarare att bedoma resursbehovet.

Delvis. Det uppges finnas en balanserad tillgang av
stallféretradare, men allt komplexare uppdrag staller hégre
krav pa stéllféretradarna. Stallforetradare behéver genomga
en obligatorisk grundutbildning. Vidare har kommunen en
certifiering av stéllféretradare, som bygger pa frivillighet, med
ytterligare krav pa genomford avancerad utbildning. Det ar
dock en lag andel som har genomgatt certifiering de senaste
aren och under 2020 var certifieringen pausad med
anledning av pandemin.

| samband med rekrytering och lamplighetsprévning av
stallféretradare foljer handlaggarna en checklista.
Referenstagning sker nar det bedéms nédvandigt men i
huvudsak av utomstaende stallféretradare som inte har
foreslagits av huvudmannen. Det finns ett digitalt
kunskapstest som ar obligatoriskt for alla som vill vara god
man. Kontroll i belastningsregistret och hos kronofogden sker
arligen (december) samt vid varje ny tilldelning av god man.

Namnden anvander inga externa foretag.
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4. Hur sakerstalls
sakerhetsaspekter for den
enskilde huvudmannen i
forhallande till stallforetradare?

* Finns tydliga regelverk samt
rutinbeskrivningar for
handlaggning av arenden?

» Pa vilket satt bevakar namnden
att kommunikationen med
huvudman och stallforetradare
fungerar andamalsenligt?

5. Ar den interna kontrollen
andamalsenligt utformad? Vilka ar
t.ex., enligt ndmnden, de storsta
riskerna?

6. Hur sakerstaller namnden att
man lever upp till
férvaltningslagen?

* Finns forutsattningar och
resurser for detta atagande?

» Hur sakerstaller namnden ett
effektivt och adekvat bemotande
nar det galler tillganglighet och
kommunikation?
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Stallféretradare ska arligen redovisa huvudmannens
ekonomii till 6verféormyndaren, genom att skicka in
arsrakningar och arsredogorelser. Kontrollen sker ocksa
genom Idpande arendehandlaggning. Denna tillsyn utgdr
verktyg for att identifiera brister i utférandet av uppdraget.
Aven utbildningskrav och uppféljning av klagomal kring
stallféretradare syftar till att sékerstalla rattssakerheten for
huvudmannen.

Ja. Myndigheten har flera internt upprattade rutiner och
checklistor som stdd fér medarbetarna i handlaggning av
arenden. Det finns dven en Rutin fér om du upptacker fel
eller brister i en kollegas eller chefs handlaggning vid
overformyndarenheten.

Genom granskning av arsredogorelser, I6pande
arendehandlaggning och uppfdljning av klagomal kring
stéllféretradare. INamnden genomfor aven arliga enkater
med huvudman och gode mén om ndjdhet. | samband med
arsbokslutet tar namnden del av antal klagomal pa
stallféretradare och upplevd nojdhet.

Inte fullt ut. Det sker systematiska kontroller av
stallféretradare inom ramen for rekryteringsprocessen och
granskningen av arsrakningar. Checklistor finns upprattade
for andamalet. Vidare har en internkontrollplan foér 2021
tagits fram utifran en riskanalys och beslutades av namnden
den 9 december 2020. Namndens riskanalys och
internkontrollplan tydliggor risker for rattsforlust for
huvudmannen. Var bedémning ar att nAmndens
internkontrollplan inte innehaller kontrollmoment som syftar
till att kontrollera om den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstéallande satt. Vi bedomer aven att verksamheten bor
starka den interna kontrollen och implementera en
egenkontroll i form av aktgranskning. Detta for att sakerstalla
att handlaggningen lever upp till lagkrav och géallande rutiner.

Verksamheten har dokumenterade Rutiner fér utldmnande av
allman handling med sekretess. Kommunens
overférmyndarenhet har tillgangliga telefontider pa ett
gruppnummer som bemannas av flera handlaggare. Vidare
finns en dokumenterad rutin for 6verféormyndarens gruppmejl
vilken tydliggor arbetsférdelningen av inkomna arenden.
Enhetschef fordelar arenden i gruppmejlen pa daglig basis, i
enlighet med principerna i rutinen.

Vi har inte noterat nagra tydliga avvikelser betraffande
forutsattningar och resurser for att kunna leva upp till
forvaltningslagen. Det finns dokumenterade rutiner och
uppféljningar som fangar upp de krav som finns i
forvaltningslagen betraffande exempelvis, service,
tillganglighet och kontakter. Daremot saknas det rutiner for
att ta emot och utreda klagomal som ror handlaggning eller
verksamheten i dvrigt (betraffande exempelvis bemétande,
eller andra upplevda synpunkter).
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7. Har namnden rutiner for
synpunktshantering?

* Hur ar Nacka i jamforelse med
andra kommuner?

8. Pa vilket satt har namnden
vidtagit atgarder vid de tillfallen da
Lansstyrelsen kommit med
papekanden?

* | forekommande fall, vilka
atgarder har vidtagits av
overformyndarnamnden?

9. Finns en systematisk process
for verksamhetsutveckling genom
att omhanderta identifierade
brister och problem som kommer
upp i organisationen, samt genom
larande fran motsvarande i andra
kommuner?

Stockholm den 9 juni 2021

Madeleine Gustafsson

EY

EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

Delvis. Namnden har en etablerad synpunktshantering for
klagomal pa stallféretradare. | samband med arsbokslutet tar
namnden del av antal klagomal pa stallforetradare. Daremot
saknas det rutiner for att ta emot och utreda klagomal som
ror handlaggning eller verksamheten i dvrigt (betraffande
exempelvis bemoétande, eller andra upplevda synpunkter).

Verksamheten har ingen bild av hur synpunktshanteringen ar
i jamforelse med andra kommuner. Vad géller enkaterna till
stéllféretradare och huvudman goérs jamfoérelser med
Sodertélje, Sédertérn, Jarfalla och Upplands Bro samt
Varmdd och Vaxholm géllande synpunkter kring service,
kontakt och bemétande.

Ingen tillsyn genomférdes av Lansstyrelsen under 2020. |
2019-ars tillsyn lamnades en anmarkning till ndmnden
gallande handlaggningen i ett arende. Till foljd av detta
genomférdes férandringar for att tydliggéra kategoriseringen
av arenden med syfte att skerstalla att ratt lagstiftning
tildmpas. Overférmyndarndmnden noterade informationen till
protokollet den 18 september 2019.

Delvis. Det finns en "Rutin fér om du upptacker fel eller
brister i en kollegas eller chefs handlaggning vid
overformyndarenheten” vilken ska omhanderta eventuella
brister i handlaggningsprocessen. Daremot har annu inga
stérre fel rapporterats enligt denna rutin. Aterkommande
misstag rattas till pA en gemensam niva. Verksamheten foljer
aven resultatet i den enkat inom kommunen som mater
medborgarnas upplevelse av service.

Det finns ingen formaliserad samverkan och systematisk
process for att omhanderta lardomar fran
overformyndarverksamhet i andra kommuner. Daremot finns
informella kontakter med andra 6éverféormyndarverksamheter i
syfte att framja erfarenhetsutbyte.

Gunnar Uhlin

EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Chef 6verféormyndarenheten
Handlaggare dverférmyndarenheten
Overférmyndarndmndens presidium
Dokument:

Blankett, arbetsredogdrelse extra arvode
Blankett, redogorelse for utfért arbete
Checklista for handldggning av klagomal pa god man/forvaltare fran utomstaende
Checklista information till féreslagen god man
Checklista [amplighetsprévning stallforetradare
Checklista arlig granskning férvaltarskap
Checklista for normal granskning (av arsrakning)
Checklista for férdjupad granskning (av arsrakning)
Inspektionsprotokoll Lansstyrelsen Stockholm, 2019-06-26, bet: 203-13452-2019
Lansstyrelsernas Nationella riktlinjer for dverférmyndare - férordnade stéallféretradares
redovisning
Medarbetarpolicy, faststalld av kommunstyrelsen 2018-09-24
Mal och budget 2021-2023, Nacka kommun
Mal och budget 2021-2023, éverférmyndarndmnden
Bilaga Internkontrollplan fér éverférmyndarndmnden, 1 dec 2020
Bilaga riskanalys 2021, éverférmyndarndmnden, 1 dec 2020
Personalens arbetsuppgifter 2021
Protokollsutdrag kommunstyrelsen den 28 oktober 2019, § 300
Reglemente fér éverférmyndarndmnden, antaget av kommunfullmaktige den 27 januari 2020
Rutin for arvode till stallféretradare samt attestrutin
Rutin fér avslut av akt gdllande férmyndarskap
Rutin for byte av stallforetradare
Rutin fér férvaring av sekretessbelagda uppgifter
Rutin fér om du upptacker fel eller brister i en kollegas eller chefs handlaggning vid
overférmyndarenheten
Rutin for om huvudmannen avlider
Rutin for overformyndaren@nacka.se
Rutin for skuldsatta barn
Rutin fér upphdrande av godmanskap
Rutin for arlig granskning av férvaltarskap
Rutin fér éverférmyndarens inbox
Rutiner for registrering i drendetyper
Rutiner for utldamnande av allmdn handling med sekretess
Tjansteskrivelse "Avtalssamverkan med Varmdd och Vaxholm angaende
overférmyndarverksamhet”, 2019-08-25
Tjansteskrivelse "Lansstyrelsens inspektionsrapport 2019", 2019-09-11
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Bilaga 2: Lagstiftning

Foraldrabalken (1949:381)

Till god man, forvaltare eller férmyndare ska utses en rattradig, erfaren och i évrigt [dmplig person.
Denne ska omsorgsfullt fullgdra sina skyldigheter och alltid handla pa det satt som bast gagnar den
enskilde.

En god man ar en stallféretradare foér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller srja for sin person. Det
vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § fordldrabalken, som féljd av
sjukdom, psykisk stérning, foérsvagat hélsotillstand eller liknande hos huvudmannen. Beslut om
godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som behaller sin rattsliga handlingsférmaga
dvs. att sjélv férfoga dver sina tillgdngar, inga avtal och liknande. Om den enskilde &r ur stand att
varda sig eller sin egendom far ratten lov att besluta om att anordna férvaltarskap.

Férvaltarskap &r en tvingande atgard och innebdar att huvudmannen forlorar sin rattsliga
handlingsférmaga i de delar som férvaltarskapet omfattar. Férvaltaruppdraget ska anpassas efter
den enskildes behov. Omprévning av férvaltarskap ska genomféras arligen av dverfdrmyndaren.

Férmyndarskap/féréldraférvaltning innebdr att en person féretréder ett barn under 18 ar i fragor
som galler barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa férmyndare. Alla omyndiga star under
dverférmyndarens tillsyn. Arsrékningsskyldighet géller nar den omyndiges tillgdngar dverstiger atta
prisbasbelopp.

Ansdkan om godmanskap eller férvaltarskap gérs hos tingsratten av huvudmannen, ndra anhériga
eller dverformyndaren. Skickas en ansokan till dverférmyndarndamnden vidarebefordras den direkt
till tingsratten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen inte sjdlv har énskemal far en
stallfdretradare foreslas av éverférmyndaren.

Stallfdretradarnas verksamhet star under éverférmyndarens tillsyn. Tillsyn av éverférmyndaren
utdvas av Lansstyrelsen.

Formynderskapsforordningen (1995:379)

Férmynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om stallféretradarnas redovisning,
overféormyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn av stéllféretradare
samt Lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren.

Lansstyrelsen ska arligen inspektera éverférmyndaren enligt férordningen. Lansstyrelsen granskar

om 6verféormyndarens handldggning foljer reglerna i féraldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i dvrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som anlénder
till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av dverférmyndarndmnden. Uppdraget som
god man for ett ensamkommande barn innebar bade att vara vardnadshavare och férmyndare.
Anstkan om god man far goras av Migrationsverket och av socialnédmnden i den kommun d&r barnet
vistas. Overférmyndaren far ocksa sjalvmant ta upp fragan. God man ska férordnas sa snart det &r
mojligt.

Ett godmanskap ska upphéra om nagon av barnets fordldrar eller ndgon annan vuxen person, som
far anses ha tratt i féréldrarnas stélle, anlander till Sverige och &r i stand att utéva formynderskapet
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och vardnaden om barnet varaktigt ldmnar Sverige, om en sérskilt férordnad vardnadshavare enligt
foraldrabalken utses for barnet eller om det &r uppenbart att god man av ndgon annan anledning
inte langre behdvs.

Forvaltningslagen (2017:900)

Férvaltningslagen (2017:900) innehaller bestdmmelser om myndigheters handldggning av drenden.
Férvaltningslagen anger att varje drende dar ndgon enskild &r part ska handldggas sa enkelt, snabbt
och billigt som majligt utan att sdkerheten efterséatts. Bland annat fastslas i 6 § myndigheters
serviceskyldighet vilket innebar att myndigheten ska Idmna upplysningar, vdgledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Kraven pa service
starktes nagot under 2017. En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla. Kravet pa enkelhet innebé&r ocksa att den enskilde inte behdver ha ndgon sarskild sakkunskap
innan hen kontaktar en myndighet i en viss fraga. Utgdngspunkten &r att servicenivdn maste
anpassas till férutsattningarna i det enskilda fallet. Bestdmmelsen innebdr bland annat en skyldighet
att hjdlpa den som har vant sig till fel instans genom att hanvisa till ratt myndighet. Resursbrist kan
inte utgora skal fér att helt avstd fran att hjalpa den enskilde.

Myndigheten &r vidare skyldig att underrétta parterna att beslut har fattats, innehallet i det fattade
beslutet, eventuella avvikande meningar och i férekommande fall hur parten kan dverklaga beslutet.
Overklagande av beslut kan gdras ifall det har gatt emot parten och att beslutet kan éverklagas.
Overklagande ska goras skriftligt och skrivelsen ska skickas in till den myndighet som har meddelat
beslutet. Denna myndighet prévar ifall dverklagandet kommit in i rétt tid, om sa &r fallet skickas det
och andra handlingar till férvaltningsratten.
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Nacka kommun Revisionsskrivelse 2021-06-09

Revisorerna

Till: Overférmyndarnamnden

Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen

Granskning av éverférmyndarndmnden

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om éverférmyndarndmndens
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi bedémer att styrningen av verksamheten i huvudsak
ar tillracklig och att det finns férutsattningar att leva upp till kraven pa verksamheten. Men vi ser ocksa
behov av att stérka den interna kontrollen och framja en fullgod uppféljning.

Overférmyndarenheten arbetar utifran tydliga malomraden och indikatorer. Det finns ett stort antal
rutinbeskrivningar och checklistor fér olika delar av handldggningsprocessen som &ven fangar upp de
krav som finns i férvaltningslagen betraffande exempelvis service och tillganglighet.

Namnden ska sarskilt verka for att stallféretradare utses inom kort, samt att stallféretradare erbjuds
vasentlig information och kunskap for att utféra uppdraget. Nédmndens rekryteringsprocess for
stallforetradare bestar av informationsméten, kontroll, testning och utbildning. Tilldelning av uppdrag
sker successivt utifrdn en bedémning av stallféretradarens lamplighet och formaga att hantera
mangden uppdrag. Vi ser positivt pa att stallféretradare foérutsatts genomga en obligatorisk
grundutbildning samt att kommunen har en frivillig certifiering av stéllféretradare med ytterligare krav
pa genomférd avancerad utbildning. Det ar dock en mycket liten andel som har genomgatt certifiering
de senaste aren.

Namndens riskanalys och internkontrollplan tydliggér risker for rattsforlust fér huvudmannen. Vi
bedémer daremot att tydliga kontrollmoment fér att félja upp risk och vidtagna atgérder saknas. Detta
forsvarar méjligheten att fa en tillracklig bild av hur vl den interna kontrollen fungerar. Vi bedémer att
verksamheten bér stérka den interna kontrollen och implementera en egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter. Detta for att sakerstalla att handlaggningen lever upp till

lagkrav och gallande rutiner.

Verksamheten inhamtar systematiskt synpunkter fran huvudménnen och stallféretradare. Daremot
saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som rér bemétande,
service eller handlaggning fran andra som berérs av verksamheten. En allmén synpunktsinhamtning
borde vara givande for kvalitetssakring och verksamhetsutveckling.

Vi rekommenderar éverférmyndarndmnden att:

Starka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter.

Séakerstalla att erforderliga insatser genomférs for att uppna ett 6kat antal certifierade
stallféretradare och darigenom uppna fullméaktiges mal.

Upprétta en langsiktig kompetensférsérjningsplan for att sékerstalla en hallbar
kompetensforsdrjning av stallforetradare.

Overvaga att inféra en rutin i rekryteringsprocessen dar potentiella stallféretradare fragas om
antal uppdrag i andra kommuner.

Tydliggéra vagledningar kring hur ndmndens medarbetare ska genomfora

rimlighetsbedémningar vid normal granskning av érsrékninga\r.y/ ,,3,}
A
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Implementera rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som
rér bemétande, service eller handlaggningen fran enskilda eller de som berdrs av
verksamheten.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna fran éverfdrmyndarndmnden senast 2021-10-15.

Vad géller ansvaret fér personal- och kompetensfragor inom kommunen, faller detta under
kommunstyrelsens uppdrag, och ingar inte i granskningen. Mgjligen kan det finnas skal for
kommunstyrelsen att dvervéga en éversyn av kommunens process for kompetensférsdrining med
syfte att sakerstélla att planerna ar relevanta for verksamheterna, i detta fall
éverformyndarverksamheten, samt att det finns en andamalsenlig och verksamhetsbaserad
kompetensutveckling.

For revisorerna i Nacka kommun

e | Jorsoman {(W
Yvonne Wessman /
~Ordférande Vice ordférande

Bilaga: Revisionsrapport 1/2021 Granskning av overformyndarnamnden
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2021-09-20

Forslag till yttrande
Dnr: OFN 2021/11

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande over Revisionsskrivelse och revisionsrapport
1/2021 - Granskning av 6verformyndarnamnden

Overférmyndarnimnden har fatt tillfille att yttra sig 6ver revisionsskrivelse 1/2021 —
Granskning av dverformyndarndmnden och dess rekommendationer och anfor dirfor foljande.

Nedan foljer en redovisning av respektive rekommendation.

Stirka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i form
av exempelvis stickprovsvis granskning av akter

Kommunfullmiktige antog under hosten 2020 ett nytt reglemente for intern kontroll. Av
det nya reglementet for intern kontroll framgar att den interna kontrollen ska bygga pa en
genomford riskanalys. En riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker
som kommunen riskerar att utsittas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor
sannolikhet det dr att identifierad risk intrdffar samt konsekvenserna f6r kommunen.
Riskanalysen ska sedan ligga till grund for den internkontrollplan som tas fram inom
respektive nimnd. Den interna kontrollen ska siledes utga fran ett riskbaserat
torhallningssitt. Namnden ges ett underlag fOr att sikerstilla att det finns fungerande intern
kontroll inom nimndens ansvarsomrade och samtidigt information om vilka atgiarder som
vidtas for att reducera riskerna. Om nimnden bedomer att den interna kontrollen inte
fungerar kan nimnden besluta om tilligg eller andringar till internkontrollplanen. I
sammanhanget dr det viktigt att patala att internkontrollplanen inte utgdr den enda
uppfoljningen inom verksamheten. Det kan bland annat lyftas fram att verksamheten
genomfor djupgranskningar av drenden. I 6vrigt har verksamheten en transparens i
handliggningen da flera medarbetare kan handlagga olika delar 1 ett drende och det i sig
medfor en egenkontroll. Infér nastkommande ars interkontrollplan kommer det
genomforas en ny riskanalys som utgor underlaget f6r 6verformyndarnimndens beslut om
att anta interkontrollsplan. I riskanalysarbetet kommer nimnden beakta om det finns skal
att systematisk egenkontroll behéver implementeras 1 interkontrollplanen.
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Sikerstill att erforderliga insatser genomfors for att uppnd ett 6kat antal certifierade
stillforetridare for att dirigenom uppna fullmiktiges mal

Stillféretridare behover genomgé en obligatorisk grundutbildning och kommunen har
ocksa en frivillig certifiering av stéillféretradare med ytterligare krav pa genomférd
avancerad utbildning. De senaste aren har det dock varit en lig andel som genomgatt
certifiering. Under 2020 och varen 2021 har certifiering varit pausad med anledning av
pandemin. Ndmnden konstaterar dven att uppdraget som stallféretradare dr ideellt och
manga atar sig uppdraget i egenskap av anhorig till huvudmannen. I egenskap av anhorig till
huvudman finns det sillan ett incitament att vidareutbilda sig inom omradet och genomga
certifiering. Namnden ser darfor skl att kommunfullmiktiges mal om certifiering ska avse
stallforetridare som har uppdrag till annan dn nira anhorig. Namnden avser dirfor att
foresla kommunfullmiktige att justera indikatorn. I 6vrigt ser ocksa nimnden att det ar
angeldget att ateruppta arbetet med certifieringen och vidta atgirder for att sidkerstilla ett
fortsatt intresse for certifiering.

Uppritta en Iingsiktig kompetensforsétiningsplan for att sikerstilla en hillbar
kompetensforsorjning av stillforetridare

I granskningen limnas dven rekommendationen om att 6verférmyndarnimnden ska
uppritta en langsiktig kompetensforsorjningsplan for att sikerstilla en hallbar
kompetensforsérjningsplan av stillféretridare. Overférmyndarnimnden bedémer att det
finns en tillfredsstillande tillgang till stallféretridare. Nimnden arbetar aktivt med
rekryterings- och matchningsprocessen for stillféretridare som bestar av bland annat
informationsmate, kontroll, testning och utbildning. Namnden ser dock inte att det beh6vs
ett enskild kompetensférsorjningsplan utan detta ingar i nimndens samlade arbete. En
viktig del i rekrytering av stillforetradare ér att de attraheras till att vilja verka i Nacka. En
del i det arbetet ar att Overformyndarnimnden i sina riktlinjer f6r arvode har ett hogre
normalarvode till stillféretridare in manga andra grannkommuner. Nimnden har devisen
att det ska vara litt att gora ritt for stallforetradare. Ett led i att kunna gora ritt dr att
nimnden ser till att utbilda och certifiera stillféretridare sa de kan kdnna sig trygga och
stolta i sina roller. Ett annat led 1 detta ar att stillforetradarna ges en god service och att
overférmyndarverksamheten ar tillginglig f6r fragor och stéd. Vidare har nimnden gett
stallforetradarna mojlighet att limna redovisningar och ansokningar i ett flertal e-tjanster.
Genom detta arbete har nimnden under ett flertal ar klarat kompetensforsorjningen genom
spontanansckningar.

I revisionsskrivelsen limnas dven rekommendationen om att 6verformyndarnimnden ska
overviga att infora en rutin i rekryteringsprocessen dir potentiella stillforetradare fragas om
antal uppdrag i andra kommuner. Som framgar i revisionsrapporten kan limpligt antal
uppdrag variera beroende pa stillféretradaren. En succesiv tilldelning av uppdrag sker for
att sikra att stillforetridaren inte har mer uppdrag dn denne kan fullgéra pa ett bra sitt. I
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samband med rekrytering av stillforetridare foljer handlaggaren en checklista till stéd for
limplighetsavvigning av stillforetradaren. I detta ingér att beakta férmagan att ta sig an
uppdraget. Det behover finnas utrymme f6r en individuell bedémning som utgar frin
stallforetradarens formaga, kapacitet, erfarenhet samt Gvrig livssituation/ataganden.
Stillféretradarens laimplighet kan dérfor vara avhingig antalet uppdrag i annan kommun,
men det kan likvil vara beroende av andra dtaganden/arbete. Det dr dirfor viktigt att det
finns utrymme f6r en bedémning dir handliggaren ges en samlad bild av stillféretridaren
férméaga och utrymme att ta sig an uppdraget. Overférmyndarverksamheten ser I6pnade
over checklistan for att sikerstilla att denna fungerar som ett bra verktyg. I detta kommer
verksamheten se 6ver om det finns behov att komplettera med denna fraga.

Tydliggdra vigledningar kring hur nimndens medarbetare ska genomfora
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av drsrikningar.

Granskning av arsrikningar ar overformyndarens viktigaste del i tillsynen av
stallforetridarnas verksamhet. Det dr av stor vikt att granskningen genomfors i tid och med
den noggrannhet som behévs i det specifika drendet. De handliggare som arbetar med att
granska stillforetridares redovisningar har hogskoleutbildning inom ekonomi eller juridik.
Nya handliggare introduceras till granskningen av en handledare som idr en erfaren
handldggare. Det finns en hel del inom granskningen som bittre f6rmedlas genom
upplirning istillet f6r en vigledning. Alla nya handliggare ska dven genomga en
grundutbildning inom 6verférmyndaromradet det forsta arbetsaret. Verksamheten har
handliggarméten en gang 1 veckan dér handlidggarna lyfter olika dilemman, ofta inom
omradet granskning, i syfte att stotta och ldra av varandra. Vidare innebir granskningen ett
ansvar som tjansteperson i utévandet.

Verksamheten begir alltid in bankkontoutdrag for varje arsrikning som limnas in. Det
finns saledes alltid ett underlag att gora rimlighetsbedémningar utifran. Lansstyrelserna har 1
april 2019 gett ut nationella riktlinjer f6r 6verférmyndares granskning. Av riktlinjerna
framgar hur 6verférmyndaren bor ga tillviga vid granskningen av arsrikningar.
Overférmyndarnimnden anser att den kompetens som handliggarna besitter, hur
verksamhetens bedrivs samt nimndens egna och linsstyrelsernas riktlinjer ér tillfyllest f6r
att uppfylla en kvalitativ och rattssiker verksamhet.

Implementera rutiner for att systematiskt samla och utreda synpunkter och
Kklagomil som rér bemdtande, service eller handliggningen frin enskilda eller de
som berdrs av verksambheten.

I revisionsrapporten uppges att det saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda
synpunkter och klagomal som r6r bemdtande, service eller handliggningen fran enskilda
eller de som berors av verksamheten. Revisionen bedémer att namnden har goda rutiner for
att samla in klagomal pa stillféretridare och att motsvarande modell boér kunna anvindas
for en mer generell synpunktshantering. En allmin synpunktsinsamling kan underlitta
arbetet med verksamhetsutveckling och lirande. Overférmyndarnimnden instimmer i
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revisionens bedémning och kommer att se 6ver inférandet av en mer generell och
systematisk synpunktshantering.

Namn Namn Namn Namn
Ordférande xx direktor
Overférmyndarnimnden Stadsledningskontoret
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Overférmyndarnimnden

2021-09-14
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/6

Oversyn av styrande dokument f6r

overformyndarnamnden
Uppdrag till nimnderna fran kommunstyrelsens arbetsutskott

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen i tjinsteskrivelsen den 14 september
2021 med bilaga till protokollet och redovisar dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Alla ndimnder ska inom ramen for en aktualitetsprévning géra en Gversyn av styrande

dokument inom respektive nimnds ansvarsomrade. Ndmnderna ska direfter aterkomma
till kommunstyrelsen med forslag pa revidering eller upphidvande av inaktuella styrande
dokument. I de fall styrande dokument foreslas revideras bor det om mojligt géras under
2021. Overférmyndarverksamheten har gjort en versyn av aktuella styrdokument. 1
irendet redovisas en genomgang av 6versynen. Sammantaget bedéms samtliga av
overformyndarnimndens styrdokument vara aktuella och det bedéms inte foreligga
behov av revidering eller upphivande.

Arendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 16 mars 2021, § 35, att uppdra at
nimnderna att redovisa styrande dokument inom sina respektive ansvarsomraden till
stadsledningskontoret. Avsikten ér att aktualitetsprova styrande dokument. I samband
med redovisningen ska nimnderna dven foresla revidering eller upphidvande av inaktuella
styrande dokument som slutligen ska antas av kommunstyrelsen eller
kommunfullmiktige. Om nimnderna identifierar ett behov av att revidera eller upphava
ett eller flera styrande dokument, men det behovs ytterligare tid f6r beredning, ska en
tidplan om detta anges i samma drende.

Fyra kategorier av styrande dokument

Det finns fyra kategorier av styrande dokument i Nacka kommun, dir varje kategori har
en gemensam funktion. Den férsta kategorin, foreskrifter och taxor, grundar sig pa
torfattningar och innebir ritt, och i vissa fall skyldighet, f6r kommunen att besluta om
toreskrifter till medborgare och andra verksamma i kommunen samt taxor for
avgiftsuttag. Den andra kategorin, rz&#injer, riktar sig till medborgarna och avser hur
kommunen tillimpar lagstiftning. Den tredje kategorin styrs av kommunallagen och
bestar av reglementen och delegationsordningar och reglerar 1 huvudsak ansvarstérdelningen 1
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kommunen samt vem som har ritt fatta beslut. Den fjirde kategorin dr strategiskt
styrande inom olika kommunala ansvarsomraden exempelvis program: och policys.

Styrande dokument inom namndens ansvarsomrade
Overférmyndarverksamheten har gjort en genomgéng av styrande dokument inom
overférmyndarnamndens ansvarsomrade som nimnden sjilv antagit. Nedan redovisas
nimndens antagna styrdokument och 1 bilagan finns en kommentar till respektive
dokument med bedémning av atgirdsbehov.

e Riktlinjer for arvode till god man for asylsokande ensamkommande barn
e Riktlinjer for arvode till gode man, foérvaltare och férordnad férmyndare
e Delegationsordning for 6verférmyndarnaimnden

e Reglemente for 6verférmyndarnimnden

Sammantaget bedoms samtliga av 6verférmyndarnimndens styrdokument vara aktuella
och det bedoéms inte foreligga behov av revidering eller upphivande.

Ekonomiska konsekvenser
Denna 6versyn av styrande dokument innebir inga ekonomiska konsekvenser utan gors

inom ramen f6r beslutad budget. En aktualitetsprévning, och vid behov revidering, av
styrande dokument skulle kunna bidra till kommunens 6vergripande styrning.

Konsekvenser for barn
Styrande dokument ér verktyg for att forverkliga kommunens 6vergripande mal som

bland annat berdr barn och unga. Genom att styrdokumenten utgar fran det
overgripande malet ”Basta utveckling for alla” medfor det en strivan f6r kommunen att
skapa en god utveckling for barn.

Bilagor

1. Redovisning av styrdokument

Sidrah Schaider Ann-Charlotte Oetterli
Stadsjurist/Kanslidirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten
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Sammanstillning av aktuella styrdokument f6r 6verférmyndarnimnden, 2021-09-13

Styrdokument Dnr Status Kommentar
Riktlinjer for arvode till OFN Antagna den 15 Ett styrdokument som
god man for asyls6kande 2017/4 februari 2017 antas av nimnden.
ensamkommande barn Riktlinjerna bedéms vara
aktuella och det
toreligger inte behov av
revidering.
Riktlinjer for arvode till OFN Antagna den 15 Ett styrdokument som
gode man, forvaltare och 2015/42— december 2015 antas av nimnden.
férordnad férmyndare 199 Riktlinjerna bedéms vara
aktuella och det
foreligger inte behov av
revidering.
Delegationsordning fér OFN Reviderad senast den | Ett styrdokument som
overférmyndarnimnden 2021/7 21 april 2021 antas av nimnden.
Delegationsordningen
reviderades nyligen och
for ndrvarande finns det
inte behov av revidering.
Reglemente fo6r KFKS Faststillt av KF den | Ett styrdokument som
overférmyndarnimnden 2019/862 27 januari 2020 antas av

kommunfullmiktige. Det
finns inte skal att pakalla
en dndring av
overférmyndarnimndens
ansvarsomrade och
darfor foreligger det inte
behov av revidering.
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Overférmyndarnimnden

2021-08-25
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/14

Sammantradesdagar for 6verformyndarnamnden for ar
2022

Forslag till beslut

1. Overformyndarnimnden faststiller foljande sammantridesdagar for ar 2022:
e 23 februari
e 27 april (sammantrade i samband med Mal- och budgetseminarium)
e 24 maj (tisdag)
e 8juni
e 21 september
e 16 november

e 7 december

2. Overférmyndarnimnden beslutar att sammantridena borjar kl. 09.00

Sammanfattning
Enligt 2 § av Reglemente med gemensamma bestimmelser for den politiska

organisationen ska nimnden infér varje kalenderar besluta om sammantridesplan (dag
och tid) senast under september manad aret fore.

Forslag till sammantridesdagar dr sa lingt det dr mojligt anpassat till hanteringen av
budget och bokslut.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn.

Ann-Charlotte Oettetli Maria Baeva

Enhetschef Nimndsekreterare

Overférmyndarenheten Nimndadministrativa enheten
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