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Kallelse/foredragningslista
23 februari 2022

NACKA

KOMMUN

Overférmyndarnamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: den 23 februari 2022

Tid: kl. 09.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Kummelnéds EH plan +2

Sammantridet genomfors med mojlighet till distansdeltagandet via Compodium.
Meddela gédrna om ni avser nirvara pa plats, delta digitalt eller inte kan nirvara alls
till maria.baeva@nacka.se senast pa fredag den 18 februari.

2. Upprop

3. Justering

4, Anmalan av extra arenden

5. Lista over delegationsbeslut (OFN 2022/2)

Ij'_b'rslag till beslut
Overformyndarndmnden noterar informationen till protokollet.

6. Borttagen pé grund av sekretess (OFN 2022/1)

7. Arsbokslut for overformyndarnamnden &r 2021 (OFN 2020/19)

Forslag till beslut
Overformyndarnimnden faststiller rsbokslutet for ar 2021.

8. Information om granskad redovisning med anmarkning

Forslag till beslut
muntlig dragning

9. Ovriga fragor

Forslag till beslut
Deltagande vid grundkurs for nyvalda 6verformyndare, ledaméter och tjdnstemén,
SKR, 22 mars 2022 — 23 mars 2022
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Overférmyndarnimnden

2022-02-10
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2022/2

Lista over delegationsbeslut

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Foljande beslut har tagits pa delegation 1 september — 31 december 2021.

1 september — 31 december 2021 antal
Arvodesbeslut (utéver normalarvode) 40
Uttagsmedgivande 87
Anmirkning mot forvaltning 5
Yttranden till ratten 34
Ansokan om anordnande av godmanskap/forvaltarskap 38
Ansékan om upphoérande av godmanskap/ férvaltarskap 2
Ansékan om utdémande av vite 2
Beslut om avskrivning av drende 25
Beslut om avvisning av drende 2
Beslut om byte av god man/forvaltare 17
Beslut om samtycke till om att lita omyndig fa driva rorelse 1
Beslut om samtycke till forsiljning av fastighet/BR 15
Beslut om samtycke till uthyrning av fastighet 1
Beslut om befrielse fran att limna redovisning 1
Beslut om férordnande av god man FB 11:1-3 13
Beslut om upphérande av god man FB 11:1-3 4
Beslut om god man f6r ensamkommande barn 1
Beslut om samtycke till egendomens fordelning 3
Beslut om tid f6r redogérelse om oskiftat dédsbo 3
Beslut om placering av omyndigs/HM:s tillgdngar 1
Totalt antal delegationsbeslut 265

Delegationsbeslut att inte anmila personuppgiftsincident OFN 2022/3 till IMY, 2022-

02-22

Mikael Svensson
Overférmyndarhandliggare
Overférmyndarenheten

POSTADRESS

Nacka kommun, 131

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS

81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80
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Overférmyndarnimnden

2022-02-08
T]ANSTESKRIVELSE
Dar: OFN 2020/19

Arsbokslut for dverformyndarnimnden ar 2021

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden faststiller drsbokslutet for ar 2021.

Sammanfattning av arendet
Overférmyndarnaimnden redovisar ett helarsresultat om minus 8,0 miljoner kronor vilket

innebir en budget 1 balans. Det ska noteras att underskottet pa raden myndighet- och
huvudmannaskap respektive 6verskottet pa raden f6r arvoden och omkostnader gode
min har sin forklaring 1 att budgeten dr férdelad pa ett visst satt mellan de olika
budgetraderna medan utfallet dar bokfort pa ett annat satt. Detta har ingen effekt pa det
totala utfallet f6r nimnden.

Verksamheten har dterupptagit utbildning och certifiering av stallféretridare.
Utbildningarna har utvecklats till hybridutbildningar som nar fler. Vidare har alla
stallforetradare erbjudits vidareutbildning inom dédsboférvaltning.

Under 2020-2021 valde ett antal medarbetare att ga vidare till nya uppdrag, vilket
medférde ett behov av nya rekryteringar. Rekryteringarna har gatt val och under forsta
och andra tertialet har de nya medarbetarna introducerats till verksamheten och enheten.
Under det andra tertialet har arbetet med att testa och rapportera avvikelser av det nya

arendehanteringssystemet Provisum 2.0 fortgatt.

Overférmyndarnimnden bidrar positivt till maluppfyllelsen f6r kommunens
overgripande mal genom att uppvisa fortsatt goda resultat 6verlag.
Overférmyndarnimnden har dock inte uppfyllt vissa mal, diribland malet med
granskning av arsrikningarna och under 2022 kommer det liggas stor kraft pa att uppna

malet om 100 procent.

I bifogad rapport presenteras information om den verksamhet som bedrivits under aret
samt information om indikatorutfall och maluppfyllelse 1 relation till kommunens
overgripande mal.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Ekonomiska konsekvenser
I drendet beskrivs 6verformyndarnimndens uppfyllelse av saval budget som mal for

2021. Forslag till beslut medfér i Ovrigt inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Overférmyndarnimndens verksamhet riktar sig mot alla aldersgrupper och diribland

iven barn. Arsbokslutet bedéms inte medfora nagra direkta konsekvenser for barn.

Bilagor

Arsbokslut 2021 for éverférmyndarnimnden

Sidrah Schaider Ann-Charlotte Oetterli Ann-Christine Ekeblad
Stadsjurist/Kanslidirektr ~ Enhetschef Business controller
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten Controllerenheten
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Arsbokslut 2021

Overformyndarnimnden
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| Verksamhetens uppdrag

Overférmyndarnimnden fullgér kommunens uppgifter inom
overférmyndarverksamheten enligt forildrabalken, samt vad som i Gvrigt avilar
overférmyndare eller 6verférmyndarnimnd enligt annan lag och forfattning. Det
innebar att 6verféormyndarnimndens frimsta uppdrag ar att se till att Nackabor
som inte sjalva kan ta tillvara sin ritt pa grund av sjukdom och liknande
torhallande ges samma ritt som alla andra och inte missgynnas ekonomiskt eller
rittsligt. De personer som behover det stodet far hjalp av en god man eller

forvaltare.

En viktig del av 6verférmyndarnimndens verksamhet dr att rekrytera kompetenta
gode man och forvaltare till dessa personer och sedan genom tillsyn kontrollera

att deras uppdrag utfors till de hjilpbehdvandes bista.

2 Hant i verksamheten 2021

Utbildning f6r gode min och férvaltare

Verksamheten har aterupptagit utbildning och certifiering av stillforetradare.
Utbildningarna har utvecklats till hybridutbildningar som nar fler. Vidare har alla
stallforetradare erbjudits vidareutbildning inom dédsboférvaltning. Ett stort

intresse finns hos stallféretridarna att fa ga utbildningar.
Ny personal pa enheten

Under 2020-2021 valde ett antal medarbetare att ga vidare till nya uppdrag, vilket
medforde ett behov av nya rekryteringar. Rekryteringarna har gatt val och under
forsta och andra tertialet har de nya medarbetarna introducerats till verksamheten

och enheten.
Nytt drendehanteringssystem

Under det andra tertialet har arbetet med att testa och rapportera avvikelser av
det nya drendehanteringssystemet Provisum 2.0 fortgitt. Overférmyndarenheten
har tagit stod av digitaliseringsenheten for kontakter och férhandlingar med

leverantoren. Inférandet skedde den 14 juni och har fallit ut val tack vare

3 (l6)
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medarbetarnas stora insatset.

3 Framatblick

Overférmyndarnimnden tilldelas 8,4 miljoner kronor f6r 2022, vilket dr en
6kning med 0,5 miljoner kronor. Ramhéjningen foérklaras av att en satsning gors
for digitalisering och digital kompetenshojning motsvarande 0,5 miljoner kronor.
I'internbudgeten for 2022 beslutades att 6verformyndarnimnden ska satsa pa att
fa hogre effektivitet i verksamheten genom bland annat se till att e-tjinsterna till
stallféretradarna utvecklas vilket ska leda till att administrationen minskar. Det
forslas att e-tjansterna ska utvecklas sa att samtliga gode min, forvaltare och
tormyndare ska ges digitala forutsittningarna att kunna limna arsrakningar.
Malsittningen ar att utvecklingen av dessa e-tjanster ska férenkla och
administrationen av granskningen genom att underlaget som limnas in dr mer

komplett.

Vidare foreslds att nimnden ska satsa pa att utbilda bade personal och
stillféretradare till att bli mer digitala och 6ver lag mer kompetenta inom sina
uppdrag till huvudminnens bista. Desto mer underlag som ér komplett och
korrekt fran borjan, ju mindre handpalidggning krivs av 6verférmyndarenhetens
handldggare. Det ska ocksa 1 férlingningen underlitta for stillforetridarna att
fullg6ra sitt uppdrag. Det ar angeliget att 6verférmyndarnimndens satsningar
syftar till att underlitta f6r vara stillféretradare och darigenom manar nimnden
om att vara en attraktiv kommun att utova sitt stallféretradarskap i. Dessa
satsningar ska pa sikt leda till att 6verférmyndarverksamheten har mer tid for sitt
tillsynande uppdrag pa ett mer kvalitativt sitt 1 vilket rittsforluster for de enskilda
helt ska undvikas. Sammanfattningsvis avses 6verformyndarverksamheten att

fokusera huvudsakligen pa foljande under 2022.

e Utveckling av systemet Provisum och dirigenom e-tjansterna
e Workshop och utbildning f6r att utveckla den digitala mognaden

e Forenkla handliggningen och minska administrationen

Overférmyndarverksamheten kommer att dterrapportera arbetet kring satsningen
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1 respektive tertial och éverférmyndarnimnden ges dirmed moijlighet att folja

utvecklingen och effekten av satsningen.

Overférmyndarnimnden kommer dven att félja utvecklingen av
stallforetradarutredningen, Gode min och forvaltare - en dversyn, SOU 2021:36,
som var ute pa remiss under hosten. Flera nya lagférslag har limnats och
merparten av dem foreslas trida i kraft redan den 1 januari 2023. Sammantaget
bedoms 6verférmyndarens ansvar och krav gentemot stallféretradarna att 6kas
om forslagen 1 utredningen antas. Samtidigt bedoms det leda till en utékad

kvalitet och stirkt stillning f6r huvudmannen, vilket bedéms som positivt.

For kommunerna innebir lagforslagen enligt utredningens bedémning en
kostnadsokning med omkring 170 miljoner kronor fran 2023—-2027. Det ska
jamforas med Sverige Kommuner och Regioners bedémning som istallet
uppskattar att kostnaden kommer att uppga till knappt 400 miljoner kronor.
Finansieringen ska ske genom utokat statsbidrag. Det ér viktigt att kommunerna
kompenseras med anledning av det nya ansvar och uppdrag som avses att liggas

pa 6verférmyndarnamnden.

5 (16)
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4 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Linsstyrelsen sammanstiller statistik f6r landets 6verférmyndare. Tillgidnglig

statistik 1 januari 2022 r6r utfall f6r 2020. Tabellen visar utfall f6r Nacka och de

av jamforelsekommunerna som inte ingar 1 gemensam overférmyndarnimnd med

andra kommuner.

Tabell 1: Statistik for 6verférmyndarnimnder 2020

Lansstyrelsen vid inspektion

2019 eller 2020* (antal)

4 synpunkter

2 synpunkter

8 synpunkter

Kommun ar 2019 Danderyd Nacka Solna Taby
Tjanster i arsarbetstid (antal) 2,75 7 3,75 2,75
Stallforetradarskap (antal) 317 1007 550 752
Stallforetradaruppdrag for 57 186 203 259
vilka arvode inte tas ut (antal)

Stallforetradare som 10 63 28 19
entledigas (antal)

Overformyndarens 10 506 8 184 8 958 4514
totalkostnad per

stillforetradarskap (kr)

Overformyndarens 101 77 59 46
totalkostnad per

kommuninvanare (tkr)

Overformyndarens | 066 5127 4111 3057
totalkostnad for beslutade

arvoden (tkr)

Huvudminnens andel av 78 64 67 6l
totalkostnaden for

stallforetradarnas arvode (%)

Kommunens andel av 22 36 33 39
totalkostnaden for

stillforetradarnas arvode (%)

Granskade 280 761 658 641
redovisningshandlingar (antal)

Redovisningshandlingar som 10 12 20 37
granskats med anmarkning (3,6%) (1,6%) (3,0%) (5.8%)
(antal/procent)

Anmirkningar fran 0 | 0 I

5 synpunkter

* Ldansstyrelsen bar inte utfort inspektioner varje dr hos namnderna under 2019—2020 varfor

2019 drs inspektion anvints i jamforelsen nar det saknats for ar 2020.
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Nackas kvalitet ligger pa en jaimférbar eller hogre niva édn flera av
jamforelsekommunerna. I férhillande till antalet granskade
redovisningshandlingar med antalet granskade med anmarkning har Nacka ett
lagt antal vilket tyder pa att stallfGretradarnas arbete och redovisningar haller bra
kvalitet. Vidare har Liansstyrelsen fa synpunkter pa hur verksamhetens

handlaggning bedrivs 1 forhallande till 6vriga verksamheter.

Aven vad giller kostnadseffektivitet ligger resultatet bra i férhillande till 6vriga. 1
ett nationellt perspektiv ligger Nacka bland de 10 % basta men inte bland de

25 % med lagst kostnad per invanare. Snittkostnaden i landet f6r
stallforetradarskap uppgar till 8 696 kronor jamfort med Nackas kostnad om

8 184 kronor. Overférmyndarverksamhet kan bedrivas pa olika sitt och med
olika h6g ambitionsniva, till exempel finns flera kommuner som inte har en
separat 6verférmyndarnimnd. En jimférelse av kostnadseffektivitet bor darfor

inte goras utan djupare analys av respektive kommuns forutsittningar.
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5 Maluppfyllelse under 2021

Overférmyndarnimnden bidrar positivt till maluppfyllelsen f6r kommunens
overgripande mal genom att uppvisa fortsatt goda resultat 6ver lag.
Overférmyndarnimnden har dock inte uppfyllt vissa mal, diribland malet med
granskning av arsrikningarna och under 2022 kommer det liggas stor kraft pa att
uppna malet om 100 procent. Under 2021 har stort fokus legat pa introduktion
av nya medarbetare och implementering av nytt verksamhetssystem.
Avtalssamverkan med Virmdo och Vaxholm bedéms vara i balans och

verksamheten borjar se férdelar med samverkan.

5.1 Maximalt varde for skattepengarna

5.1.1 Fokusomrade: Ritt fran borjan och i ritt tid
Malet med granskningen har inte uppnatts pa grund av omsittning av personal
och inférande av nytt verksamhetssystem. Av 550 drsrikningar var 440 granskade

per den sista september.

Andel 6verklagade beslut som dndrats av ritten dr endast ett av sju 6verklagade
beslut. Namnden fattar 6ver 1000 6verklagningsbara beslut pa ett dr sa det dr en
liten andel som 6verklagas och fa dndringar. Det tyder pa att nimnden fattar bra

och tydliga beslut.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel 90 % 80 % 100 % 80 %
redovisningar
fullstandigt

granskade per
30/9

Andel ’ 2% 14 % 15% 107 %*
overklagade

beslut som

andras efter

provning i

ratten.

*Det ska noteras att malet dr 15% och ndmnden 6vertraffar malet med 7 %.
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5.2 Baista utveckling for alla

Overférmyndarnimndens huvuduppdrag ir att huvudmin har en god man eller
forvaltare som fullgor sitt uppdrag med huvudmannens basta 1 fokus. For att
sikra den framtida tillgingen pa gode min behovs aktivt arbete med god service
over tid och marknadsforing av 6verférmyndarverksamheten och gode mans-

uppdraget.

5.2.1 Huvudmannens intresse star i fokus.

Okad néjdhet hos huvudmin men minskad néjdhet hos stillféretridare

For 14:e aret 1 rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomforts i
numera 13 deltagande kommuner. Gode minnen/férvaltarna ir generellt sett lika
n6jda som huvudminnen, men resultaten 1 enkiten till gode médnnen ér nagot
samre dn foregaende ar. Nojdheten med hur ofta den gode mannen har kontakt
med huvudmannen har 6kat jamfért med foregaende ar. Nacka ligger pa topp tre
avseende samtliga néjdhetsfragor 1 enkiten som riktats till huvudminnen. For de
gode minnen har enkitutfallet forbittrats jimfért med foregiende ar. Aven
ovriga deltagande kommuner har forbittrat sina resultat vilket medfor att Nacka

kommun trots ett bittre resultat inte ligger pd férsta plats.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel gode man 83 % 81 % 90 % 90 %
som ar nojda
med servicen

Andel huvudman ’ 86 % 81 % 80 % 101,25 %
som ar nojda

med sin gode

man
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5.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Overférmyndarnéimndens fokus inom denna Gvergripande malsittning dr att alla

uppdrag genomfors pa ett hallbart sitt — socialt, ekonomiskt och miljémassigt.

5.3.1 Socialt, ekonomiskt och miljomadssigt hallbart utférande av
uppdrag

Anvindande av digitala tjanster

Att erbjuda gode minnen att limna in redovisningarna digitalt bidrar bade till en
bittre miljo och att verksamheten ar effektiv och rittssiker. Utfallet f6r 2021
visar pa en markant 6kning fran 37 procent till 49 procent.
Overférmyndarverksamhetens insatser och konsekventa arbete for att f6rma
stallforetradarna att nyttja de digitala tjinsterna borjar ge resultat. For att
stimulera 6kat anvindande av e-tjansterna genomfoérs utbetalning av arvodet
snabbare vid digital redovisning forutsatt att sjalva redovisningen ar korrekt.
Vidare genomférs informations- och utbildningsinsatser kring e-tjansterna
regelbundet. Under 2022 kommer detta arbete fortsitta fOrstirkas, sarskilt utifran

nimndens satsning.
Firre gode min anvinder bil i uppdraget

For att uppfylla malet om ett miljémissigt hallbart utférande har
overférmyndarnamnden ocksa ett nyckeltal om att minska anvindningen av bil 1
uppdraget som god man eller forvaltare. For detta nyckeltal 4r malnivan uppnadd

och trenden ar positiv.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Andel 37 % 49 % 50 % 98 %
redovisningar

som lamnas in

via digital tjanst

Andel uppdrag . 75 % 77 % 75 % 103 %
dar gode man
huvudsakligen
inte anvander

bil.
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5.4 Stark balanserad tillvaxt
Overférmyndarnimndens uppdrag ir att se till att alla snabbt fir en god man

med god kompetens, dven i tider da behovet av gode min 6kar.

5.4.1 Alla huvudmin har en kompetent god man

Fler certifierade gode min

Overférmyndarnimnden ska sikra att de som vill vara god man har och far ritt
forutsittningar for att utfora uppdraget och stiller darfor krav pa att gode min
deltar i kompetensutvecklingsinsatser. En sadan dr ett digitalt kunskapstest som
ar obligatoriskt for alla som vill vara god man. Ndmnden har dven ett system for
certifiering av gode min. Under 2021 har 6verférmyndarverksamheten
aterupptagit certifieringen som har varit vilande. Insatserna dterupptogs forst

under hosten och medférde att ytterligare sex stillforetrddare har certifierats.
God man inom tva manader

Nimnden har mycket hég ambitionsniva vad giller hur fort en huvudman far en
god man. Nir det giller huvudmain, bortsett frain ensamkommande barn, ar
nimnden beroende av att fa in underlag fran olika aktérer och myndigheter,
bland annat likarintyg. Under 2021 6kade antalet ansékningar om god man och
forvaltare med 36 procent. Arendena blir mer komplexa utifrin komplicerade
torhallanden f6r huvudman som gor att det 4r svarare att utreda och att rekrytera
gode man till uppdragen. Under 2021 inkom 137 ans6kningar, varav 29 stycken
bedoms ha behov av god man. Utav dessa dr6jde handliggningen mer édn tva
manader f6r 12 ans6kningar. I aterstiende 96 ans6kningar bedomdes det inte
toreligga behov av en god man. Den procentuella andelen av de ans6kningar dar
handliggningen dréjde f6r de huvudminnen som bedomdes ha behov av god

man uppgick till knappt 29 procent.
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som far god man
inom tva
manader.

Andel B 3% 15% 50 % 30%
certifierade gode

man

(ackumulerad)

Andel huvudmin [l 85 % 71 % 100 % 71%
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6 Ekonomiskt resultat 2021

Kostnader (-) Intdkter | Kostnader | Netto | Budget | Budgeta | Intik | Kostnad | Netto
Intikter (+) netto vvikelse ter er

Arvoden och 0 -3 633 -3633 -4 488 855 0 -3 650 -3 650
omkostnader for

gode man

Namnd 0 -259 -259 -241 -18 0 -199 -199
Myndighet och 0 -4 103 -4 103 -3 265 -838 0 -4 623 -4 623
Huvudmannaskap

Drift av

verksamhet

Overformyndarnimnden redovisar ett heldrsresultat om minus 8,0 miljoner

kronor vilket innebir en budget 1 balans.

Det ska noteras att underskottet pa raden myndighet- och huvudmannaskap

respektive 6verskottet pa raden for arvoden och omkostnader gode min har sin

forklaring i att budgeten 4r férdelad pa ett visst sdtt mellan de olika

budgetraderna medan utfallet dr bokfort pa ett annat sitt. Detta har ingen effekt

pé det totala utfallet f6r nimnden.
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7 Intern kontrollplan

Overférmyndarnimndens internkontrollplan innehéller sex évergripande
omraden som regelbundet kontrolleras i syfte att minimera risker med hoga
och/eller medelhoga riskvirden. Planen innehéller ocksé forslag till
kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras (metod), vem som ansvarar for
kontrollen samt hur ofta kontrollen ska genomforas (frekvens). Flertalet av
kontrollmomenten utférs som en del av verksamhetens dagliga arbete sisom
kontroll av stéllforetridare i register och att de utfor kunskapstest. Verksamheten
har under aret ersittningsrekryterat flera nya handliggare och de har samtliga fatt
grundutbildning och introduktion till arbetet. Medarbetarundersékningens
resultat har analyserats och med anledning av det pagar ett arbete for att fa mer
effektivitet i verksamheten. Sammantaget kan det konstateras att kontroller enligt
internkontrollplanen har genomforts och det finns inga sarskilda anmarkningar
eller avvikelser att notera. Det som enheten inte har genomfort fullt ut dr
informationsinsatser i den omfattning som internkontrollplanen anger.
Informationsinsatser kommer att prioriteras under forsta kvartalet 2022. Nedan
redovisas samtliga kommentarer till respektive omrade och 6vergripande

kommentar kring utfallet.

Bristfillig Utbildning, Kunskapsprov for Enhetschef Lopande Utfors kontinuetligt
kompetens och/  kunskapskontroll v, oode min
och

eller interaktion

med huvadman registerkontroll Allmin utbildning Arlige a Genomfort i november
hos Kontroll e Genomfort i november
stillféretridare ORtrof av Certifiering 1-2 ggr/ar
regelefterlevnad
Kontrgﬂ - Vidny god  Utfrs kontinuerligt f6r varje
belastningsregister man och ny god man
och hos kronofogden arligen
o (december)
Uppf0ljning av Utfort och rapporterat till
vitesforelaggande Tertial nimnden
Bristfillig Behovsinventering = Uppfoljning av Enhetschef = Tertial Utfors i samband med
kompetens hos l6pande och vid genomford medarbetarsamtal eller annan
medarbetarsamtal, = kompetensutveckling uppféljning. Alla nya

14 (16)

Sida 21 av 29



personal och/eller
nimndledamoéter

Socialtjanst och
tingsritt ligger
Over ansvar pa
stillféretridare

Bristfilliga
arbetsrutiner
och/eller
systemstéd

For hog
belastning per
medarbetare

Negativ
utveckling pa
borsen

identifiering av
kompetens-
utvecklingsbehov

Identifiera
utvecklingsomrade
n utifrin
medarbetarenkit

Informationsinsats
er

Uppfoljning av
efterlevnad av
styrdokument och
avtal med
personuppgifts-
bitriden

Omférdelning,
alternativt tillskott,
av resutrser

Uppféljning av
arendebalans

Uppféljning av
verksamhetsstatisti
k och nyckeltal
Avstimning mot
ekonomiska
prognoser

Analys av resultat 1
medarbetarenkit

Analys av rapport
fran linsstyrelsen

Upptoljning av
avvikelser

Moéte med tingsritt

Informationsutbyte
med
socialtjanstfunktioner
Kontrollera att
styrdokument f6ljs

Granskning av
egenkontroll hos
Personuppgiftsbitrid

cn

Prioritering av
arbetsuppgifter,
eventuell
anstillningsprévning
Uttag av statistik ur
verksamhetssystem

Kontrollera underlag
fran prognosinstitut

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Business
Controller

/

Direktor
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Aﬂigen

Arligen
(februari)

Tertial samt
vid incident

Ar]igen

Stickprov

Arligen vid
arsbokslut

Vid behov

Veckovis

Tertial

Ar]jgen
(mars)

handlidggare har eller ska
genomfora en
grundutbildning.

Utfort vid arbetsplatstraff
Genomfort 1 november
Utfort och inga avvikelser

finns att rapportera.

Ej genomfort

Utfort till viss del

Utfors kontinuerligt och
foéljsamheten dr mycket god.

Kontrollen har utforts och
inga avvikelser finns att
rapportera.

Utfors kontinuerligt

Utfors kontinuerligt

Utfort och rapporterat till
nimnden.

Det har inte funnits nagra
prognoser som skulle ha
féranlett nagra atgirder.
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8 Sjukfranvaro

Overférmyndarenheten har ingen lingtidssjukfranvaro. Korttidssjukfrainvaron
har 6kat nagot fran 1,88 procent under andra tertialet till 2,56 procent under
tredje tertialet. Jamfort med kommunens totala korttidssjukfranvaro (6,52) har

Overférmyndarenheten en lag sjukfranvaro.
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Overférmyndarnimnden

2022-02-08
Dnr: OFN 2022/

Redogorelse for statistik och arendemangd for
2021, bilaga till arsbokslut

Godmanskap och forvaltarskap
Antalet godmanskap har under 2021 6kat i antal. Antalet f6rvaltarskap har

minskat i antal under aret. Antalet kombinerade stillféretradarskap dr i princip
oférandrat. Forvaltarskapen har omprovats i enlighet med 5 §
tormynderskapsforordningen. En del av forvaltarskapen har efter omprovning
overgitt till godmanskap da det inte lingre har funnits behov av den ingripande
atgirden forvaltarskap men hjilpbehovet har kvarstitt f6r den enskilde.

Chart Title

Férvaltarskap komb godmanskap
Forvaltarskap

Godmanskap

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

M 2021-12-31 W 2021-09-30 M 2021-04-30 1 2021-01-01

Ensamkommande barn
Godmanskap for ensamkommande barn ar fortsatt av ett mycket lagt antal.

Under 2021 fanns det vid aret slut 3 ensamkommande barn med god man

boendes i Nacka.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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KOMMUN

Antal akter
Antal akter varierar stort under aret beroende dels pa nya anordnanden och dels

att en stor del avslutas pd grund av att huvudmannen avlider, flyttar eller att
stallforetradarskapet upphor. Under 2021 har 291 stycken akter avslutats och 255
stycken nya akter lagts upp. Per den 31/12 fanns det 1031 aktiva akter.

Antal akter totalt

1070
1060
1050

1040
1030
1020
1010
1000

990

980

Antal akter totalt

M 2021-01-01 W 2021-04-30 M 2021-09-30 W 2021-12-31

Tillgangen pa gode man

Tillgangen pa gode min ir relativt god nar det giller mer okomplicerade uppdrag.
Det ir svarare att rekrytera till uppdrag som ar mer komplicerade och som kriver
viss kompetens, exempelvis vid svar psykisk sjukdom, da huvudmannen dger
tillgdngar i form av fastigheter eller nir det férekommer konflikter i
huvudmannens familj. Stallféretradarbanken fylls succesivt pa med utomstiende
stallforetridare genom spontanansékningar fran formuldr pa hemsidan. I manga
fall har den som ansGker om god man ett eget forslag pa stillforetradare.

Granskningen av stdllforetradares redovisningar
Enheten har inte natt malet med granskningen av skal som uppges i arsbokslutet.

Per den 30/9 hade 80 % av arsrikningarna granskats klart. Per den sista
december 2021 aterstod 4 arsrikningar att slutgranska vilka dven har granskats
med anmarkning. Enheten har liksom tidigare ar under 2021 skickat ut en enkit
till boenden stilld till verksamhetschefen for att fa en bild av hur uppdraget skéts
i delen sorja for person.
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Rakningar granskade under 2021

Inkomna Ej inkomna Granskade Andel granskat
Arsrikningar 550 2 546 99 %
Slutrikningar 76 1 76 100 %
Forteckningar 66 0 66 100 %
Totalt 692 3 688

Digital tjanst
Inkomna via e-tjinsten Valter

Ar 2021 Totalt E-tjénst Procent
Arsrikningar 459 211 46
Slutrikningar 67 45 67
Egendomsforteckningar 54 29 54
Redogorelser EKB* 5 4 80
Totalt 585 289 49

*Ensamkommande barn

Anvindningen av e-tjdnster for inlimning av rdkningar har 6kat markant jamfort
med 2020. Av de som haft méjlighet att limna sin forteckning, arsrakning eller
slutrikning har 49 % valt att anvinda e-tjansten for inlimning.

Vitesforelagganden
Nimnden har vitesforelagt 9 stallféretridare gillande uteblivna arsrikningar och

1 stillforetridare for utebliven forteckning och 1 f6r utebliven arsrikning.

Anmarkningar
12 arsrikningar och 1 slutrikning har granskats med anmirkning.

Anmirkningarna giller bland annat otillitna gavor, sammanblandad ekonomi,
uttag som inte kunnat férklaras och obetalda skatter och avgifter pa arvode.

Polisanmilan
Under 2021 har enhetschefen polisanmalt en god man for oegentligheter som

uppdagats vid granskningen.

Formogenhetsmassa
Den samlade formogenhetsmassan som stallforetridare redovisar att de forvaltar

for sina huvudmin och barn dr ca 670 miljoner kronor ar 2021 (678 miljoner
kronor ar 2020).

Arvode till stillforetradare
Huvudregeln ir att huvudmannen ir betalningsansvarig for arvodet men om

denne saknar medel eller har liten inkomst stair kommunen {6r arvodet. Det kan
saledes variera Over aren hur férdelningen sker. Nedan visas férdelningen under
de tre senaste dren. Under ar 2021 har det beslutats arvode om 4 952 000 kronor
(5127 000 kronor ar 2020) varav kommunen betalat 1 798 000 kronor.
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Fordelning beslutat arvode 2019 2020 2021

Huvudmannen betalar 61 % 64 % 64 %

Kommunen betalar 39 % 36 % 36 %
Ovrigt

Ans6kan om god man har under 2021 6kat med 26 %. Det ir en fortsatt 6kning
av denna drendetyp sedan foregaende dr. Manga ansokningar leder inte till att god
man férordnas. Det finns manga gianger en mindre ingripande atgard att vidta till
exempel ’anhérighehorigeten’ som ir reglerad i 17 kapitlet fordldrabalken eller
insatser frian socialtjansten i form av till exempel egnamedelsforvaltning,
boendestdd eller budget- och skuldradgivning. Verksamheten planerar och utfoér
en del insatser for att fa ut information till berérda om alternativ till god man och
hoppas pa sa sitt att antalet ansokningar ska minska under 2022. En annan
drendetyp som Okat mycket dr anskan om omplacering av huvudmannens
medel. Dock har vi konstaterat att manga av dessa drenden kan stillféretridaren
atgirda utan nimndens samtycke. Det ar ofta bankinstituten som saknar kunskap
om forildrabalken. Enheten har dndrat rutinen i dessa drenden for att minska
onddiga ansokningar. En annan drendetyp som haft en stor 6kning under 2021 ir
stallforetradares arbete med att bevaka huvudmannens ritt i dédsbo. Dessa
drenden dr ofta komplexa och kriver juridisk kompetens inom dédsboférvaltning
och arvsritt. I samband med dessa drenden beh6vs ofta férordnas en tillfillig god
man varfoér dven denna typ av drenden 6kat under 2021. Ytterligare en drendetyp
som ska framhivas pd grund av stor 6kning dr ansékan om samtycke till
fastighets-/bostadsrittsforsiljning. Manga godmanskap anordnas med anledning
av just den enskilda saken att forsilja en bostad i 6vrigt kan anhoriga skéta den
enskildes angeligenheter. Dessa godmanskap brukar upphora nir bostaden har
forsalts. Arendetyper som minskat under 2021 ir anstind med redovisning,
klagomal pa stillféretridare och antal 6verklagade beslut.

Arendetyp Antal Antal

totalt totalt

2021 2020
Allmant drende 46 78
Anmilan/ans6kan om behov av god man/forvaltare 164 130
Anstand med redovisning 12 25
Ansdkan om byte av god man/forvaltare 80 75
Ansdkan om samtycke till att driva rorelse 10 4
Ansékan om samtycke till bodelning 1 0
Ansdkan om samtycke till fastighetskop/ kép av bostadsritt 4 2
Ansdkan om samtycke till inteckning/uthyrning fastighet 2 2
Ansékan om samtycke till omplacering 23 7
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Ansdkan om samtycke till upptagande av lan
Ansékan om upphérande av forvaltarskap
Ansékan om upphérande av god man
Arvodering

Arvodesrakning

Avslutande av akt - ensamkommande barn
Avslutande av akt - formyndare fri
Avslutande av akt - formyndare kontrollerad
Avslutande av akt - huvudmannen avliden
Avslutande av akt - upphort i tingsratten
Avslutande av akt - 6vriga
Befrielse/férenklad redovisning

Beslut om uppehallistillstand ensamkommande barn
Bevaka ratt i dodsbo

Bevakning

Fastighetsforsaljning

Framtidsfullmakts giltighet

Férordnande av god man 11:1-3
Férordnande av god man ensamkommande barn
Forteckning

Handlingar till ny stéllféretradare
Inkommen handling

Jamkning av godmanskap/forvaltarskap
Klagomal pa stéllféretradare
Kompletterande arvode

Mottagande av akt fran annan kommun
Omprovning forvaltarskap

Redogorelse

Redogorelse EKB

Redovisning av samtyckesdrende
Rekrytering stéllforetradare

Skuldsatt underarig

Slutrdkning

Upphodrande god man 11:1-3

Upphorande i tingsratten

Utbetalning forsakringsmedel barn
Uttagstillstand

Vite

Arsrakning

Overflytt av akt till annan kommun
Overklagat beslut
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Verksamhetssystem
Under 2021 uppgraderades verksamhetssystemet Provisum till en ny plattform

och fick ett helt nytt utseende. Medarbetare pa enheten lade stort arbete pa att
testa funktioner infor inférandet. Det visade sig att testningsarbetet blev dubbelt
sa omfattande dn som var tinkt frain borjan da manga funktioner behévde
omarbetas och testas pa nytt. Tack vare medarbetarnas gedigna insats har
verksamheten idag ett vil fungerande verksamhetssystem. Dock kvarstar vissa
smarre prestandaproblem som Nacka har med systemet men som inte andra
kommuner som anvinder Provisum verkar ha. Arbetet med prestandaproblemen
t6ljs upp av enhetschef.

Under 2022 kommer utveckling av e-tjinstmodulen ske med lansering till hosten.
Bland annat kommer det inféras dubbel och trippelsignering i e-tjansten. Idag
kan endast en stillféretridare signera en arsrikning eller ansékan. 1
formynderskapen finns oftast tva stillféretridare (forildrar). Aven en
kommunikationsmodul ska utvecklas dar handlaggare och stillféretridare kan
kommunicera i drenden, som till exempel komplettering av drenden direkt i e-
tjansten. Gode mannen far indikation om att denne ska ga in 1 e-tjinsten genom
ett mail eller sms.

OVERFORMYNDARENHETEN

Ann-Charlotte Oetterli
Enhetschef
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