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I Sammanfattning

Granskning av drsrikningar i fas

Under andra tertialet har verksamheten fokuserat pa att na malet med granskning
av arsrikningar. Tack vare medarbetarnas fina insatser ligger verksamheten i fas
med granskningen. Per den 31 augusti var 90 procent av arsrakningarna
granskade. Det finns mycket goda férutsittningar att uppfylla malet med 100

procent granskat till den 30 september.
Digitaliseringsprojekt

Overférmyndarnimnden tilldelades utvecklingsmedel for digitalisering under

2022. Projektet fortgar enligt plan. Workshops med medarbetare och

stallforetradare har genomforts for att fa en tydlig bild av nuldget och 6nskat lige.

Under hosten lanseras en ny, modern e-tjanst for stillforetridarna, vilken dven

kommer att effektivisera handliggningen.
Ensamkommande barn

Det befarades att antalet ensamkommande barn utan vardnadshavare fran
Ukraina skulle 6ka patagligt under tertial tva. Fram till juli 2022 har 314
ensamkommande barn kommit till Sverige, vilket 4r en vasentligt ligre siffra dn
forviantat. Till Nacka har cirka 6-8 ensamkommande barn frin Ukraina kommit
under perioden. Antalet barn i Nacka har okat frian 2 till 8 som nimnden har
tillsyn 6ver, varav 5 for nirvarande ér fran Ukraina. Nagra barn har atervint till

Ukraina.
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2 Verksambhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Ritt fran borjan och i ritt tid
Under andra tertialet har verksamhetens fokus fortsatt legat pa att granska
arsredovisningar samt att arvodera gode man och forvaltare f6r det arbete som

utforts under 2021.

Per den 31 augusti 2022 har 6verférmyndarenheten granskat cirka 90 procent av

samtliga arsredovisningar. Prognosen ar att malet ska uppfyllas for 2022.

Genom ett kontinuerligt arbete med kompetenshojning och fokus pa hog kvalitet

och rittssakerhet ska 6verformyndarnimnden verka for att minimera andelen

beslut vars utfall andras efter 6verklagande till domstolen. Hittills i ar har ritten

hunnit préva f6r fa 6verklagade beslut fOr att ge ett relevant utfall £6r indikatorn.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel = 80 % 100 %
redovisningar
fullstandigt

granskade per
30/9

Andel av = 4% 90 %
namndens beslut

som efter

overklagan

kvarstar efter

rattens provning.

2.2 Bidsta utveckling for alla

2.2.1 Huvudmannens intresse star i fokus.

Overférmyndarnimndens huvuduppdrag ir att huvudmin har en god man eller
torvaltare som fullgor sitt uppdrag med huvudmannens bista i fokus. For att
sikra den framtida tillgangen pa gode man behovs aktivt arbete med god service
over tid och marknadsforing av 6verférmyndarverksamheten och

godmansuppdraget.

Huvudmannens intresse star 1 fokus i all handlaggning.
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No6jdheten hos bade huvudman och gode min f6ljs upp varje host via en enkat.
Bland insatserna som gors fOr att héja ndjdheten aterfinns utbildning och
certifiering av gode minnen samt fortsatt utveckling av servicen inklusive de e-
tjanster som erbjuds. I ar har arvoden till gode miannen kunnat beslutas och

utbetalas i ett tidigare skede pa aret.

Utfallet for indikatorerna foljs upp arligen i samband med arsbokslut.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel gode man == 8| % 90 %
som ar nojda
med servicen

Andel huvudmin === 8] % 80 %
som ar nojda

med sin gode

man

Andel huvudmin === 78 % 80 %
vars gode man

forklarat sitt

uppdrag for

huvudmannen

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Overférmyndarnimndens fokus inom denna évergripande malsittning ir att alla

uppdrag genomfors pa ett hallbart sitt — socialt, ekonomiskt och miljémassigt.

2.3.1 Socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart utférande av uppdrag
Andel redovisningar som inkommit digitalt under perioden ar cirka 41 % procent,
vilket 4r ett nagot hogre resultat mot mitningen 1 tertial 2 2021. Det slutliga

resultatet mits och f6ljs upp i samband med édrsbokslutet.

Indikatorn miljovanliga firdmedel ar avhingig rapporter fran stallféretradarna
och kommer att f6ljas upp i rsbokslutet. Overférmyndarverksamheten skickar
l6pande ut nyhetsbrev och har i nyhetsbrevet lyft indikatorn och allmént

informerat om kommunens miljé- och klimatarbete.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel = 49 % 55%
redovisningar

som lamnas in

via digital tjanst

Andel = 77 % 80 %
stillforetradare

som

huvudsakligen

anvander

miljovanliga

fardmedel vid

genomforande

av uppdraget.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Alla huvudman har en kompetent god man

Certifiering av gode min

Overférmyndarnimnden ska sikra att de som vill vara god man har och far ritt
forutsittningar for att utféra uppdraget och stéller darfor krav pa att gode min
deltar i kompetensutvecklingsinsatser. En sadan dr ett digitalt kunskapstest som
ar obligatoriskt for alla som vill vara god man. Nimnden har dven ett system for
certifiering av gode mién. Under andra tertialet har inga certifieringar genomfoérts

da fokus har legat pa granskning av arsrakningar. Malet foljs upp i arsbokslutet.
God man inom tvid manader

Nimnden har en hég ambitionsniva vad giller hur fort en huvudman far en god
man. Mitningen sker frin nir ansékan om god man/foérvaltare dr komplett, det
vill sdga efter att utredning har inhdmtats for att en bedomning ska kunna goéras
om det finns behov av god man. Utredning som ska inhdmtas dr bland annat
likarintyg, social utredning och yttranden fran anhoriga. Under 2022 har cirka 85
procent fatt forslag pa en god man inom tva manader. De som inte fatt forslag

inom tva manader har haft en komplexitet i drendet som gjort det svir rekryterat.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse

2022
Andel huvudmén == 7] % 100 %
som far god man
inom tva
manader.
Andel == 5% 60 %

stallforetradare
som certifieras
(gruppen
stallforetradare
for anhoriga ar
undantagna).

2.5 Namndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 1 Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet 1 kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

péaverka mest.
Nedan foljer en kort summering av liget i naimnden.

I Agenda 2030 anges att mal 16 - FREDLIGA OCH INKLUDERANDE
SAMHALLEN — syfte #r att frimja fredliga och inkluderande samhillen for
héllbar utveckling, se till att alla har tillgang till rittvisa samt bygga upp effektiva
och ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer. Malet handlar
om att minska valdet, sirskilt mot barn, eliminera manniskohandel och frimja

rattssakerheten.

Genom 6verférmyndarens uppdrag om att utova tillsyn av de gode miannen
torsakrar sig nimnden om att huvudmannen har ritt stod och 1 férlingningen
frimjar det rittssikerheten och mojliggor f6r ett inkluderande sambhille. 1
sammanhanget ska tillsynen éver gode min f6r ensamkommande barn lyftas

sarskilt.
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Nimndens arbete med att rekrytera, utbilda och kompetensutveckla limpliga

personer till uppdrag som god man och forvaltare bidrar till att deras arbete ger

huvudminnen god halsa och vilbefinnande.

Nimnden bidrar till att minska klimatférindringar genom att informera och

uppmuntra gode minnen att anvinda miljévanliga firdmedel vid utférande av

uppdraget.

Prioriterat globalt
mal enligt Agenda
2030

Planerade
aktiviteter (korta
exempel)

Hur bidrar detta till
det globala malet?

Koppling till
overgripande mal
enligt Nackas
styrmodell

Mal 3. God hilsa och
valbefinnande

Rekrytera och utbilda
lampliga och
kompetenta
stillforetradare

Stillforetradarnas
uppdrag syftar till att
huvudmannen ska
kunna na sin fulla
potential utifran sina
forutsattningar.

Basta utveckling for
alla dar
huvuduppdraget ar att
huvudman har en god
man eller forvaltare
som fullgor sitt
uppdrag med
huvudmannens basta i
fokus.

Mal 13. Bekimpa
klimatforandringar

Informera och
uppmuntra
stallforetradare att
anvanda miljovanliga
fardmedel vid
utférande av
uppdraget.

Bidrag till att minska
klimatforandringar.

Attraktiva livsmiljcer,
namnden har antagit
indikatorn - gode
mannen anvander
huvudsakligen
miljovanliga fardmedel
vid genomforande av
uppdraget.

Mal 16. Fredliga och
inkluderande
samhallen

Samtliga fyra
overgripande mal.
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3 Ekonomiskt resultat

Arvoden och

0 -2,1 -2,1 0 -2,6 -2,6 0,5 -3,9 -2,8 -1,1
omkostnader
for gode man
Namnd 0 -0,2 -0,2 0 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0
M&H Drift av 0 -3,8 -3,8 0 -2,9 -2,9 -0,9 -4,3 -5,4 11
verksamhet

Overférmyndarnimndens ackumulerade ekonomiska resultat efter tertialbokslut
2 2022 dr minus 6,1 miljoner kronor vilket innebér en negativ avvikelse gentemot
budget om cirka 0,4 miljoner kronor. Avvikelsen beror pd hégre kostnader 1
bérjan pa aret 4n vad som budgeterats for. Detta kommer att jamna ut sig
vartefter och arsresultatet forvintas dirmed ligga i niva med budget. Det bor

noteras att utfallet har férdelats om mellan budgetraderna i helarsprognosen,

detta har dock ingen paverkan pa nettoavvikelsen som ér noll.
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Kontrollmoment

Frekvens

Bristfillig
kompetens och/
eller interaktion
med huvudman
hos
stiallforetridare

Bristfillig
kompetens hos
personal.

Bristfillig
kompetens hos
nimndledamoter

Utbildning,
kunskapskontroll och
registerkontroll

Kontroll av
regelefterlevnad

Behovsinventering
16pande och vid
medarbetarsamtal,
identifiering av
kompetensutvecklings
behov

Kompetensoverforing
och
kompetensutveckling

Identifiera
utvecklingsomraden
utifran
medarbetarenkét

Behovsinventering
lopande och
identifiering av
kompetensutvecklings
behov

Kunskapsprov for
nya gode mén

Allmén utbildning

Certifiering

Kontroll av
belastningsregister
och hos kronofogden

Uppf0ljning av
vitesforelaggande

Uppfdljning av
genomford
kompetensutveckling

Handldaggarmote —
utbyte av
erfarenheter och
stottning 1 olika
komplexa drenden.
Systematisk
egenkontroll

Analys av resultat i
medarbetarenkat
Analys av rapport
frén lansstyrelsen
Uppfdljning av
avvikelser

Grundutbildning for
nya ledaméter.

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef/
Direktor

Lopande

Arligen

1-2 ggr/ar

Vid ny god
man och
arligen
(december)

Tertial

Tertial

Lopande

Arligen

Arligen

Arligen

Tertial samt
vid incident

Vid behov

Uppf6ljning
Utfors kontinuerligt
enligt plan.

Utbildning infor
arsredovisning

har genomforts bade
fysiskt och

digitalt.

Ett certifieringstillfalle
har

genomforts i mars
2022.

Kontrolleras
individuellt for nya
stallforetradare.

Arlig kontroll
genomfordes i
januari och har
hanterats.

Utfort och rapporterat
till ndmnd

Utfors 1 samband med
uppfoljningssamtal.
Alla nya

handldggare far
grundlig

introduktion.
Kontinuerligt
pagéende.

Pagéar kontinuerligt

Rapporteras 1
arsbokslutet

Rapporteras 1
arsbokslutet

Genomford och
rapporteras i
tertialbokslut 2

Inga avvikelser finns
att

rapportera

Utfort
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Socialtjanst och
tingsriitt ligger
over ansvar pa

stillforetridare

Bristfilliga
arbetsrutiner
och/eller
systemstod

For hog
belastning per
medarbetare

Negativ
utveckling pa
borsen

Kompetensutveckling

Informationsinsatser

Uppf6ljning av
efterlevnad av
styrdokument och
avtal med
personuppgiftsbitraden

Utveckling av
systemet Provisum i
samrad med
forvaltaren

Omfordelning,
alternativt tillskott, av
resurser

Uppf0ljning av
darendebalans

Uppf6ljning av
verksamhetsstatistik
och nyckeltal
Avstdmning mot
ekonomiska prognoser

Lopande
foredragningar av
aktuella
omraden/fragor
Mote med tingsrétt Enhetschef
Informationsutbyte
med
socialtjanstfunktioner
Kontrollera att Enhetschef
styrdokument f6ljs

Granskning av
egenkontroll hos
Personuppgiftsbitrad
en

Uppf6ljning med
leverantor, delta 1
forvaltningsrad for
utveckling av
systemet, bland annat
kring stod for
elektroniska
arsrakningar.
Prioritering av
arbetsuppgifter,
eventuell
anstillningsprovning

Enhetschef

Uttag av statistik ur
verksamhetssystem

Kontrollera underlag = Business
frén prognosinstitut Controller/
Direktor

Lopande

Arligen

Stickprov

Arligen vid
arsbokslut

Lopande

Vid behov

Veckovis

Tertial

Arligen (mars)

Utfors kontinuerligt

Planeras med Nacka
tingsratt

Pagéende
Rapporteras vid
arsbokslut

Pégar kontinuerligt

Utfors kontinuerligt

Utfors kontinuerligt

Rapporteras i
tertialbokslut 2

Det dr en volatil
borsmarknad.

Det bedoms ha en
paverkan

pa kostnader for
arvodena.
Bevakas och
rapporteras utifran
olika scenarion till
ramarendet

2023.
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4 Internkontrollplan

Overférmyndarnimndens internkontrollplan innehéller sex évergripande
omraden som regelbundet kontrolleras i syfte att minimera risker med hoga
och/eller medelhoga riskvirden. Planen innehiller ocksa forslag till
kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras (metod), vem som ansvarar for
kontrollen samt hur ofta kontrollen ska genomféras (frekvens). Flertalet av
kontrollmomenten utférs som en del av verksamhetens dagliga arbete sisom
kontroll av stillforetriadare i register och att de utfér kunskapstest. Verksamheten
har under andra tertialet 2022 utfort kontrollmoment enligt plan, bland annat har
enhetschefen deltagit 1 tva forvaltningsrad om utveckling av verksamhetssystemet
Provisum, analys av Lansstyrelsens inspektionsprotokoll samt ytterligare kontroll
av underlag fran prognosinstitut med anledning av bérsens utveckling. Nedan
redovisas samtliga kommentarer till respektive omrade och Gvergripande

kommentar kring utfallet.

5 Sjukfranvaro

Overférmyndarenheten har ingen langtidssjukfrinvaro. Korttidssjukfrinvaron
har minskat till 2,62 procent under andra tertialet 2022 fran 3,96 procent under
forsta tertialet 2022. Jimfort med kommunens totala korttidssjukfranvaro (6,73)

har Overférmyndarenheten en lig sjukfrinvaro.

12 (12)



	1 Sammanfattning
	2 Verksamhetsresultat
	2.1 Maximalt värde för skattepengarna
	2.1.1 Fokusområde: Rätt från början och i rätt tid

	2.2 Bästa utveckling för alla
	2.2.1 Huvudmannens intresse står i fokus.

	2.3 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka
	2.3.1 Socialt, ekonomiskt och miljömässigt hållbart utförande av uppdrag

	2.4 Stark balanserad tillväxt
	2.4.1 Alla huvudmän har en kompetent god man

	2.5 Nämndens hållbarhetsarbete - Agenda 2030

	3   Ekonomiskt resultat
	4 Internkontrollplan
	5 Sjukfrånvaro

