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Overformyndarnimnden

Utfall av enkat till huvudman och gode man 2022

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Den irliga enkiten till huvudmin och gode min har genomforts av Nacka f6r femtonde
aret 1 rad. I 4r har femton kommuner varit med 1 undersékningen. Gode minnens nojdhet
med verksamhetens service har kat stort sedan foregaende mitning 2021. Gode minnen ar
inforstadda med reglerna for sitt uppdrag, de anser det vara litt att fa kontakt med verksam-
heten och kinner sig vil bemotta. Det kan bland annat forklaras av att verksamheten har
haft en ldgre personalomsittning 2022 och att verksamhetens fokus har legat pa att jobba
bort balanser av drenden vilket lett till att gode minnen fatt sitt arliga arvode utbetalt tidi-
gare pa dret. Nacka ligger aterigen pa topp tre pa rankingen i jaimforelse med de deltagande
kommunerna och nimndens malniva om en total néjdhet pa 90 % uppnas. I svaren frin
huvudminnen har resultaten forsimrats pa flertalet enkatfragor jamfort med féregiaende ar.
Nacka ligger nu i botten i jimforelse med de andra kommunerna i flera av fragorna i huvud-
mansenkiten. Atgirder for att forbittra huvudméinnens uppfattning om gode minnens
uppdrag ir att fortsitta utbilda gode miannen och ge stéd f6r hur bemétande och informat-
ion kan ges till huvudmannen. Ett led i detta dr att nimnden har dndrat inriktningen f6r hur
en god man kan bli certifierad. Certifieringen breddas till att fler gode min ska kunna tillgo-
dogora sig den. En god man ska fran och med nasta ar kunna bli certifierad genom att delta
i ett antal foreldsningar/utbildningar som 6verférmyndarverksamheten kommer anordna
och direfter genomga ett interaktivt kunskapstest. Vidare fortsatter den digitala satsning
2023 som nimnden paboérjade 2022 vilket férvintas leda till frigbrande av tid f6r mer kvali-
tativt arbete till nytta for bade gode min och huvudmain.

Bakgrund

For femtonde aret i rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomforts. 2022
skickades enkiten till 200 slumpvis utvalda huvudmin och 200 slumpvis utvalda gode min
och foérvaltare i Nacka. Femton kommuner dr med och genomfor enkiten. Totalt ar sju
overformyndarverksamheter med varav tre dr gemensam namnd och tre har samverkansav-
tal med andra kommuner. Endast Danderyd bedriver sin verksamhet utan samverkan med
andra kommuner.
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Foljande kommuner har deltagit under 2022:
e Danderyd
e Jarfilla och Upplands-Bro
e Sodertorn vilket omfattar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn, Tyresé och

Salem
e Sodertalje
e Nykvarn
e Nacka

e Virmdo och Vaxholm

Enkitundersokningen genomférdes 1 september-oktober. Samma fragor som 2021 har an-
vants.

Enkitresultat

I tabell 1 och 2 redovisas Nackas resultat per friga (andelen positiva svar, det vill siga -
stammer till stor del eller instammer helt och hallet), redovisning av placering i relation till Gvriga
kommuners resultat, samt jimforelse med utfall 2021.

Tabell 1: Resultat fran enkit till huvudmin med jamforelse med ar 2021

Fraga 2022 Rank Topp 2021 Rank Topp
Bra kontakt med gode

man 77 % 5 Danderyd 34 % 2 Nykvarn
No6jd med frekvens pa

kontakt 76 % 5 Nykvarn 84 % 2 Nykvarn
Gode mannen forkla-

rar vad hen g6r (mal 67 % 7 Nykvarn 78 % 1 Nacka
80 %)

Forstar gode mannens

uppdrag 34 % 1 Nacka, Nykvarn 72 % 2 Jarfilla
Nojd med gode man-

nen (mal 80 %) 76 % 6 Nykvarn 81 % 3 Nykvarn

Av bakgrundsfragorna framgar att 47 procent av huvudminnen har en god man som har
varit god man i sex ar eller lingre f6r huvudmannen. Jamfort med féregaende ar dr det
nagra firre som haft sin gode man under lingre tid. 61 procent har besvarat enkiten sjilva
eller med hjilp av boendepersonal. Det dr dven nagra fler anhériga som har besvarat enka-
ten 1 4r 4n foregaende ar, 13 % jamfort med 7 %. 1 ar var det farre som fick hjilp av sin
gode man med att besvara enkiten, 20 % jamfért med 29 %. Det var ocksa firre svar av bo-
endepersonal och annan an huvudmannen mot féregaende ér, 7 % jamfort med 29 %.
Svarsfrekvensen har minskat nagot. I ar inkom 66 stycken svar pa huvudmansenkiten jim-
tort med foregaende ar med 71 svar.



3(6)

Resultatet f6r huvudminnen har sjunkit jamfort med foregaende ar. Nacka ligger numera i
botten med hur n6jd huvudmannen dr med sin gode man. Pa frigan om huvudmannen fér-
star gode mannens uppdrag konstaterar 6verformyndarverksamheten en 6kning. I 6vriga
fragor noteras en minskning av resultatet. Pa frigan om gode mannen férklarar sitt uppdrag
ligger Nacka dven dir i botten. Det kan dock noteras att 9 procent kan inte bedéma den fra-
gan.

Tabell 2: Resultat fran enkit till gode min/f6rvaltare med jimforelse med ar 2021

Fraga 2022 Rank Topp 2021 Rank Topp

Bra kontakt med hu-

vudman 97 % 1 Nacka 93 % 6  Jarfilla

Inforstadd med regler Nacka, Nykvarn,

for uppdraget 100 % 1 Danderyd 96 % 5  Jarfilla

Informerar huvudman Nykvarn/S6-
82 % 5 Nykvarn 83 % 7 dertorn

Tydlig information

fran enheten 88 % 2 Danderyd 85 % 4 Jarfilla

Svar pa fragor fran en-

heten 86 % 2 Danderyd 81 % 4 Jarfilla

Bra bemétt vid kon-

takt med enheten 93 % 3 Danderyd 84 % 5 Danderyd

Litt att fa kontakt

med enheten 88 % 2 Danderyd 78 Y% 4 Danderyd

Totalt sett n6jd (mal

90 %) 90 %o 3 Danderyd 81 % 4 Danderyd

Av bakgrundsfragorna framgar att 58 procent har varit god man 1 sex ar eller lingre. Det ar
en nagot ligre andel dn foregaende ar (64 procent). I dr har 120 enkitsvar frain gode min in-
kommit vilket 4r pa samma nivd som foregaende ar. Dock har inte alla svarat pa samtliga
fragor. Av de svarande gode minnen dr 26 procent med i en godemansférening, vilket ar en
liten 6kning.

Gode minnen/forvaltarna dr mer néjda an huvudminnen, och enkitsvaren frin gode min-
nen har ett visentligt bittre resultat dn foregaende ar. Nacka ligger aterigen bland topp tre
av de deltagande kommunerna nir det giller service till de gode minnen. Storst skillnad 1
resultat sedan foregaende ar ir en forbattring med 10 procentenheter pa fragan om det dr
litt att fa kontakt med enheten. Direfter ar det frigorna om att bli bra bemaétt av enheten
och den totala n6jdheten med enhetens service som 6kat med hela 9 procentenheter. Pa fra-
gan om en ar inforstadd med reglerna for sitt uppdrag har samtliga svarat instimmer helt
eller till stor del. Den totala néjdheten med verksamhetens service nar i ar upp till nimn-
dens malniva om 90 %.

I de egna kommentarerna framgar det att flera gode min har huvudmin som inte forstar
vad saken giller vilket far forstds som att de déarfor inte har informerat huvudminnen om
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sina dtgirder. Av 25 kommentarer handlar cirka 5 stycken om visst missnéje och 9 stycken

uttrycker positiva ordalag om verksamheten och resterande ir neutrala.

Svarsfrekvens huvudman (HM) Gver tre ar

Ar 2020 | 2021 2022
Utskick till antal HM 140 200 200
Antal svar 60 72 66
Andel svar av utskick 42% 36% 33 %
Andel HM som svarat sjilv 20% 28% 31 %
Andel GM som svarat for HM  25% 29% | 20 %

Enkiten till huvudminnen skickas ut med ett pappersformulidr utan paminnelser. Huvud-

miénnen viljs slumpvis ut och enkitsvaren ar anonyma.

Svarsfrekvens gode man (GM) over tre ar

Ar 2020 2021 2022
Utskick till antal GM 117 177 200
Antal svar frain GM 83 114 120
Andel svar av utskick 73%  64% 60 %

Enkiten till gode minnen skickas ut digitalt och tva paminnelser har skickats ut. Gode min-
nen har valts ut slumpvis och besvarandet av enkiten ar anonymt.

Analys och slutsatser

Enkitresultatet f6r huvudminnen skiljer sig en hel del i resultat fran féregaende ar. Nivan
pa kundnoéjdhet ar pa en liagre niva jamfort med féregaende ar och med 6vriga jamforelse-
kommuner. Nojdheten f6r huvudminnen ligger generellt pa en ligre niva dn f6r gode min-
nen. Dels kan det bero pa att det ir dem som dr missnéjda som tar sig tid att svara, dels lig-
ger det i stallféretridarskapets natur att inte vara helt n6jd om det inte ar sjalvvalt. Det kan
aven noteras att Danderyd och dven Nykvarn som ligger hogt i resultat ocksa har en hogre
kostnad per stéllforetridarskap dn Nacka och 6vriga kommuner (ca 12 000 kr jimfért med
ca 8 000 kr). En skillnad som framtrader 1 dr dr att en storre andel av enkiterna till huvud-
min har besvarats av huvudmannen sjilv eller med hjalp av personal pa boende. Detta kan
ha en paverkan pa den uttryckta nojdheten i relation till 2021. Efter ett simre enkatresultat
ar 2019 gjorde 6verférmyndarverksamheten en satsning for att forklara uppdraget f6r gode
miénnen och anhériga pa ett tydligare sitt, vilket gav en 6nskad effekt ar 2020 och 2021.
Under 2022 har dock verksamhetens fokus legat pa att 6ka servicen till de gode ménnen ge-
nom att fokusera pa att fa granskningen av drsrakningar i1 fas. En annan skillnad som kan
spela in dr att en storre andel av huvudmiénnen én tidigare har en mindre erfaren god man,
det vill siga nigon som har haft uppdraget 1 mindre dn sex dr. Den totala n6jdheten med
gode mannens uppdrag nar 1 ar inte upp till nimndens malniva om 80 procent.
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For gode minnen har Nacka forbittrat resultatet med rage och ligger nu pa topp i rank-
ningen igen. En foérklaring ér att verksamheten har fokuserat pa att granskningen av arsrak-
ningar ska ha en kortare handliaggningstid vilket har lett till att gode minnen fick sitt arvode
tidigare pa aret. Gode minnen upplever sig ha en bra kontakt med sina huvudmin och ir i
det narmaste helt inférstadda med vilka regler som giller f6r uppdraget. Gode minnens re-
sultat korrelerar inte med huvudminnens svar pa fraigorna om att ha en bra kontakt och att
bli informerad av sin gode man. En betydelse som spelar in ér att svarsstatistiken for huvud-
miénnen dr pa en ligre niva dn for gode minnen. En annan betydelse kan vara att gode min-
nen som svarat eventuellt inte har ett kopplat uppdrag till de huvudmin som svarat. Det gar
dérfor inte att dra nagra slutsatser om den bristande korrelationen.

Gode mannens upplevelse av gott bemétande och den totala néjdheten med 6verférmyn-
darverksamheten har 6kat med stor tydlighet fran foregaende dr. Det kan med sikerhet
kopplas till att personalomsattningen har minskat och att verksamheten kommit i fas med
handldggningen av drenden.

Endast 26 procent av gode mannen ar med i1 en godemansforening. Det innebir att de dven
saknar forsakring for sitt uppdrag, vilket kan leda till att en stallféretriadare inte skulle kunna
betala ett eventuellt skadestaind som skulle kunna uppkomma pa grund av att hen varit for-
sumlig i sitt uppdrag. Det dr genom medlemskap i en godemansférening som en stallfore-
tradare kan teckna dels olycksfallsforsakring, dels en ansvarsforsikring som giller vid utfo-
rande av uppdraget.

Malet f6r total néjdhet hos gode minnen ligger pd malnivan och det dr ett resultat som har
overtriffat forvintningarna. Det dr tydligt att handlaggningstiderna for arsrikningarna har
stor betydelse for resultatet. Det dr ocksa i méanga fall den enda kontakten verksamheten har
med en god man, nir denne limnar sin arsrakning f6r granskning. Verksamheten bor darfor
fortsitta ha fokus pa att granskningen ska vara klar i enlighet med nimndens satta mal.

Malet med total n6jdhet f6r huvudminnen nas inte utan har sjunkit sedan féregaende ar.
Atgirder for att forbittra huvudminnens uppfattning om gode minnens uppdrag ar att
fortsitta utbilda gode minnen och ge stod f6r hur bemétande och information kan ges till
huvudmannen. Ett led 1 detta ar att nimnden har dndrat inriktningen f6r hur en god man
kan bli certifierad. Certifieringen breddas till att fler gode man ska kunna tillgodogoéra sig
den. En god man ska frain och med nista ar kunna bli certifierad genom att delta i ett antal
foreldsningar/utbildningar som 6verférmyndarverksamheten kommer anordna och ditefter
genomga ett interaktivt kunskapstest.

Det ir angeliget for nimnden att uppna en hog néjdhet hos de gode mannen och huvud-
minnen, samtidigt dr det viktigt att beakta att overférmyndarnimnden samtidigt utévar till-
syn. Det ar darfor viktigt att nimnden kan férena och ha balans mellan tillsyns- respektive
serviceuppdraget.
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Overférmyndarnimnden fick for 4r 2022 en ramhéjning med 0,5 miljoner kronor. I intern-
budgeten har angetts att 6verférmyndarnimnden med denna ramhdojning ska satsa pa att fa
hogre effektivitet 1 verksamheten genom bland annat se till att e-tjansterna till stillforetra-
darna utvecklas vilket ska leda till att administrationen minskar. Det f6rslas att e-tjansterna
ska utvecklas sa att samtliga gode min, férvaltare och férmyndare ska ges digitala forutsitt-
ningar att kunna limna arsrikningar. Malsattningen dr att utvecklingen av e-tjanster ska for-
enkla och minska administrationen av bade drsrakningar och 6vriga drendetyper genom att
underlaget som limnas in dr mer komplett. Vidare foreslas att nimnden satsar pa att utbilda
bade personal och stallforetradare till att bli mer digitala och 6verlag mer kompetenta inom
sina uppdrag till huvudminnens bista. Arbetet med digitalisering av verksamheten ar 1 full
gang. Ny e-tjanst har implementerats och en digitaliseringsplan har tagits fram som ska leda
verksamheten till att bli helt digital under ar 2023. Overférmyndarnimnden tilldelades
samma ram 2023 som f6r 2022 vilket bor gora att arbetet med digitaliseringen kan genom-
foras fullt ut. Digitaliseringen forvintas ge synergieffekter pa sa sitt att mer tid frigors for
karnverksamheten, vilket kan innebira att det frigors tid till att kunna rekrytera fler gode
min och att ge gode minnen utbildning och stéd samt till att utéva tillsynen mer kvalitativt.

Enkitresultaten och dirtill kopplade mal tas upp i utbildningar och vid informationsméten
for gode min, 1 syfte att hdja gode minnens medvetande om det pagaende forbiattringsar-
betet dven under 2023. Detta forvintas leda till ett stirkt enkatutfall i relation till huvud-
minnen. Ett stindigt pagaende erfarenhetsutbyte med andra kommuner ger moijlighet att
identifiera ytterligare forbittringsmojligheter till f6rman f6r huvudmin, gode min och f6r-
valtare 1 Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna for genomforandet av atgarder for att uppritthalla och férbittra ndjdheten
ryms inom nimndens beslutade budget.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudman, barn som vuxna, som ett led 1 att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/férvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Bilagor
1. Resultat enkat till huvudmain alla kommuner 2022
2. Resultat enkit till gode min alla kommuner 2022
3. Svarsfrekvens och kommentarer huvudmin 2022
4. Svarsfrekvens och kommentarer gode min 2022

Ann-Charlotte Oetterli
Enhetschef
Overférmyndarenheten
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