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Overférmyndarnimnden

Internkontrollplan for 2023

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden antar internkontrollplanen enligt tjinsteskrivelsens bilaga 2.

Sammanfattning

I enlighet med kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje ar 1
december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys. Enligt riskanalysen
bed6ms dtta 6vergripande omraden inga i nimndens internkontroll. Planen innehaller
kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras, vem som ansvarar f6r kontrollen samt hur ofta
kontrollen ska utféras. Jamfort med foregiaende drs internkontrollplan foreslas att planen
utokas med tva nya omraden, kompetensforsirning personal och kompetensforsirning stallforetridare
med anledning av identifierad hog risk f6r dessa omraden for ar 2023. Det foreslds dven att
ett omrade, for hig arbetsbelastning per medarbetare, tas bort fran planen med anledning av att
risken har minskat for omradet och férvintas vara fortsatt lag da verksamheten ar 1 fas med
handlagegning och att stillféretridarna upplever, enligt kundundersékning, att de far god
service. Vidare foreslas nagra anpassningar av de 6vriga riskomradena och
kontrollmomenten utifrin genomford riskanalys.

Arendet

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje ar 1
december anta en internkontrollplan, dir den interna uppfoljningen och kontrollen ingar.
Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till att kommunens verksamhet bedrivs
indamalsenligt och kvalitativt samt med invanarnas bésta for 6gonen.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sikerstilla:
e att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och dr kostnadseffektiv,
e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen dr
andamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig,
e att tillimpliga lagar, foreskrifter och styrande dokument f6ljs samt
e att mojliga risker inringas, bedéms och férebyggs.
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Internkontrollplanen ska bygga pa en riskanalys.

Internkontrollplan for 2023

I riskanalysen ingar att virdera riskerna utifran sannolikhet och konsekvens, se riskmatris i
bilaga 2, och de risker som far ett hogt riskvirde ska minimeras med édtgirder och
kontrolleras. Risker med ett medelhogt eller lagt riskvirde kan behova 6vervakas, men kan
utelimnas ur den interna kontrollen.

Omraden

I riskanalysen for 2023, se bilaga 1, har tva nya omraden identifierats med hog risk. Det ena
ar kompetensforsorining av personal som 1 nuliget ligger pa en hog risk da det dr svart att
rekrytera personal med ritt kompetens. Det andra ar gompetensforsirning av stallforetridare som
bedoms ligga pa en kritisk niva. De stillforetradare som tidigare har tagit nya uppdrag tackar
numera nej och det finns fler personer i behov av god man/f{orvaltare dn vad verksamheten
kan erbjuda. Det foreslds att dessa tva omraden tas upp i internkontrollplanen. Det foreslds
vidare att f6ljande omraden uppdateras efter verksamhetens situation i nuldget. Det f6reslas
att tingsritten tas bort fran omradet socialtiinst och tingsratt ligger dver ansvar pa stallforetridare da
upplevelsen numera ir att 6verformyndarverksamheten och tingsritten har ett bra
samarbete. Det foreslas att bristfélliga arbetsrutiner tas bort fran omradet bristfilliga
arbetsrutiner och/ eller systemstid da verksamheten under aret jobbat fram tydliga arbetsrutiner
och har en bra rutin f6r dndringar av dessa ndr nya arbetssitt intrider. Det foreslas att
omradet fir hig arbetsbelastning per medarbetare tas bort fran planen. Medarbetarnas upplevelse
enligt medarbetarundersokningen ir att arbetsbelastningen ar pa en rimlig niva. Vidare ar
handldggningen i fas med antalet drenden samt att servicenivan uppfattas som god av
stallforetridarna. Det féreslas att omradet negativ utveckling pa birsen indras till att avse
externa faktorer som paverkar verksamhetens arvodeskostnader da det ir fler faktorer an
borsens utveckling t ex prisbasbeloppets storlek som paverkar. De omraden som planen
foreslas innehalla blir foljande:

e Bristfillig kompetens och/eller interaktion med huvudman hos stillféretridare
e Bristfillig kompetens hos personal

e Bristfallig kompetens hos nimndledamoter

e Socialtjinst lagger 6ver ansvar pa stillféretridare (@ndrad)

e Bristfilliga systemstod (andrad)

e Externa faktorer som paverkar verksamhetens arvodeskostnader (Gndrad)

e Kompetensforsorjning personal (7))

e  Kompetensforsorjning stallféretridare (7))

Risknivaer

Jamfort med riskanalysen for 2022 foreslas flera justeringar dar riskerna har férandrats.
Bristfillig kompetens och/ eller interaktion med huvudman hos stillforetradare — tisken virderas ner
fran hog till medel med anledning av att rutinen for lamplighetsprovning ar tydlig och
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genomfors av samtliga stallforetridare samt att utbildning av stallféretradarna uttors
kontinuerligt. Bristfillig kompetens hos personal — risken virderas upp fran medel till h6g med
anledning av svirigheten med att rekrytera kompetent personal samt att det blir ett stort
kompetenstapp om nagon erfaren handliggare skulle sluta. Bristfillig kompetens hos ledamiter —
risken bedoms oférandrad. Socialtidnst lagger dver ansvar pa stillforetridare — risken virderas upp
fran medel till hog da verksamheten sett att det kan slita pa stéillféretrddarna nir uppdraget
blir oklart med olika férvantningar fran olika aktorer. Det leder 1 sin tur till att
stallforetradarna inte vill fullfélja sina uppdrag. Bristfilliga systemstid — risken virderas upp
fran medel till h6g dé systemstodet blir alltmer viktigt f6r den pagaende digitaliseringen. Det
avser dven systemstodet till stillforetridarna. Externa faktorer som paverkar verksamhetens
arvodeskostnader — risken virderas upp nagot da samhaillsutvecklingen gor att risken blir mer
sannolik. Kompetensforsirjning personal — som ir ett nytt omrade bedéms ha en hég risk enligt
namnt under rubriken omraden. Kompetensforsorjning stillforetridare — enligt riskanalysen
bedéms risken vara sa hog som kritisk. De kan i sammanhanget nimnas att nagra atgarder
har pa grund av den héga risken redan paborjats.

Utifran riskanalysen har ett forslag till internkontrollplan tagits fram, se bilaga 2. Planen
innehaller atta 6vergripande omraden som bor kontrolleras i syfte att minimera risker med
héga och/eller medelhoga riskvirden:

Kontrollmoment

Planen innehaller ocksa forslag till kontrollmoment, hur kontrollen ska utforas (metod),
vem som ansvarar for kontrollen samt hur ofta kontrollen ska genomféras (frekvens).
Foljande forindringar foreslas i de olika omradena. Bristfillig kompetens och/ eller interaktion med
huvudman hos stéllforetridare — det féreslas att metoden dndras till limplighetsprovning istallet
tor kunskapstest da laimplighetsprovningen dr mer omfattande och testet innefattas i
provaningen. Limplighetsprovningen genomfors av alla nya gode min/forvaltare. Vidare ska
utbildningen av stallféretridare dven ske genom nyhetsbrev. Vidare foreslas att uppfoljning
av vitesforelaggande stryks ur planen da det dr en metod enligt rutin som f6ljs utan sarskild
kontroll. Bristfillig kompetens hos personal — det foreslas att “identifiera utvecklingsomraden
utifran medarbetarenkidt” samt analys av den stryks ur planen da kommunen har en annan
process for uppfoljning av medarbetarenkiten gillande samtliga enheter. Bristfilliga systemstid
— det foreslas ett kontrollmoment dir leveransavtal med leverant6r ska f6ljas upp och att
bade avtalsefterlevnad och utveckling av systemet bor ske med stoéd av
Digitaliseringsenheten for att fa full f6ljsamhet av avtalen samt en effektiv utveckling.
Kompetensforsoryning personal — det foreslas att kontrollmomentet ska vara att gora en analys av
verksamheten och rekryteringsforfarandet och att stod f6r det ska tas av
Personalenheten/HR. Kompetensforsirning stallforetridare — det foreslas flera kontrollmoment
sasom marknadsforing, genomlysning av riktlinjer f6r arvode och utbildning i svara uppdrag
for stallféretradare. Det foreslds vidare att en rekryteringsplan for rekrytering av
stallforetradare ska tas fram for att sdkra forsérjningen av nya stillforetradare.
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Lopande internkontroll

Overférmyndarverksamheten arbetar ocksa kontinuerligt med internkontroll. Exempelvis
granskas gode man och hur de utfor sitt uppdrag 16pande. Varje ar har nimnden ett tema
tor granskning av stillforetradares forvaltning. Nimnden har dven f6ljt upp att gode
miénnen har fullfoljt sitt atagande att sorja for huvudmannens person genom en enkit till
huvudminnens sirskilda boenden. Overférmyndarhandliggarna tar stéd av varandra i
arenden av hogre svarighetsgrad genom att drendet foéredras pa ett handliggarmote dir
deltagarna ger dterkoppling pa handliggningen. Handliggare genomfér dven kollegial
granskning genom att ldsa varandras forslag till beslut. Vissa av dessa moment ligger med 1
internkontrollplanen.

Ekonomiska konsekvenser

God internkontroll ger férutsittningar for att minimera risker 1 verksamheten, sa dven
ekonomiska. Forslaget till beslut ger namnden verktyg for att 1 god tid uppticka och atgirda
risker som annars kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Forslaget till beslut har inga direkta konsekvenser f6r barn. God kontroll av
overformyndarnimndens verksamhet och minimering av risker ar i forlingningen gynnsamt
tor barn med stillforetridare eller med fordldrar som har stallféretradare.

Bilagor
1. Riskanalys
2. Internkontrollplan 2023 inklusive riskmatris
3. Internkontrollplan 2022 inklusive riskmatris

Jorn Karlsson Ann-Charlotte Oetterli
Ekonomidirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten
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