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| Sammanfattning

Overférmyndarnimnden redovisar efter tertial 2 en negativ avvikelse gentemot budget om
0,2 miljoner kronor, vilket beror pa hogre arvodeskostnader till gode min i borjan pa aret
an vad som budgeterats for. Detta kommer att jimna ut sig vartefter och arsresultatet

forvintas darmed ligga i niva med budget.
Digitaliseringsprojekt

Overférmyndarnimndens digitaliseringsprojekt fortgar enligt plan. E-tjinsten for
stillféretradare, Provisum stillféretridare, anvinds av allt fler stillféretridare i manga typer
av drenden. Redovisningar, kompletteringar till redovisningar och ansékningar om tillstand
kommer allt oftare genom e-tjansten. Fran och med den 1 april 2023 tillf6rs inga fysiska
handlingar till individakterna och administrationen ér digital. Namnden har erhallit pengar
fran kommunens framtidsfond och den 1 oktober startar ett robotiseringsprojekt som ska

ytterligare effektivisera verksamhetens administration.
Granskning av drsrikningar i fas

Granskning av arsrakningar ir en stor del av verksamheten under perioden mars till
september. Det dr den viktigaste delen av verksamheten 1 tillsynen av stillféretridarna.
Handlaggningen ska enligt malet genomféras inom sex manader frin inlimningen.
Verksamheten har fokus pa att granska arsrikningarna efter en upplagd plan. I ar ska 560
arsrikningar granskas och 95 % ir granskat per den 31 augusti. Malet med granskningen

kommer att uppnas for 2023.
Tillgang pa stillféretridare

Verksamheten har under perioden fatt uppleva att det inte har funnits tillgang till
stallforetradare till att foresld for alla som dr 1 behov av det. Det giller komplexa
torvaltaruppdrag dir de ideella krafterna inte lingre ricker till. I tva fall har ett féretag som

erbjuder professionell forvaltare fatt anlitas for att nimnden ska kunna uppfylla sitt

uppdrag.
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2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Ritt fran borjan och i ritt tid
Verksamhetens fraimsta fokus under tertial 1 och 2 har frimst legat pa att granska
stallféretradares arsredovisningar samt att arvodera gode min och forvaltare for deras

arbete som utforts under 2022.

Per den 31 augusti 2023 har 6verférmyndarenheten granskat 95 procent av samtliga
arsredovisningar. Malet med 100 % granskade arsredovisningar per den 30 september

kommer uppfyllas med god marginal f6r 2023.

Genom ett kontinuerligt arbete med kompetenshdjning och fokus pa hog kvalitet och
rittssakerhet ska overformyndarnimnden verka for att minimera andelen beslut vars utfall
andras efter 6verklagande till domstolen. Verksamheten ser att fler arvodesbeslut kan
komma att 6verklagas i ar jimfort med féregaende ar med anledning av att huvudmannen
far sta for arvodet 1 hogre grad detta ar pa grund av ldgsta nivan pa sjuk- och
aktivitetsersittningar har hojts. Fram till den 31 augusti 2023 har tolv av nimndens beslut
overklagats varav tre har aterkallats, fyra dnnu ej avgjorts, tva beslut har dndrats och tre
beslut har inte dndrats av ritten. Den typ av beslut som huvudsakligen 6verklagas dr

arvodesbeslut. Ndmnden har hittills fattat 354 arvodesbeslut varav 11 har 6verklagats.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel == |00 % 100 %
redovisningar
fullstandigt

granskade per
30/9

Andel av == |00 % 90 % 11 %
namndens beslut

som efter

overklagan

kvarstar efter

rattens provning.
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2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Huvudmannens intresse star i fokus.

Overférmyndarnimndens huvuduppdrag ir att huvudmin har en god man eller forvaltare
som fullgor sitt uppdrag med huvudmannens bista 1 fokus. For att sikra den framtida
tillgangen pa gode min behovs aktivt arbete med god service 6ver tid och marknadsféring

av overférmyndarverksamheten och godmansuppdraget.
Huvudmannens intresse star 1 fokus 1 all handliggning.

No6jdheten hos bade huvudmin och gode min f6ljs upp varje host via en enkit. Enkiten
skickas ut varje ar under september manad. For 2023 kommer enkiten vara gemensam med
Viarmdo och Vaxholm med anledning av samverkan som pagar f6r verksamheten enligt
gemensamt samverkansavtal. Underlaget f6r enkiten kommer dirav inte vara detsamma
som for tidigare ar och det kan komma att paverka resultatet. Samverkan har pagatt i snart
fyra ar och verksamheten dr gemensam f6r bade Nacka och Virmdo och Vaxholm darfor

finns det inte lingre anledning att verksamheten upprittar mer dn en enkit.

Bland insatserna som gors for att héja nojdheten aterfinns utbildning och certifiering av
gode minnen. Vidare har verksamheten hog tillganglichet samt fortsitter att utveckla

servicen inklusive de e-tjanster som erbjuds.

Utfallet for indikatorerna f6ljs upp arligen 1 samband med arsbokslut.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel gode man === 90 % 90 %
som ar nojda
med servicen

Andel huvudman == 76 9% 80 %
som ar nojda

med sin gode

man

Andel huvudman == 67 % 80 %
vars gode man

forklarat sitt

uppdrag for

huvudmannen
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2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Socialt, ekonomiskt och miljomadssigt hallbart utférande av uppdrag

Andel redovisningar som inkommit digitalt under perioden ar cirka 49 % procent, vilket ar
ett hégre resultat jimfért mot mitningen i tertial 2 2022, Det slutliga resultatet mits och
f6ljs upp 1 samband med drsbokslutet. Verksamheten bedomer dock att det kommer bli
svart att nd malnivan da den storsta delen av redovisningarna har inlimnats och resultatet
inte ar hégre dn 49 %. En anledning till det svaga resultatet ar att e-tjinstens inférande
kantades av manga problem som fick negativ inverkan pa drets inlimning av
arsrikningarna. Resultatet kan komma att forbattras nagot da flera redovisningar ska
limnas in under aret till exempel egendomsférteckningar och slutrakningar. E-tjansten
fungerar nu bra och verksamheten dr med pa systemets forvaltningsrad och ger forslag till

forbittringar som kommer att 6ka anvindandet.

Indikatorn miljévanliga firdmedel dr avhangig rapporter fran stillféretridarna och kommer
att foljas upp 1 arsbokslutet. Verksamheten informerar stillféretridarna om kommunens

arbete for att forbattra miljon och dess olika miljopolicies i nyhetsbrev.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel == 5] % 60 %
redovisningar

som limnas in

via digital tjanst

Andel = 47 % 85 %
stéllforetradare

som

huvudsakligen

anvander

miljovanliga

fardmedel vid

genomforande

av uppdraget.
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2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Alla huvudman har en kompetent god man

Certifiering av gode min

Overférmyndarnimnden ska sikra att de som vill vara god man fér ritt forutsittningar for
att utfora uppdraget och stiller dirfor krav pé att gode min deltar i
kompetensutvecklingsinsatser. En sadan insats ér ett digitalt kunskapstest som ar
obligatoriskt for alla som vill vara god man. Ndmnden har dven ett system for certifiering
av gode min. Certifieringen har en ny inneb6rd for ar 2023 jamfoért med tidigare ar.
Certifieringen breddas sa att fler gode min ska kunna tillgodogora sig den. En god man ska
frin och med i ar kunna bli certifierad genom att delta i ett antal foreldsningar/utbildningar
som Overférmyndarverksamheten kommer anordna och direfter genomga ett interaktivt
kunskapstest. Forsta foreldsningen anordnades den 23 maj och den andra sker den 25
september 2023. Kunskapstestet dr under utveckling och dirfor f6ljs mitningen upp forst i

irsbokslutet.
God man inom tva manader

Nimnden har en hég ambitionsniva vad giller hur fort en huvudman far en god man.
Mitningen sker frin tidpunkten nir ansdkan om god man/f6rvaltare dr komplett, det vill
saga nir en fullstindig utredning har inhdmtats sa att behovet av god man ska kunna
bedémas. Utredning som ska inhdmtas ar bland annat lakarintyg, social utredning och
yttranden fran anhériga. Under férsta och andra tertialen 2023 har cirka 63 personer
bedémts vara i behov av god man. Av dessa har ca 90 procent fatt forslag pa en god man
inom tva méanader. De huvudmin som inte fatt forslag pa god man inom tva manader har
haft en komplexitet i drendet som gjort det svart att rekrytera en god man/forvaltare. Da
inte alla fatt en god man inom tva manader under tertial 2 blir bedomningen att malet inte
kommer att uppnas f6r 2023. Det ér inte brist pa gode min i sig utan det dr komplexiteten i
arendena som har varit avgérande fOr att rekryteringen inte lyckats. For att nimnden ska
kunna uppfylla sitt uppdrag med att erbjuda en stillféretradare till alla som ar 1 behov av

det har nimnden for fOrsta gangen fatt anlita ett fOretags forvaltartjanster.

Verksamheten kommer under hésten se 6ver rekryteringsprocessen utifran ett

digitaliseringsperspektiv vilket bor kunna ge vissa effekter pa effektiviteten, dock kvarstar
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problematiken med att allt fler drenden har en hogre komplexitet vilket gor dessa

svarrekryterade.

stallforetradare
som certifieras
(gruppen

stallforetradare
for anhoriga ar

undantagna).

Andel huvudmin == 94 9% 100 %
som far god man

inom tva

manader.

Andel = 52 % 60 %
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3 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog den 15
juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun.
Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla
nimnder och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebdr ocksa att varje nimnd och
verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omrdden som just de

kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen i

Agenda 2030.

Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter
3. Hilsa och Rekrytera, utbilda och kompetensutveckla limpliga
vilbefinnande Pagiende stdllféretrdadare

Hur bidrar detta till det globala malet?
Stillforetradarnas uppdrag syftar till att huvudmannen ska
kunna na sin fulla potential utifran sina forutsittningar.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Namndens arbete med att rekrytera, utbilda och
kompetensutveckla limpliga stillforetriadare gar enligt plan.

E 13. Bekimpa Informera och uppmuntra stillforetradare att
klimatférindring Pagiende anvinda miljovinliga firdmedel vid utférande av
arna uppdraget.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Frimja ett hallbart resande och dirigenom bekimpa
klimatforandringar

Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Namnden bidrar till att minska klimatférandringar genom att
informera och uppmuntra stallforetradare att anvanda
miljovanliga fardmedel vid utforande av uppdraget. Aktiviteten
foljs upp genom enkit senare under aret.
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Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter

E 16. Fredliga Granskning av stillféretridare

och inkluderande | Pigiende

samhillen Hur bidrar detta till det globala malet?

Framja rattssakerheten
Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

Genom overférmyndarens uppdrag att utova tillsyn av
stillforetradare forsakrar sig namnden om att huvudmannen
har ratt stod. En stor del av tillsynen sker genom granskning
av stallforetradarens arsredovisning av huvudmannens
ekonomi. Arets granskning av arsrakningar gar enligt plan.
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4 Ekonomiskt resultat

Helar budget och
Verksamhet, mnkr Ack utfall 2023 Ack budget 2023
prognos 2023
Kostnader (-) Intikt | Kostnad | Netto [Intikt|Kostnad [Netto Bu(.lget Budget| Prognos Pro.gnos
Intikter (+) avvikelse | netto | netto  |avvikelse

Overférmyndarverksamhet 0,5 2,7 2.1 0,5 2.4 -1,9 -0,2 -2,9 -29 0,0
Nimnd och nimndstod 0,0 -0,2 -0,2 [ 0,0 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Myndighets- och huvudmannaenheter | 0,0 -3,6 -3,6 0,0 -3,6 -3,6 0,1 -5,5 -5,5 0,0
Summa 0,5 -6,4 -5,9 | 0,5 -6,2 -5,7 -0,2 -8,5 -8,5 0,0

Overférmyndarnimndens ackumulerade ekonomiska resultat efter tertialbokslut 2 2023 ir

minus 5,9 miljoner kronor vilket innebdr en negativ avvikelse gentemot budget om cirka

0,2 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa hogre arvodeskostnader till gode min i bérjan pa

aret an vad som budgeterats for. Detta kommer att jaimna ut sig vartefter och arsresultatet

forvantas darmed ligga 1 niva med budget.
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5 Sjukfranvaro

Overférmyndarverksamheten har ingen lingtidssjukfranvaro under tertial 2 2023.
Korttidssjukfranvaron dr hogre f6r perioden jamfért med samma period 2022. For tertialen
ligger korttidsfranvaron pa 5,21 procent jamfért med 6,75 procent tertial 1 2022, Trenden
med en 6kande sjukfranvaro verkar nu ha vint till att ga at ritt hall. Enhetens sjukfranvaro
ligger fortsatt nagot under kommunens totala sjukfrainvaro som ligger pa 5,81 procent

under perioden. Niamnden foljer upp sjukfrinvaron i arsbokslutet.
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