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Utfall av enkat huvudman och gode man 2023

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Den arliga enkiten till huvudmin och gode min har genomférts av Nacka for sextonde
aret i rad. Fjorton kommuner har hosten 2023 deltagit i undersokningen. Enkitens syfte
ar att mata nojdheten hos bade huvudmin och deras gode min. Detta ar redovisas
resultaten f6r Nacka, Virmdo och Vaxholm som en gemensam verksamhet. Féregiende
ar separera-des resultaten pa Nacka respektive Varmdo och Vaxholm.

Gode minnens nojdhet med verksamhetens service har minskat nagot sedan féregiende
mitning 2022. Resultatet dr fortsatt pd en hog niva. Pé topp ligger resultaten av fragor
om att gode minnen upplever sig ha en bra kontakt med sina huvudmin och att dem ir i
det nirmaste helt inférstidda med vilka regler som giller f6r uppdraget. Gode minnen
anser det vara litt att fd kontakt med verksamheten och kinner sig vil bemétta. Nacka
Virmdo Vaxholm ligger pa topp tre pa rankingen i jaimforelse med de deltagande
kommunerna och den totala n6jdheten uppgar till 84 %, vilket inte ir langt ifran

namndens ambitiosa mal om 90 %.

I svaren frin huvudmannen har resultaten forbittrats pa flertalet enkatfragor jamfort
med foregaende ar. Nacka Virmd6 Vaxholm ligger pa topp tre med den totala n6jdheten
i tre av fem fragor i jimforelse med de andra kommunerna. Den totala néjdheten uppgar
till 82 % och Gvertriffar nimndens mal om 80 %. Nir det giller om gode mannen
forklarar sitt uppdrag for huvudmannen har resultatet dock minskat nagot och nimndens
mal uppnas inte i denna del.

Resultaten visar att Overformyndarverksamheten har ritt fokus i sin verksamhet och att
det digitala effektiviseringsarbetet botjar ge resultat. Atgirder for att forbittra
huvudminnens uppfattning om gode minnens uppdrag ir att fortsitta utbilda gode
minnen och ge stéd f6r hur gode mannen kan forklara sitt uppdrag till huvudmannen.
Vidare fortsitter den digitala satsningen 2024 som nimnden paborjade 2022 vilket leder
till frigbrande av tid f6r mer kvalitativt arbete till nytta f6r bade gode min och

huvudmain.
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Bakgrund

For sextonde aret i rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomforts. 2023
skickades enkiten till ca 250 slumpvis utvalda huvudmin och 250 slumpvis utvalda gode
min och forvaltare i Nacka, Virmdé och Vaxholm. Fjorton kommuner' 4r med och
genomfor enkaten. Deltagande kommuner dr fordelat pa sex
overformyndarverksamheter varav tva ir gemensam nimnd” och tva har samverkansavtal
med andra kommuner. Endast Danderyd bedriver sin verksamhet utan samverkan med
andra kommuner.

Till skillnad fran féregiaende ar redovisas resultaten f6r Nacka, Virmdo och Vaxholm
som en gemensam verksamhet. Foregaende ar separerades resultaten pa Nacka
respektive Virmdo och Vaxholm. Da samverkansavtalet om gemensam
overférmyndarverksamhet mellan nimnda kommuner har pagitt i snart fyra ar
bedémdes det inte lingre vara meningsfullt att separera resultaten. Detta kommer
paverka det jamférande resultatet nagot.

Enkatundersokningen genomfordes 1 september-oktober 2023. Samma fragor som 2021-
2022 har anvints for att fa ett jimfoérande resultat.

Enkatresultat

I tabell 1 och 2 redovisas Nacka, Virmdé och Vaxholms resultat per fraga (andelen
positiva svar, det vill sdga instammer till stor del eller instammer helt och hallet), redovisning av
placering i relation till 6vriga kommuners resultat, samt jimférelse med utfall 2022 som
da avser endast Nackas resultat och inte Virmdo och Vaxholm.

Tabell 1: Resultat fran enkit till huvudmin med jaimforelse med ar 2021

Fraga 2022 Rank  Topp 2023 Rank  Topp

Bra kontakt med sin gode

man 77 % Danderyd

Nojd med frekvens pa Jarfilla Upplands-

kontakt med god man 76 % Bro

Gode mannen forklarar vad

hen g6r (mal 80 %) 67 % Jarfilla Upplands-
Bro

Forstar gode mannens

uppdrag 84 % Sodertérn

No6jd med gode mannen

(mal 80 %) 76 % Nykvarn

! Nacka, Virmdo, Vaxholm, Danderyd, Jarfilla, Upplands-Bro, Nykvarn, Sédertilje, Botkyrka, Haninge, Huddinge, Tyreso,

Nynishamn och Salem

> Sédertilje och Nykvarn hat en gemensam éverformyndarnimnd sedan drsskiftet 2022/2023. Sédertilje

och Nykvarn har valt att dela upp resultatet pa vardera kommun dven i arets underskning.
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Av bakgrundsfragorna framgar att 44 % av huvudmainnen har en god man som har varit
god man i sex ar eller lingre f6r huvudmannen. Féregiaende ar var det 47 % som innehaft
uppdraget lingre dn sex ar. 57 % har besvarat enkiten sjilva eller med hjilp av
boendepersonal jamfort med foregaende ar pa 61 %. Det ar fler anhoriga som har
besvarat enkiten i ar in foregiende ar, 21 % jimfért med 13 %. Aven i ar var det firre
som fick hjilp av sin gode man med att besvara enkiten, 18 % jamfort med 20 %.

I huvudsak ir resultatet f6r huvudmannen bittre i ar jamfort med foregaende ar. Nacka
ligger pa topp tre med hur n6jd huvudmannen dr med sin gode man och nar 6ver
malnivan pa 80 % med resultatet 82 %. Pa frigan om gode mannen forklarar vad hen gor
1 sitt uppdrag f6r huvudmannen har resultatet minskat fran foregaende ar och malnivan
pa 80 % nas inte i ar heller. Det ska dock noteras att 14 % av de svarande inte kan svara
pé eller bedéma fragan. I 6vriga frigor noteras en 6kning av resultatet.

Av 77 svarande har 23 skriftliga kommentarer limnats. Av dessa uttrycker tre stycken
missnéje med sin gode man. Ovriga ir positiva eller neutrala.

Tabell 2: Resultat fran enkit till gode min/foérvaltare med jamforelse med ar 2022
Notera dven hir att resultatet fran 2022 avser endast svarande gode min som verkar i
Nacka medan svaren for 2023 fangar upp gode min aven i Virmdoé och Vaxholms

omriden.
Fraga 2022  Rank Topp 2023 Rank Topp
Bra kontakt med Nacka Virmdo
huvudman 97 % 1 Nacka 96 % 1 Vaxholm
Inforstidd med regler f6r Nacka, Nykvarn, Nacka Virmdé
uppdraget 100 % 1 Danderyd 98 % 1 Vaxholm och
Sodertérn

Informerar huvudman

82 % 5 Nykvarn 78 % 6 Sodertérn
Tydlig information fran
enheten 88 % Danderyd Danderyd
Far svar pa fragor fran
enheten 86 % Danderyd Danderyd
Bra bemétt vid kontakt
med enheten 93 % Danderyd Danderyd
Litt att f3 kontakt med
enheten 88 % Danderyd Danderyd
Totalt sett n6jd (mal 90 %)

90 % Danderyd Danderyd

Av bakgrundsfragorna framgiar att 54 % har varit god man i sex ar eller lingre. Det dr en

nagot ligre andel dn féregaende ar (58 %). I dr har 136 enkitsvar fran gode min

inkommit féregaende ar var det 120. Dock har inte alla svarat pa samtliga fragor. Av de

svarande gode minnen dr 18 % med i en godemansférening, vilket dr vasentlig

minskning mot féregiende ar pa 26 %.
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Gode minnens resultat skiljer sig inte vasentligt fran foregaende ar. Nacka ligger fortsatt
pa topp tre av de deltagande kommunerna nir det giller service till de gode mannen.
Resultaten f6r samtliga kommuner hade sjunkit nagot jamfért med foregaende ar.
Danderyd ligger pa topp i flertalet fragor. Dock dr Danderyds verksambhet liten och har
mer resurser till sitt férfogande jimfért med Gvriga verksamheter. Det dr ett nagot lagre
resultat pa samtliga fragor for Nackas del och till viss del kan det bero pa att underlaget
ar utokat med gode min som verkar i Virmdo och Vaxholm. Foéregaende ar var 6verlag
gode minnen i Nacka mer n6jda 4n gode minnen i Varmdé och Vaxholm utifrin
enkiten 2022. Den totala néjdheten med verksamhetens service nar inte upp till
nimndens mélniva om 90 %. Den totala néjdheten ar inda hog med 84 %.

I de egna kommentarerna framgar det att flera gode min har huvudmin som inte forstar
vad saken giller och att de dirfér inte har informerat huvudminnen om sina atgirder. Av
de 136 svarande har 37 limnat skriftliga kommentarer. Fyra av dessa handlar om
missnéje med verksamhetens service, 9 stycken uttrycker positiva ordalag om
verksamheten, 3 stycken har synpunkter pa de digitala tjansterna och resterande ar
neutrala.

Svarsfrekvens huvudmin (HM) over tre ar

Ar 2021 2022 2023
Utskick till antal HM 200 200 250
Antal svar 72 66 78
Andel svar av utskick 36 % 33 % 31 %
Andel HM som svarat sjilv 28 % 31 % 35 %
Andel GM som svarat f6r HM 29 % 20 % 18 %

Enkaten till huvudminnen skickas ut med ett pappersformulér utan paminnelser.

Huvudminnen viljs slumpvis ut och enkitsvaren ir anonyma.

Svarsfrekvens gode man (GM) over tre ar

Ar 2021 2022 2023
Utskick till antal GM 177 200 250
Antal svar fran GM 114 120 136
Andel svar av utskick 64 % 60 % 54 %

Enkiten till gode minnen skickas ut digitalt och tva paminnelser har skickats ut. Gode
mainnen har valts ut slumpvis och besvarandet av enkiten dr anonymt.
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Analys och slutsatser

Huvudminnen

Nivan pa kundnojdhet har 6kat nir det giller om huvudmannen har bra kontakt med sin
gode man samt hur ofta de har kontakt. Det ir gladjande da detta ér visentliga delar i
uppdraget som god man. Gode mannen ska verka f6r huvudmannens bésta och da maste
gode mannen ha bra kinnedom om sin huvudman.

Huvudminnens néjdhet med om gode mannen forklarat sitt uppdrag fér huvudmannen
har forbittrats ndgot men ligger fortsatt under nimndens malniva. Vidare har resultatet
f6r om huvudmannen férstar gode mannens uppdrag forsimrats fran foregaende ar. Det
ska dock noteras att 14 % har uppgett att huvudmannen inte forstar vad saken giller och
det ar hogst troligt skalet till att ingen information ges och kan vara en anledning till att
en andel av de svarande inte fOrstar uppdraget.

Nimndens mal for total néjdhet har 6kat sex procentenheter sedan féregaende ar och
overtriffar dirmed nimndens mal om 80 % med tva procentenheter.

Gode min och forvaltare

Nir det giller fragor kopplat till 6verférmyndarverksamhetens service har resultatet
minskat obetydligt jimfért med foregiende ar.” Resultatet ir fortsatt pa en hog niva. Pa
topp ligger resultaten av fragor om att gode minnen upplever sig ha en bra kontakt med
sina huvudmain och ir i det nirmaste helt inférstidda med vilka regler som giller f6r

uppdraget.

Det goda resultatet visar pa att verksamheten under 2023 har haft ritt fokus bland annat
med att granska drsrikningar i en snabbare takt och dirmed kunna besluta om arvode till
gode minnen inom en férvintad tid. Det goda resultatet kan dven med sidkerhet kopplas
till att personalomsittningen har varit lag och att verksamheten kommit i fas med 6vrig
handligening av drenden. Vidare har utbildningar f6r gode méinnen genomforts i hogre
utstrickning dn under foregaende ar. Utbildningar har aven utforts individanpassat nir
det funnits mojlighet till det. Gode minnens totala n6jdhet far ett resultat (84 %) som
ligger nira det hogt satta malet om 90 %.

Endast 18 procent av gode minnen dr med i en godemansforening. Det innebir att de
dven saknar forsakring for sitt uppdrag, vilket kan leda till att en stillféretridare inte
skulle kunna betala ett eventuellt skadestand som skulle kunna uppkomma pa grund av
att hen varit férsumlig i sitt uppdrag. Det dr genom medlemskap 1 en godemansférening
som en stillforetridare kan teckna dels olycksfallsforsikring, dels en ansvarsforsikring
som giller vid utférande av uppdraget.

3 Det kan noteras att underlaget dr utékat med Virmdo6 och Vaxholms gode min och att dessa var under féregiende ars undersékning
lite mindre néjda 4n Nackas gode mién.
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Bed6émning

Resultaten visar att 6verformyndarverksamheten har ritt fokus 1 sin verksamhet och att
det digitala effektiviseringsarbetet borjar ge resultat. Det har visat sig att
handlageningstiderna for arsrikningarna har stor betydelse for ett gott resultat avseende
verksamhetens service till gode minnen. Det dr ocksa 1 manga fall den enda kontakten
verksamheten har med en god man, nir denne limnar sin drsrikning f6r granskning.
Verksamheten ska darfor fortsitta ha fokus pa att granskningen ska vara klar 1 enlighet
med nimndens satta mal. Vidare fortsitter verksamheten med att ge tydlig information
och utbildning f6r gode mannen 1 uppdraget.

Pa det stora hela ir resultatet gott hos huvudminnen gillande gode minnens arbete.

Det goda resultatet kan delvis bero pa att verksamheten har erbjudit utbildning till gode
minnen pa olika nivaer fran individuellt vid enstaka moten (dels som en introduktion,
dels vid granskningen av arsrikningen) till stora foreldsningar med teman inom viktiga
omraden. Verksamheten ser vikten av att kunna ge utbildning efter de skiftande behoven.
Dirfor dr det av stor betydelse att fortsitta arbetet med digitalisering/ effektiviseringen av
verksamheten. Syftet med digitaliseringen ar att minska det administrativa arbetet for att
frigora tid till kundmotet och kirnverksamheten. Det som verksamheten behover
fokusera pa framdver i utbildningen ér att ge gode minnen verktyg till att kunna forklara
tor sina huvudmin vad dem gor sa att dven huvudminnen kinner sig informerade.

Det dr angeldget for nimnden att uppnd en hog néjdhet hos de gode mannen och
huvudminnen, samtidigt ar det viktigt att beakta att overférmyndarnimnden samtidigt
ut6var tillsyn. Det dr dirfor viktigt att nimnden kan férena och ha balans mellan tillsyns-
respektive serviceuppdraget.

I sammanhanget kan nimnas att 6verférmyndarenheten under ar 2022-2023 satsat extra
pé att fa verksamheten digitaliserad. Syftet med digitaliseringen ar att fa hogre effektivitet
1 verksamheten genom bland annat se till att e-tjansterna till stallféretradarna utvecklas
vilket ska leda till att administrationen minskar. Idag kan samtliga ansékningar som en
god man, forvaltare eller férmyndare (stillféretridare) behéver gora ske genom e-
tjansten Provisum stillforetridare. Vidare kan samtliga stillféretridare limna sin
arsrikning genom samma e-tjanst. Malsittningen ar att digitaliseringen ska férenkla och
minska administrationen av bade arsrakningar och Gvriga drendetyper genom att
underlaget som limnas in 4r mer komplett. Vidare har det satsats pa att utbilda bade
personal och stillféretridare till att bli mer digitala och stillféretridare mer kompetenta
inom sina uppdrag till huvudminnens bista. Arbetet med digitalisering av verksamheten
ar 1 full gang och kommer vara slutférd enligt verksamhetens digitaliseringsplan ar 2025.
Digitaliseringen forvintas ge synergieffekter pa si sitt att mer tid frigors for
kirnverksamheten, vilket innebar att det frigdrs tid till att kunna rekrytera fler gode min
och att ge gode minnen utbildning och stéd samt till att utéva tillsynen mer kvalitativt.
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Enkatresultaten och dirtill kopplade mal tas upp 1 utbildningar och vid
informationsmaoten f6r gode man, i syfte att hja gode minnens medvetande om det
pagaende forbittringsarbetet aven under 2024. Detta forvintas leda till ett stirkt
enkdtutfall i relation till huvudminnen. Ett stindigt pagaende erfarenhetsutbyte med
andra kommuner ger méjlighet att identifiera ytterligare forbattringsmojligheter till
férman f6r huvudmin, gode min och forvaltare 1 Nacka, Virmdo och Vaxholms
kommuner.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna f6r genomforandet av atgarder for att uppritthalla och forbittra néjdheten
ryms inom nimndens beslutade budget.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudman, barn som vuxna, som ett led i att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/férvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 30 november 2023

Bilaga 1. Resultat enkit till huvudmain alla kommuner 2023

Bilaga 2. Resultat enkit till gode min alla kommuner 2023

Bilaga 3. Svarsfrekvens och kommentarer huvudmain 2023

Bilaga 4. Svarsfrekvens och kommentarer gode man 2023

Jorn Karlsson Ann-Charlotte Oetterli
Bitr ekonomi- och finansdirektor Enhetschef

Ekonomi- och finansstaben Overférmyndarenheten
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