1. Jag har varit god man/foérvaltare
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2. Jag ar med i en godmandsforening

Ja

20 40 60 80 100 120

o




Jag har bra kontakt med min huvudman

Instammer till stor del _ 23
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Instimmerintealls 0

Vet inte/kan inte bedéma I 1
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Jag ar inforstadd med vilka regler som finns fér mitt uppdrag och vilket
ansvar jag har.

Instammer till stor del _ 25

Instdmmer delvis 0
Instammer inte alls I 2

Vet inte/kan inte bedéma I 1
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Jag informerar min huvudman om vilka atgarder jag vidtar for

huvudmannens rakning.

Instammer till stor del

Instammer delvis

Instimmer inte alls

Vet inte/kan inte bedéma
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Den information jag far fran 6verformyndarverksamheten ar tydlig.

Instammer till stor del _ 22
Instammer delvis 10
Instdmmer inte alls - 7
Vet inte/kan inte bedéma - 13
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Jag kan fa svar av 6verférmyndarverksamheten pa fragor kopplade till
mitt uppdrag nér jag sa behover.

Instammer till stor del _ 29

Instammer delvis 14
Instdmmer inte alls I 2

Vet inte/kan inte bedéma - 6
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Jag blir bra bemétt nar jag tar kontakt med dverféormyndarverksamheten.
Instammer helt och hallet _ 103
Instdmmer till stor del - 17
Instammer delvis 9
Instammer inte alls I 3
Vet inte/kan inte bedéma l 4
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Det dr latt att fa kontakt med 6verformyndarverksamheten.

Instammer till stor del _ 35

Instammer delvis 11

Instammer inte alls I 1

Vet inte/kan inte bedéma - 6
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Totalt sett ar jag n6jd med den service jag far av
overformyndarverksamheten.

Instammer till stor del _ 28

Instammer delvis 11

Instammer inte alls - 6

Vet inte/kan inte bedéma . 4
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4. Egna kommentarer

Antal Varde

1 |Bra jobbat Nacka/Varmddo/Vaxholm!

1 IN6jd med allt!

1 |Har fungerat valdigt bra under aret da jag haft "ett omfattande
byggprojekt” pa min HMs gamla hus!!
1 |Huvudmannen kan inte kommunicera
1 |Proffsig myndighet.
1 |Min huvudman ar gravt utvecklingsstord sa tyvarr kan jag inte beratta
sa mycket for henne




Min mor som jag ar god man for ar dement och har Alzheimer,
aterkom garna for ett telefonsamtal. Arendet jag har men myndigheten
har tagit nastan ett ar, for ett jobb som knappast tar mer an en manad,
rantorna tickar fér min mamma, hon har en annan god man? som ar
totalt ointresserad av detta. Mvh

Overformyndaren tar mer hansyn till huvudmannen an till god
man/forvaltare. Reglerna/lagarna som dverformyndarna foljer skiljer
sig at inom Sverige.

Min son och huvudman har ett férstandshandikapp som gor att jag
inte sakert vet om han forstar allt jag gor for honom.

Min huvudmans assistansbolag ligger under utredning av IVO, vilket
gor det mycket svart med att betala rakningar samt
assistansersattning. Varken mitt eller min huvudmans fel att det ar sa.
Det drabbar mig genom att jag far ta ut mer ledighet och egen tid for
att kunna aka till banken. Overférmyndarnamnden har inte métt mig
nagonstans pa vagen sa ar mycket besviken och upprérd dver det.
Riktigt daligt.

Bytte kommun fran Stockholm till Nacka Varmdé da min huvudman
flyttade, fungerade daligt med info da

Att Ni forvantar Er att vi ska ta emot meddelanden via
\Walter/Provisum ar avigt. Skaffa ett system som aven ar framtaget for
0ss uppdragstagare samt kan nyttjas Regionalt av alla Kommuner
Med vanlig halsning

Jag ar enbart god man at min egen son och har inga andra huvudman
med skiftande férutsattningar och behov. Pa sa vis blir mitt uppdrag
relativt okomplicerat.

Har uppdrag vid 3 6fm och jamfor jag upplever jag att jag garna sager
till andra att Nacka ar professionella. Bra tekninks, erb
utbildning/férelasning och ett bra bemoétande och latt att na! Tacksam
for det! Har nyligen avsagt mig uppdrag i en annan kommun pa grund
av det jag skriver.

Huvudmannens diagnos =autism Mao ej mottaglig for information.

Jag har blivit avradd av vardpersonal att informera min pappa om att
jag ska salja hans lagenhet, det skulle bara oroa honom. Darav svaret
att jag inte kan bedéma om jag informerar min huvudman om vilka
atgarder jag vidtagit.

Alltid svart vid arliga deklarationen da mycket av kontrolluppgifter inte
automatiskt kommer per post

Telefontider borde utdokas

Det digitala verktyget behover utvecklas. All kommunikation bor kunna
ske via portalen, som tex att beslut fran dverférmyndaren ligger dar isf
fysiska brev som skickas per post. Foljdfragor fran éverformyndaren
bér ligga i samma arende pa portalen. Ex finns en rubrik gor
forsaljning av fastighet. Nar forsaljningen ar beviljad sa stangs
arendet. Efter detta vill ni ha intyg pa likvidavrakning och intyg pa
kopeskilling insatt pa konto, men da maste jag skapa ett nytt arende
for att ladda upp dessa dokument.... Da finns ingen bra rubrik for
detta arende.




Ar god man fér min dotter vilket naturligtvis paverkar svaret pa forsta
fragan. Anledningen till att jag inte alltid informerar henne om vilka
atgarder jag vidtar for hennes rakning ar att hon inte klarar av att ta till
sig informationen.

Trots att huvudmannen ar min son, och har grov autism och inte ar
verbal sa kan jag inte forklara uppdraget for honom och det ar darfér
jag inte kan markera nagra fragor

Min huvudmans handikapp gor att jag har kontakt med hens
assistenter och anhdriga.

Ingen aterkoppling efter inskickad komplettering. Arsrakningen var
godkand men handlaggaren ville ha ett visst kontoutdrag. Jag
skickade in, har inget hort (2 man sedan)

Min huvudman ar pa en 3-arings niva sa jag informerar honom om det
han kan forsta.

Hejsan! Jag har varit god man for min mamma och ar nu god man fér
min pappa och inga andra. Jag har inte behovt nagot kontakt med
Overformyndarverksamheten forutom under forsta och andra aret.

Da min huvudman har intellektuella funktionsnedsattningar ar det
svart for honom att forsta sant som bostadstillagg etc, sa det skoter ja
utan att informera honom. Daremot pratar vi mycket om hans
assistans, hur timmarna anvands, att assistenterna ska utbildas med
mera.

Jag har tankt i ar att anvanda er ekonomiska tjanst. Jag ar nu i
oktober och har, aven fast jag deltog pa "fysiskt méte med er", annu
inte blivit "kompis" med redovisningen och/eller den daliga dagboken.
Jag skall nu ta ett stort intressesteg och forsoka fa det att fungera. Vet
fortfarande inte hur de évriga sparrade kontona, skall redovisas. Men
jag skall allvarligt forsoka lara mig, men annars har jag ju mitt
egenkopta program att anvanda. Mvh

Oférskdmda handlaggare, felaktigt utbetalt arvode, arvodet utbetalt
slutet av september (9man sent), daligt betalt i forhallande till
arbetsinsats, provisum ar endast ett inputsystem for att underlatta
handlaggarnas arbete att granska arsredovisningen det ar inte
anvandarvanligt.

Nar jag var ny kande jag att det saknades en processbeskrivning for
hur ett ar ar upplagt. Vad hander under ett ar, vad sker vid
arsrakningen, nar och hur aterkopplar éverférmyndar-enheten m m,
sa att man snabbt kan fa grepp pa vad som komma skall som ny. Vore
bra om en "ars-cykel" eller liknande tas fram, om det inte finns nagot
liknande.

Jag tycker det fungerar utmarkt i kontakten med 6verférmyndaren.
Jag har ibland lite problem med information till min huvudman p g a
dennes sjukdomsbild men pa det hela taget fungerar det bra.

Det kan ibland ta en tag eller tva innan jag far svar. Men ar det inte
brattom for er del sa ar det inget problem.

Jag har varit god man bara en manad sa mina svar ar baserade pa
ytterst fa kontakter.

Har varit stallféretradare for kort tid i Nacka/Varmdo/Vaxholm for att
kunna uttala mig i vissa fragor. Hittills positiv till 5fm i Nacka i alla fall.




Min mamma har kommit i det stadiet sen lang tid tillbaka att hon inte
forstar, kan inte skriva, 1as forstaelse i sin demens sjukdom. Dar jag
svarat inte alls eller delvis beror pa hennes sjukdom

Det verkar att man i portalen maste anvanda alla sidor for att skriva ut
slutdokument. Det har inte alls fungerat for mig.

Det ar bra med moétena fast sista tiden har jag inte kunnat ga.

Ang. informera huvudmannen ar valdigt svart nar personen ar dement
eller har en sjukdom som gor att personen ifraga har inget tal, svart att
vet om informationen mottages.




