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| Verksamhetens uppdrag

Overférmyndarnimnden ansvarar for att fullgéra kommunens itaganden inom
overférmyndarverksamheten enligt forildrabalken samt Gvriga aligganden enligt gillande lagar
och forfattningar. Nimndens primira uppdrag ir att siakerstilla att invanare i Nacka, som pa
grund av sjukdom eller liknande omstindigheter inte kan tillvarata sina rittigheter, erhaller samma
rittigheter som alla andra och inte lider ekonomiskt eller rittsligt missgynnande. De personer

som behéver stod far detta genom en god man eller férvaltare.

En viktig del av 6verformyndarnimndens verksamhet omfattar rekrytering av kompetenta gode
min och forvaltare f6r dessa personer. Efter rekryteringen utfor verksamheten tillsyn 6ver gode

min och forvaltare for att sikerstilla att uppdragen utférs i de hjilpbehdvandes intresse.

Nimnden har darutover ett tillsynsuppdrag 6ver formyndare (foréildrar) till barn under 18 ar
gillande barnens egendom. Férmyndare redovisar barns tillgdngar i en arsrikning till nimnden

om dessa Gverstiger 8 prisbasbelopp.
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2 Hant i verksamheten 2023

Digitalisering av verksamheten

Nimnden har under 2023 jobbat systematisk med att digitalisera verksamheten enligt den
digitaliseringsplan som upprittades hosten 2022. Fran och med den 1 april 2023 tillf6rs inga
tysiska handlingar till akter. Fler och fler stallféretridare anvinder de e-tjanster som erbjuds.
Verksamheten har genom effektiviseringen minskat handliggningstiden pa flera omraden. Under

hésten har ett robotiseringsprojekt startat i syfte att minska arbete med administration.
Kompetenshéjande féreldsningar och triffar for gode mian

Under éret har verksamheten arrangerat tre kompetenshéjande hybridféreldsningar med inbjudna
foreldsare i Nacka stadshus samt pa Teams. Amnena har varit Bankfrigor fér gode min och
forvaltare, Bemotande av personer med funktionsnedsittning samt Arv och dédsbofragor och
javsfragor. I samband med foéreldsningarna har gode minnen fatt moéjlighet att utbyta erfarenheter

med varandra. Forelasningarna ar samtidigt ett led 1 att certifiera gode min.
Professionella stiallforetradare

Nimnden har for forsta gangen fatt anlita féretag med professionella stillféretridare for att
kunna fullf6lja sitt uppdrag med att erbjuda god man och forvaltare i rimlig tid. Uppdragen har
blivit mer komplexa och svarrekryterade varfor det dr svart att fa lekmin att ta denna typ av
uppdrag pa ideell basis. Komplexiteten bestar till exempel av att huvudmannen har

dysfunktionella familjeférhéillanden, fastighet utomlands eller har del i ett omfattande dédsbo.
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3 Framatblick

Stillféretriadarutredningen - Gode min och forvaltare, en 6versyn, SOU 2021:36

Overférmyndarnimnden fortsitter att bevaka utvecklingen av stillféretridarutredningen. Det
overgripande syftet med utredningens forslag dr att dstadkomma férbittringar f6r de personer
som har behov av en god man eller férvaltare. Nagot mera preciserat syftar forslagen bland annat

till att Astadkomma

e bittre stod till och stirkt stillning f6r huvudminnen,

e bittre mojligheter att rekrytera och behilla kompetenta stillforetridare,

e bittre férutsittningar for stillforetridare att utféra sina uppdrag pa ett bra sitt,

e hogre kvalitet i stallféretradarnas och 6verformyndarnas verksamhet,

e bittre styrning och tillsyn 6ver landets stallféretridare och 6verférmyndarverksamheter,
o cffektivare beslutsfattande i drenden om godmanskap och

e Okade forutsattningar for att 6ver tid behélla det ideella inslaget 1 stallforetradarsystemet.

Regeringen, genom justitieministern, har tillkdnnagivit ambitionen att presentera en proposition
under den pagiaende mandatperioden. Dessutom har Sveriges Kommuner och Regioner, i
samarbete med flera intresseorganisationer, foreslagit ett snabbspar for att méjliggéra snabbare
lagindringar. Forslaget innebir att mindre kontroversiella och enklare delar av dndringarna bor
implementeras fére mandatperiodens slut. Det ar viktigt for nimnden att forbereda sig

resursmassigt for att kunna genomfora vissa forslag inom de kommande aren.
Kompetensforsorjning stillféretridare

Nimnden beslutade om en uppdaterad internkontrollplan f6r 2023. I riskanalysen for
internkontrollplanen har ett omrade identifierats med hog risk. Det dr kompetensférsorjning av
stillforetradare som bedémdes ligga pa en kritisk niva nir det giller komplexa uppdrag. De
stillforetridare som tidigare har tagit nya uppdrag tackar numera nej och det finns fler personer 1
behov av god man/forvaltare dn vad verksamheten kan erbjuda. For att sikra tillgingen pa nya
stillforetridare har en rekryteringsplan utarbetats. Under aret har dven professionella
stillféretridare fatt anlitas for att kunna sikerstilla att alla som beh6ver en god man eller
forvaltare far det. Namnden behéver sitta denna fraga i fokus for att kunna méta framtida
behov. Till exempel behéver verksamheten marknadsféras, en genomlysning av riktlinjer f6r

arvode utforas och utbildning i svira uppdrag for stillforetridare genomféras. Verksamheten
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behover vidare jobba for att stirka gode min i deras roll genom att nimnden fortsitter erbjuda
utbildning, certifiering och erfarenhetsutbyte. Genom dessa aktiviteter kommer det bli 4n mer

attraktivt att verka som god man i Nacka.
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4 Jamforelse med andra kommuner avseende 10 procent basta och
25 procent mest kostnadseffektiva
Linsstyrelsen sammanstiller statistik for landets 6verformyndare. Tillgdnglig statistik i januari

2024 ror utfall f6r 2022. Tabellen visar utfall f6r Nacka och de av jaimférelsekommunerna som

inte ingar i gemensam Overférmyndarnimnd med andra kommuner.

Tabell 1: Statistik for 6verférmyndarnimnder 2022

Kommun ar 2022 Danderyd Nacka Solna Taby
Tjanster i arsarbetstid (antal) 2 5,75 3,33 2,75
Stallféretradarskap (antal) 236 1011 570 731
Stallforetradaruppdrag for 77 108 112 136

vilka arvode inte tas ut (antal)

Stallforetradare som 4 45 13 48
entledigas (antal)

Virdet av tillgangar som 593 500 000 887 100 000 523 000 000 742 000 000
stallforetradare forvaltar (kr)

Overformyndarens 13089 7951 9 148 7138
totalkostnad per

stallforetradarskap (kr)

Overformyndarens 94 73 6l 69
totalkostnad per

kommuninvanare

Overformyndarens 924 000 5 666 000 3 549 000 3267 000
totalkostnad for beslutade

arvoden (kr)

Huvudmannens andel av 69 65 66 60
totalkostnaden for

stillforetradarnas arvode (%)

Kommunens andel av 31 35 34 40
totalkostnaden for

stillforetradarnas arvode (%)

Granskade 150 742 581 573
redovisningshandlingar (antal)

Redovisningshandlingar som I (0,6%) 15 (2%) 43 (7,4%) 20 (3,4%)
granskats med anmarkning

(antal/procent)

Kritik fran Linsstyrelsen vid 0 (I synpunkter) 0 (4 synpunkter) I (I synpunkter) 3 (I synpunkter)
inspektion 2022-2023 (antal)
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Nacka har bibehallit en kvalitet som antingen matchar eller Gvertriffar flera av
jaimforelsekommunerna. Nir det giller granskningen av redovisningshandlingar visar statistiken
att Nacka har ett lagt antal anmirkningar jamfort med det totala antalet granskade handlingar.

Det indikerar pa att stallforetradarnas arbete och redovisningar uppratthéller hog kvalitet.

Det dr virt att notera att Nacka inte har mottagit nagon kritik fran Linsstyrelsen, och de
synpunkter som har framforts ar av mindre betydelse. Med tanke pa denna positiva utveckling

bor Nacka 1 ett nationellt perspektiv rangera bland de 10 procent bista.

Nacka visar ocksé starka resultat nir det giller kostnadseffektivitet i jimforelse med Gvriga
kommuner. I landet som helhet ligger snittkostnaden per stillféretradarskap for
6verférmyndarverksamhet pa 8 798 kronor, medan Nacka har en ligre kostnad pa 7 951 kronor
(7 979 ar 2021 och 8 184 ar 2020). Nir det kommer till totalkostnaden per kommuninvanare, ar
landets genomsnitt 118 6re, medan Nacka ligger pa endast 73 6re. Det dr dock utmanande att
avgora om kostnaden 1 Nacka hamnar bland de 25 procent med ligst kostnad per invanare da det

saknas tydliga jimforelsetal.

Overférmyndarverksamhet kan bedrivas pa olika sitt och med olika hég ambitionsniva, till
exempel finns flera kommuner som inte har en separat 6verformyndarnimnd. En jimforelse av
kostnadseffektivitet bor darfor inte goras utan djupare analys av respektive kommuns

forutsittningar.
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5 Verksamhetsresultat

5. Maximalt virde for skattepengarna

5.1.1 Fokusomrade: Ritt fran borjan och i ritt tid

Verksamheten har implementerat en effektiv process f6r noggrann granskning av de
arsredovisningar som limnas in av stéllféretridarna. Denna process har konstruerats med malet
att sikerstilla en trygg och palitlig hantering samt att mojliggora en grundlig uppfoljning och

tillsyn av hur stillféretridarna utfér sina uppdrag.

Under de tva forsta tertialen har verksamhetens huvudsakliga fokus varit att granska
stillforetridares drsredovisningar samt att arvode betalts till gode mén och forvaltare f6r det

arbete de har utfort under det féregiende aret.

Verksamheten har genom sitt fokus uppnatt malet med 100 procent fullstindigt granskade
redovisningar per den 30/9 (802 stycken). Genom att nd detta mal har verksamheten bekriftat
sitt atagande att genomfora en grundlig och noggrann 6versyn av samtliga redovisningar. Denna
framgang understryker verksamhetens strivan efter hog kvalitet och ansvarsfull tillsyn av

stallforetradarnas arbete.

Genom en kontinuerlig satsning pa kompetensutveckling och fokus pa hog kvalitet och

rittssdkerhet stravar overférmyndarnimnden efter att minimera andelen beslut som dndras efter
6verklagande till domstolen. Jamfort med féregiaende ar har fler arvodesbeslut 6verklagats, vilket
fraimst beror pa att huvudmannen nu i hogre grad ansvarar for arvodet pa grund av en 6kning av

ligsta nivan for sjuk- och aktivitetsersattningar.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Andel ® 100% 100 % 100 % 100 %
redovisningar
fullstandigt

granskade per
30/9

Andel av 100 % 72 % 90 % 80 %
namndens beslut

som efter

overklagan

kvarstar efter

rdttens provning.
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5.2 Basta utveckling for alla

5.2.1 Huvudmannens intresse star i fokus.

Overférmyndarnimndens huvuduppdrag ir att huvudmin har en god man eller férvaltare som
fullgor sitt uppdrag med huvudmannens basta 1 fokus. For att sikra den framtida tillgangen pa
gode min beh6vs aktivt arbete med god service 6ver tid och marknadsforing av

overférmyndarverksamheten och godmansuppdraget.
Huvudmannens intresse star i fokus 1 all handlaggning.

Nojdheten hos bade huvudmin och gode min f6ljs upp varje host via en enkit. Enkdten skickas
ut varje ar under september manad. For 2023 kommer enkiten vara gemensam med Virmdo och
Vaxholm med anledning av samverkan som pagar for verksamheten enligt gemensamt
samverkansavtal. Underlaget for enkiten kommer dérav inte vara detsamma som for tidigare ar
och det kan komma att paverka resultatet. Samverkan har pagatt i snart fyra ar och verksamheten
ir gemensam f6r bade Nacka och Virmdo och Vaxholm dirfér finns det inte lingre anledning att

verksamheten upprittar mer 4n en enkit.

Bland insatserna som gors for att héja ndjdheten aterfinns utbildning och certifiering av gode
minnen. Vidare har verksamheten hog tillginglichet samt fortsitter att utveckla servicen inklusive

de e-tjanster som erbjuds.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Andel gode man 90 % 84 % 90 % 93 %
som ar nojda
med servicen

Andel huvudmin . 76 % 82 % 80 % 103 %
som ar nojda

med sin gode

man

Andel huvudmin 67 % 71 % 80 % 89 %
vars gode man

forklarat sitt

uppdrag for

huvudmannen
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5.3 Attraktiva livsmiljcer i hela Nacka

5.3.1 Socialt, ekonomiskt och miljdmassigt hallbart utférande av uppdrag

Andel redovisningar som inkommit digitalt under perioden ér 42 procent av de inlimnade. En ny
moderniserad e-tjanst levererades pa senhosten 2022. Dock kantades inférandet av manga
problem med buggar som paverkade inlimningsgraden. Verksamhetens personal jobbade med att
informera, féreldsa, halla dropin-mottagning samt individuella moten i syfte att stallféretridarna
skulle lamna in sin arsrikning genom e-tjansten. Tyvirr vigde detta inte upp mot de problem
som stillforetridarna stilldes infor. Idag dr e-tjdnsten val fungerande och en support har inférts

till ndsta inlimningsperiod. Namnden hoppas pa ett bittre resultat infor nasta ar.

Indikatorn miljévinliga fairdmedel dr avhingig rapporter fran stillféretridarna och f6ljs upp 1
arsbokslutet. For att mita resultatet har en enkit skickats ut till ca 300 gode min i december

2023. 111 har limnat svar varav 59 anvinder miljovinliga fardmedel.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Andel B si% 46 % 60 % 70 %
redovisningar

som lamnas in

via digital tjanst

Andel B 7% 53 % 85 % 62 %
stallforetradare

som

huvudsakligen

anvander

miljovanliga

fardmedel vid

genomforande

av uppdraget.
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5.4 Stark balanserad tillvaxt
Overférmyndarnimndens uppdrag ir att se till att alla snabbt far en god man med god

kompetens, aven 1 tider da behovet av gode min okar.

5.4.1 Alla huvudman har en kompetent god man

Certifiering av gode min

Overférmyndarnimnden ska sikra att de som vill vara god man far ritt forutsittningar for att
utféra uppdraget och stiller dirfor krav pa att gode min deltar i kompetensutvecklingsinsatser.
En sddan insats ér ett digitalt kunskapstest som dr obligatoriskt for alla som vill vara god man.
Nimnden har dven ett system for certifiering av gode min. Certifieringen har en ny innebérd fo6r
ar 2023 jamfort med tidigare ar. Certifieringen breddas sé att fler gode man ska kunna
tillgodogora sig den. En god man ska fran och med i ar kunna bli certifierad genom att delta i ett
antal foreldsningar/utbildningar som éverférmyndarverksamheten anordnar och direfter
genomga ett interaktivt kunskapstest. Under dret har tre kunskapshojande foreldsningar
genomforts. Dock har inte det interaktiva kunskapstestet blivit klart under aret da det visade sig
beh6va mer resurser och kompetens dn vad som funnits pa enheten. Kunskapstestet dr under
utveckling och beriknas vara klart 1 februari 2024. Certifiering enligt det nya sattet kommer att
pabotjas nir det kunskapstestet ar i drift. Under 2023 har dirfor inga nya gode min slutligt

certifierats.
God man inom tva manader

Nimnden har en hég ambitionsniva vad giller hur fort en huvudman fir en god man. Mitningen
sker fran tidpunkten nir ansdkan om god man/férvaltare dr komplett, det vill siga nir en
fullstindig utredning har inhdmtats sd att behovet av god man ska kunna bedémas. Utredning
som ska inhdmtas édr bland annat likarintyg, social utredning och yttranden fran anhoériga. Under
aret har det inkommit 152 anskningar/anmalningar om behov av god man. Av dessa har 105

stycken fatt en god man efter behovsprovning. 94 av dessa fick en god man inom tva manader.

De huvudmin som inte fatt férslag pa god man inom tva manader har haft en komplexitet i
drendet som gjort det svart att rekrytera en god man/forvaltare. Det dr inte brist pa gode min i
sig utan det dr komplexiteten i drendena som har varit avgérande for att rekryteringen inte
lyckats. For att nimnden ska kunna uppfylla sitt uppdrag med att erbjuda en stallféretridare till

alla som ér i behov av det har nimnden 6r forsta gangen fatt anlita ett foretags forvaltartjanster.
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Verksamheten paborjat ett projekt med att se Gver rekryteringsprocessen utifran ett
digitaliseringsperspektiv vilket bor kunna ge vissa effekter pa effektiviteten, dock kvarstar

problematiken med att allt fler drenden har en hogre komplexitet vilket gor dessa svarrekryterade.

stallforetradare
som certifieras
(gruppen
stallforetradare
for anhoriga ar
undantagna).

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023
Andel huvudmin 94 % 90 % 100 % 90 %

som far god man

inom tva

manader.

Andel 52 % 52 % 60 % 87 %
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6 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Mélen antogs av FN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog den 15 juni
2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet
bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och
enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och verksamhet i
kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen 1

Agenda 2030.

Globala malen Status Uppféljning av aktiviteter
3. Halsa och Rekrytera, utbilda och kompetensutveckla limpliga stillforetradare
vilbefinnande Pagaende

Hur bidrar detta till det globala milet?

Stillforetradarnas uppdrag syftar till att huvudmannen ska kunna na sin
fulla potential utifran sina forutsittningar. Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar
Namndens arbete med att rekrytera, utbilda och kompetensutveckla
lampliga stillforetradare har genomforts enligt plan.

E 13. Bekimpa " Avslutad  Informera och uppmuntra stillforetradare att anvinda miljdvinliga
klimatforandringarn fardmedel vid utférande av uppdraget.
a

Hur bidrar detta till det globala malet?

Framja ett héllbart resande och dirigenom bekiampa klimatférandringar
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Namnden bidrar till att minska klimatférandringar genom att informera
och uppmuntra stallforetradare att anvanda miljovanliga firdmedel vid
utforande av uppdraget. For att mita resultatet har en enkit skickats ut
till ca 300 gode man i december 2023. ||| har lamnat svar varav 59
anvander miljovanliga firdmedel.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Ed 16. Fredliga och
inkluderande
samhillen

v Avslutad

Granskning av stillforetradare

Hur bidrar detta till det globala mélet?
Framja rattssikerheten Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

Genom overformyndarens uppdrag att utova tillsyn av stillforetradare
forsakrar sig namnden om att huvudmannen har ratt stod. En stor del av
tillsynen sker genom granskning av stillféretridarens arsredovisning av
huvudmannens ekonomi. Verksamheten har genom sitt fokus uppnatt
malet med 100 procent fullstindigt granskade redovisningar per den 30/9
(802 stycken). Genom att na detta mal har verksamheten bekriftat sitt
atagande att genomfdra en grundlig och noggrann dversyn av samtliga
redovisningar. Denna framgang understryker verksamhetens strivan efter
hog kvalitet och ansvarsfull tillsyn av stallforetradarnas arbete.
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7 Ekonomiskt resultat 2023

Verksamhet, mnkr Ack utfall 2023 Ack budget 2023 Utfall 2022

ﬁ?ﬁ;fe(:()-) Intidkter [Kostnader |Netto (Netto fvl:iiliitse Intikter |Kostnader |[Netto
Overférmyndarverksamhet 0,8 -3,6 -2,9 -2.9 0,0 0,0 -2,7 -2,7
Nimnd och nimndstod 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Myndighets- och huvudmannaenheter 0,0 -5,1 -5,1 -5,4 0,3 0,0 -5,7 -57
Summa 0,8 -9,0 -8,2 -8,5 0,3 0,0 -8,6 -8,6

Overférmyndarnimnden redovisar ett helirsresultat om minus 8,2 miljoner kronor vilket innebir
en positiv avvikelse gentemot budget om 0,3 miljoner kronor. Storre delen av overskottet
(250 000 kronor) forklaras av ligre personalkostnader 4n budgeterat avseende budget och

skuldradgivare. Resterande 6verskott avser inkop av datorer 2023 dir kostnaden bokférs 2024,
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8 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtids. och 20000423
ramtids- och 1 &Sverformyndarverksamhet | 231001 240630 03
utvecklingsfond .

i framkant

Under 2023 har en robotprocess firdigutvecklats och driftsatts for att utfirda

forvaltarfrihetsbevis. Utvecklingen édr paborjad for tva ytterligare processer kopplat till avslut av
akter. Projektet ligger lite efter tidplan dd det dykt upp en del problem kopplat till robotens
inloggning i verksamhetssystemet samt installation av VPN med mera hos leverantrens
produktionsserver. Pa grund av detta kan det behovas lite ytterligare tid for att slutfora projektet.
Projektet haller budget och har hittills omférdelat lite medel, exempelvis kostade utveckling av e-
tjansterna mindre, vilket gjorde att medel kunde omfordelas till att sitta upp en egen testmiljo av

verksamhetssystemet fOr att kunna testa robotprocesserna pa ett bra satt.
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9 Sjukfranvaro

Personal kopplat till Overférmyndarnimndens verksamhet har ingen lingtidssjukfrinvaro.
Korttidssjukfrinvaron har 6kat i jamforelse med ar 2022. For ar 2023 ligger korttidsfranvaron pa
3,81 procent jimfort med 2,52 procent ar 2022. Totalt sett har Overférmyndarenheten en ligre
korttidssjukfranvaro i jaimforelse med kommunens totala korttidssjukfrainvaro som ligger pa 4,03

procent.
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