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Bilaga 4 - Informationsinsamling
Analys av underskott i den kommunala hemtjänsten i relation till kundvalsmodellen
Version 0.9
Tomas Larsson
1. Intervjuer

Farzad Alidoost, ekonom 

Marie Ardström, enhetschef

Greger Bengtsson, enhetschef 

Ulla Björkroth, Orrens Hemservice

Jean-Claude Degbo Okou, Okou Service AB

Ghita Flinckman, samordnare 

Margareta Fredriksson, Nacka Hemservice 

Lotta Granqvist, Nacka Vårdteam 

Birgitta Hansson, Äldreomsorgens hemtjänst i Nacka

Helena Heinonen, Lindalens Hemtjänst och Städ AB

Lahja Juujärvi, L&S Hemservice och Städ AB

Barbro Larsson, ekonom

Katarina Löfgren, Ferla AB 

Margareta Mastberg, Fixelina 

Svetlana Mikkaleva, Mituna 

Tuula Rantala, Rosanum Hem- och vårdassistans

Per Sedigh, Svenska Kommunförbundet 

Arja Soltala, Personlig Omsorg

Rachida Tahir, Hata’s Aktiv Hemservice

Ulla Westberg, ISS Care Partner AB Saltsjöbaden 

Lisa Åkerström, ISS Care Partner AB Boo

2. Skriftligt material

Information på Nackas hemsida, www.nacka.se
Information på Svenska Kommunförbundets hemsida, www.sekom.se 

Kartläggning av processer och informationsflöden inom äldreomsorgen i Nacka kommun, Slutrapport CG&Y 2002

Kommunala hemtjänstens bokslut 2001

Kundvalssystemet inom Stockholms hemtjänst, Kandidatuppsats Stockholmsuniversitet 2001

Valfrihet och kundvalssystem i kommunal verksamhet, Svenska Kommunförbundet 2001

Äldrenämndens bokslut 2001
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