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Fragan om valfrihet inom hemtjanst och omsorgsboende

Infor hostens budgetarbete vill vi fran SPF Seniorerna i Stockholmsdistriktet framfora féljande
synpunkter.

Sammanfattningsvis vill vi framhalla och utveckla foljande fragestallningar:
e Bibehall och utveckla LOV
e Kombinera ratten att fa bo kvar hemma med ratten att fa flytta till ett vard- och
omsorgsboende
e Infor s.k. ramtid som mojliggor for den enskilde att paverka hemtjanstens utformning.

For SPF Seniorerna ar fragan om valfrihet av central betydelse. Ratten att vilja och vélja bort innebar
ett inflytande 6ver hur omsorgen skall utformas och férutsatter alternativa driftsformer. Att inte
tilldtas att ha ett inflytande over sitt eget boende och vardform innebér att den aldre
omyndigférklaras och frantas ratten att fatta beslut efter en viss alder.

Drygt hélften av landets kommuner tillampar i dag lagen om valfrihet (LOV). Mdjligheten att tillampa
LOV och darmed mojligheten for vardtagaren att valja utforare ar i dag hotad pa manga hall. Inte
darfor att utféraren inte haller utlovad kvalitet och i Gvrigt skdter sina ataganden utan darfor att man
vill stoppa vinster i valfarden. For oss ar kvalitén i utforandet det vasentliga och att den enskilde har
mojlighet att paverka innehallet sa att det som erbjuds &dr anpassat efter individens behov. S3 lange
vardtagarna ar nojda spelar det enligt var uppfattning ingen roll vem som utfor tjansten.
Socialstyrelsens undersdkning om vard och omsorg om aldre fran 2014 visar att i de kommuner som
tillampar LOV generellt sett visar battre resultat vad avser olika kvalitetsparametrar an vad som
redovisas i kommuner dar allt sker i egen regi. Intressant att notera ar ocksa att den verksamhet som
drivs i kommunal regi och dar det erbjuds alternativa driftsformer ocksa redovisar battre resultat dn i
de kommuner dar allt drivs i egen regi. Mangfald medfér i sig en sporre till férbattringar for alla.
Samtidig redovisar generellt sett de privata aktdrerna pa battre resultat vad avser kvalitet.
Socialstyrelsens kommentar till detta fortjanar att citeras: "En forklaring till att enskilda utforare ofta
redovisar battre resultat kan vara att de maste ha tillstdnd for att bedriva verksamhet. Den som
ansoker om tillstand maste till exempel redogora for hur verksamheten ska tillgodose den enskildes
sjalvbestammanderitt, inflytande och medbestammande.”

Fokus maste enligt var uppfattning ligga pa hur kvalitet och inflytande ytterligare kan forbattras samt
att det individuella omsorgsbehovet satts i centrum. Darfor foreslar vi foljande:
o Attt kommunen tillsatter aldrecoacher for att underlatta valet for den enskilde genom att just
individens behov och 6nskemal i moéjligaste man kan tillgodoses.
e Darfor ar det viktigt att olika jamforelseparametrar blir tydliga. Det kan gélla fragan om
personalens utbildning, personalomsattning, sprakkunskaper och innehallet i exempelvis
hemtjansten. Dessa och andra kvalitetskrav som gar att folja upp skall kommunen stélla som



krav i samband med tillstandsgivning och skall regelbundet redovisas till kommunen.
Resultaten skall vara offentliga sa att den som viljer kan gora relevanta jamférelser.
e Den centrala uppgiften blir darfér en battre och kontinuerlig myndighetstillsyn. Den som inte
uppfyller ingdngna avtal skall skiljas fran uppdraget.
Sammanfattningsvis anser vi att det ar sjalvklart att all verksamhet f6ljs upp, utvarderas och
omprovas oavsett driftsform. Det &r sannolikt ocksa sa att enskilda kommuner har olika
forutsattningar och darfor behéver anpassa sin verksamhet efter lokala forutsattningar. Inte minst
maste, generellt sett, kommunerna bli battre som kravstallare och veta vad som bor féljas upp sa att
avsatta resurser anvands pa det satt som avsetts.

Valfrihet handlar ocksa om ratten att bo kvar hemma sa lange man 6nskar men ocksa ratten att fa
flytta till ett sarskilt vard- och omsorgsboende. Det far inte leda till att man blir fange i sitt eget hem.
Vi vet att sa lange man har varandra i ett parférhallande sa 4r man glad att fa hemtjanst och ddrmed
kunna bo kvar hemma. Men nar man forlorar maka/make, blir isolerad darfor att man sjalv inte kan
komma ut och allmant kadnner sig orolig och nedstamd hjalper inte ytterligare nagra
hemtjansttimmar. Det &r inte vardigt att bli lamnad ensam i ett sadant skick. Forskning visar att
ofrivillig ensamhet leder till att man dor tidigare. Det &t svart att ange en bestamd alder nar ratten
att fa komma pa ett sarskilt boende skall kunna tillgodoses. Som alltid &r de individuella
forutsattningarna avgorande. Men har man kommit upp i 85- 90-arsaldern borde det vara en
sjalvklarhet att tillgodose den enskildes behov och 6nskemal utan sarskild bistandsprévning. Det blir
allt fler som uppnar en hog alder under de narmaste aren. Avveckla darfor inte befintliga boenden
for dldre. De behover snarare byggas ut.

Nar det géller den for oss sa centrala fragan om valfrihet vill vi passa pa att uttrycka var
tillfredsstallelse med de forslag om s.k. ramtid inom hemtjansten som for narvarande diskuteras. Det
innebar att bistandsbeddomningen ger vid handen att det foreligger ett hjdlpbehov med ett visst antal
timmar per vecka, men att detaljutformningen éverlamnas till vardtagaren och hemtjanstpersonalen.
Det innebar de facto att bada parter far ett stérre inflytande 6ver sin situation. Vi ar 6vertygade om
att detta ocksa leder till att det blir attraktivare att arbeta inom hemtjansten. Vi hoppas darfor att
forslaget blir en realitet i det budgetforslag som kommer att presenteras och att juridiska hinder inte
kommer i vagen.

Vidare har vi med gladje noterat att Stockholms stad inte avser att folja regeringens budgetforslag att
hdja maxtaxan inom hemtjdnsten trots att det medfor minskade statsbidrag. Darmed far de som bor i
Stockholm med lagst pensioner en ekonomisk forbattring genom att skattesankning och héjda
bostadstillagg inte ats upp av hojda avgifter inom hemtjansten.
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