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Sammanfattning

Oversynen av kundvalet fo6r hemtjinst, ledsagning och avlésning pagar oktober
2015 till april 2016. I 6versynen ingir tre faser:

Fas ett: Kompetenskrav pa verksamhetens ledning och personal

Fas tvia: Kommersiella villkor, kvalificeringsvillkor med syfte att forebygga fusk
och oegentligheter

Fas tre: Uppf6ljning och 6vriga dndringar i villkoren

Denna remiss omfattar fas ett.
Vi vill helst ha svar pa remissen senast den 11 april 2016. Om remissvaret ska ga

direkt till dldrendmnden behover det vara inne senast 29 april 2016. Svaret skickas
till emelie.berglund@nacka.se
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I Bakgrund och forutsattningar

Nacka kommun har haft kundval inom hemtjansten i drygt 20 ar. Sedan 2009 har

kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning tillimpats enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Den 3 september 2015 gav dldrenimnden 1 uppdrag till social- och
dldredirektoren att “initiera en Oversyn av auktorisationsvillkoren for kundval for
hemtjinst, ledsagning och avlésning samt av rutinerna for tillsyn och uppfoljning
av villkoren”. Uppdraget férdelades till sociala kvalitetsenheten.

Oversynen bestir av tre delar.

Fas 1: Kompetenskrav pa verksamhetens ledning och personal

Fas 2: Kommersiella villkor, kvalificeringsvillkor med syfte att forebygga fusk
och oegentligheter

Fas 3: Uppfoljning och évriga dndringar i villkoren

Oversynen pagir under perioden oktober 2015 till april 2016. Beslut om nya
specifika auktorisationsvillkor fattas av dldrenimnden den 18 maj. De slutliga
forslagen kommer att vara klara i slutet av april 2016. I denna remiss ingar forslag
i fas 1, kompetenskrav pa verksamhetens personal och ledning.

1.1 Organisation

I projektgruppen ingir medarbetare fran sociala kvalitetsenheten, kommunjurist
och konsult. Tva olika referensgrupper har bildats, en med anordnare och en med
bistandshandliggare. En referensgrupp med kunder kommer att hallas.
Oversynen har presenterats for seniorradet och pa ett anordnarméte. Projektets
styrgrupp bestar av ansvariga chefer och kommunens stadsjurist.

2 Oversynens syfte och mal

Syfte

Syftet med 6versynen ar att kundvalssystemet £6r hemtjinst, ledsagning och
avlosning ska fungera for kundernas bista. Villkoren 1 kundvalet ska vara tydliga
och enhetligt formulerade. De ska uttrycka vad som krivs av anordnaren for att
ge god kvalitet i insatsen till kunden. De ska méjliggora en rittssiker och
konkurrensneutral handliggning. Villkoren foljer med i samhillsutvecklingen och
hanterar en forindrad omvarld. De méjliggér uppfoljning och noggrann kontroll.
Det ska finnas en stabilitet i utbildningsvillkoren, de ska vara realistiska och
fungera.

Noggrann kvalitetskontroll dr prioriterad. I ett lige dir noggrann kvalitetskontroll
stalls mot enkelhet ska kvalitetskontrollen prioriteras.
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Mil

Nacka kommuns 6vergripande mal 2016:
e Optimal utveckling for alla
e Maximalt virde for skattepengarna

Nacka kommuns medborgare ska fa bista méjliga hemtjinst, ledsagning och
avlésning. Oversynen ska ge kunskap och ligga till grund for att politikerna i
dldrenimnden ska kunna fatta beslut om de specifika auktorisationsvillkoren i
kundvalet. Oversynen ska ge:
e Langsiktighet, forutsigbarhet och stabilitet 1 kundvalets forutsittningar
e Fokus pa kund, inte systemfragor (IT-stéd f6r kundvalsprocessen,
exempelvis Combine och E-Avrop)
e Fortsatt mangfald med stora och sma féretag/anordnare att vilja pa for
kunden
e Tydlig koppling till Nacka kommuns reglemente f6r kundval.

3 Forslag i utredningen
3.1 Krav pa personalen

I detta forslag beriknas andelen utbildad personal pa tiden som utférs hos kund
istallet f6r som en andel av all anstilld personal. Detta innebir att exempelvis
samordnare och administrativ personal inte tas med i berdkningen av personal
med relevant utbildning. En annan skillnad fran tidigare villkor ér att anstillning
av anhorig till kund inte lingre tillats. I 6vrigt bestar férandringarna i
omformuleringar och fortydliganden.

3.1.1 Forslag

Den enskilda anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for
att anstallnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt géllande lagstiftning.

Personalens kompetens
Relevant utbildning f6r personal innebir:

1. Anordnaren strivar efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens
Allmdinna rad om Grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om dldre, SOSES 2011:12 (S).

2. Minst 70 procent av tiden som utférs hos kunder ska utforas av personal
med godkind utbildning. Fér anordnare som godkints innan 2014 finns
overgangsregler.

3. Alla medarbetare ska behirska svenska sa att de forstar och kan gora sig
forstidda 1 kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska ocksa
kunna dokumentera enligt lag.

Godkind utbildning innebar:

Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poing i de programgemensamma kurserna samt
* 300 poing programférdjupning:
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— Aldreomsorg (200 p + 100 p)

— Funktionsnedsittning (100 p + 100 p + 100 p)

— Psykiatri (200 p + 100 p)

— Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin

100p)

Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg frin vard-
och omsorgsprogrammet.
Aven fyra terminer pa sjukskéterskeprogrammet godkinns.

Aldre utbildningar som godkinns ir:

¢ Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och
vuxengymnasium (1350 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser
omfattande 600-650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing))

o Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31
veckors specialkurs, Hilso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning
till skotare 1 psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs)

e Tvairig vardlinje, 1000 poing

e Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshégskolexamen, godkind av Myndigheten f6r
yrkeshogskolan, 200 yrkeshogskolepoing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfdérda i ett annat land dn Sverige, kan
valideras. Valideringen sker av nigon av de anordnare som dr godkinda inom
Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Aven personal med ling erfarenhet kan validera sin kompetens och kunskap hos
en godkind anordnare av vuxenutbildning i Nacka kommuns kundval.

Anstillning av anhériga till kund och objektsanstillningar
Anstillning av anhoriga till kund och objektszmstéillningar1 ar inte tillatet.
Verksamhetens ledning och personal i verksamheten far inte vara legal
foretradare f6r kund. Med legal foretridare avses god man, forvaltare eller
foretradare via fullmakt.

Overgangsregel: Fran att de nya auktorisationsvillkoren borjar gilla kommer
anordnaren fa sex manader pa sig att fasa ut nuvarande anhoriganstillningar och
objektsanstillningar. Anordnaren ska gora en plan for respektive kund.
Bistandshandliggaren ska godkinna planen.

3.2 Krav pa verksamhetens ledning

De nya specifika auktorisationsvillkoren har en uppdelning mellan att utéva
daglig ledning och att ansvara for daglig ledning. Den som ansvarar f6r den
dagliga ledningen dr verksamhetsansvarig.

! Objektanstillning innebir att en person anstills for att utféra hemtjinstinsatser hos enbart en
person.
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3.2.1 Forslag

Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig har ingaende kunskaper om
tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmidnna rad och nationella
handlingsprogram samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska ha:

* tvé ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom
omsorger om ildre eller personer med funktionsnedsittning,

* tvd ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och budget
samt

* examen frin hogskola eller yrkeshogskola motsvarande minst tva ars
heltidsstudier (hogskoleexamen minst 120 hogskolepoing alternativt
yrkeshogskoleexamen minst 400 yrkeshogskolepoing).

I de fall den dagliga ledningen utévas av nagon annan dn verksamhetsansvarig
(exempelvis samordnare) ska denna anmilas till kommunen f6r godkiannande.
Den som utévar den dagliga ledningen ska ha:
* tvé ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom
omsorger om ildre och/eller personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som dr godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller
utbildning som godkinns for verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska behirska det
svenska spraket i tal och skrift. De ska forsta och kunna gora sig forstadda i
kommunikation med kund och personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hégskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid frinvaro, t.ex.
vid lingre semester eller sjukskrivning.

Tillgianglighet

* Personal ska ha tillgang till arbetsledning aret runt mellan 07:30-22:30.

* Verksamhetsansvarig eller den som utovar den dagliga ledningen ska
finnas tillganglig f6r kommunen och kunder vardagar 08:00-16:30.

* Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som
krivs for att sidkerstalla att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och
rutiner foljs. Tillgédngligheten ska anpassas efter verksamhetens
omfattning, antal kunder och anstilld personal.

4 Remissvar

For att kunna beakta synpunkter 1 slutrapporten vill vi ha ert svar senast 11 april
2016. For att limna ett yttrande direkt till dldrendmnden senast 29 april 2016.
Svaret skickas till emelie.berglund@nacka.se
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