MOTESANTECKNING

Typ av mote: Secniorradet

Motesdatum: 2021-09-09

Narvarande: Karin Teljstedt (KD) ordférande, Helene Skantze (M) 1:e vice
ordférande, Espen Bjordal (S) 2:e vice ordférande, Sten Grack
Seniornet, Siw Embren SPF seniorerna Boo, Anette Ahston
SPF seniorerna Alta, Christel Widén PRO Fisksitra, Kenneth
Sjokvist PRO Saltsjébaden, Lennart Eriksson SPF Boo,
Monica Andersson PRO Nacka, Britt-Marie Swird SPF
Seniorerna Nacka, Cathrine Swenzén SPF seniorerna
Saltsjobaden

Ellinor Egefors, enhetschef dldreenheten, Anna-Lena Mollstam,
MAS, Johanna Balic, nimndsekreterare

1. Information om liget i Nacka gillande covid-19

Anna-Lena Moéllstam informerar om nuldget 1 Nacka gillande covid-19. Tre
kunder inom hemtjanst och en kund inom boende med sirskild service
socialpsykiatri har testats positivt for covid — 19, smittsparning pagar.

Andel som dr fullt vaccinerade ar 72%.
Foljande giller fortsittningsvis;

*  Aven om man ir vaccinerad ska man forhlla sig till de
rekommendationer som fortfarande giller

* Inom vard och omsorg giller fortfarande regionens riktlinjer nar det
giller skyddsutrustning dvs basala hygienrutiner ska tillimpas och
munskydd ska alltid anvindas

* Regionens riktlinjer f6r smittsparning giller samtliga verksamheter inom
vard och omsorg

2. Fraga gillande lirdomar fran pandemin
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Pa fraga fran seniorradet om lirdomar fran pandemin svarar Anna-Lena
Mollstam att flera viktiga lirdomar kommit fran pandemin, bland annat;

e Vikten av att ha skyddsutrustning och beredskapslager. Kostnader f6r
skyddsmaterial 4r enorma, men det dr dnnu mer kostnader £6r de som
drabbas med liv och halsa. En viktig lirdom ar att vi maste vara beredda.

e En annan viktig lirdom ér vikten av kunskapen kring basala
hygienrutiner. Flera utbildningsinsatser har gjorts kring det. En f6ljd av
det var till exempel att det inte var s manga som drabbades av
vinterkriksjuka och sisongsinfluensa.

e Kring sjukskoterskebemanning, om kraven ska bli att sjukskoterskor ska
vara pa plats dygnet runt. Méjligheten att fa ett annat villkor nir det géller
sjukskoterskor pa plats dygnet runt ska ses over.

e Hur viktigt det dr att jobba i team tillsammans kring kunderna i en
pandemi. Att ha bra samverkan och kommunikation med
likarorganisationerna, detta fungerar vildigt bra i Nacka idag.

3. Tillgang till syrgas pa sdrskilda boenden
Anna-Lena Mollstam har efter 6nskemal fran radet tagit reda pa mer information
om hur det diskuteras i regionen gillande tillgang till syrgas pa sirskilda boenden.

¢ Utrustning for behandling med syrgas ir inget krav pa vard- och
omsorgsboende och férekommer dirfor inte pa sirskilda boenden for adldre
savida det inte 4r individuellt ordinerat.

* Syrgas ir ett likemedel som ordineras individuellt av likare. Regionen ansvarar
for att ordinera och tillhandahalla syrgas.

e Syrgasutrustning kan av ASIH levereras till boendet samma dag som ordination
ges, senast dagen efter. ASIH undervisar de som ir pa plats vid leveransen.

Samverkan mellan kommunerna i Stockholms 14n och region Stockholm

* En arbetsgrupp med medicinskt ansvariga sjukskéterskor fran linets kommuner
har tillsammans med representanter frain Region Stockholm diskuterat fragan
kring permanent syrgasutrustning pi SABO och enhilligt kommit fram till att det
inte finns behov av detta da leverans av utrustning kan till boendet kan ske

snabbt.
* Nacka kommuns tidigare MAS Elisa Reinikainen deltog i denna arbetsgrupp.

Kontaktuppgifter till regionen:
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Hailso- och sjukvardsforvaltningen (HSF)
Enheten for geriatrik

Marite Sandstrom
marite.sandstrom(@sll.se

Kenneth Sjokvist papekar att om det inte finns syrgas pa sirskilda boendet finns
det inte tillgingligt pa flera dygn. Kenneth Sjokvist papekade dven att dven en
kortare f6rdréjning av behandling med syrgas innebir ett stort lidande f6r en
patient som har syrebrist.

Anna-Lena svarar att syrgastuben levereras samma dag, efter ordination fran
likare. Kommunen kan inte sitta in syrgastub pa hemmet eftersom det ér
regionens ansvar.

Christel Widen péapekar, gillande vad som nimndes att det inte ”finns krav” pa
syrgastub vid sirskilda boenden, att det finns starka 6nskemal. Det kanske gir att
se lingre bortanfor dn att det inte finns nagra formella krav.

Anna-Lena Mollstam svarar att diskussionen ska féras med de ansvariga,
kontaktuppgifter finns ovan.

4. Aktuell information
* Status Oppen métesplats

Invigning dr nista fredag 17/9.
* Seniordagen 2021

Letar efter foreldsare och iamne med bred popularitet utifrin amnet
“hilsofrimjande”.

Datum inte ar klart. Om ni har input maila Gabriella Nyhill eller Britt-Marie
Swird.

* Extra satsning anhorig
-Anhorigdagar med guldkant
-Vintjanst

Ellinor Egefors berittar att fyra anhorigdagar dr planerade. Det finns chans att
kunna ga pa en sadan dag per anhorig. Information om dagarna har skickats ut till
radet.
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5. Seniorradets uppdrag

Mona Bostrom viackte fragan da det finns 6nskemal om att en 6versyn av
seniorradets roll och arbetsordning ska ske. Karin Teljstedt informerar om att ett
uppdrag ska pabérijas for att se 6ver seniorradets uppdrag och att vi ska hitta en
dag for att diskutera fragan. Ellinor Egefors ska titta upp ett lampligt datum.

6. Hemtjinstens hantering av dldre samt kommunens ansvar och
kontrollfunktioner

Christel Widén lyfte frigan om hemtjianstens hantering av aldre samt kommunens
ansvar och kontrollfunktioner.

Ellinor Egefors informerar om hemtjanst i Nacka kommun:

e Aldrenimnden 4r huvudman och finansiir

e Aldrenimnden ansvarar fér 6vergripande kvalitet

e Hemtjinst — ett kundval som just nu har 19 anordnare.

e Ansoka om hemtjinst — beslut om insats — man viljer sjilv vilken
anordnare man vill ha och kan byta nir och hur ofta man vill

e Nackas vision och styrmodell — Kvaliteten utvecklas genom konkurrens
och valfrihet.

e Stor frihet f6r de auktoriserade anordnarna att sjilva utforma en bra
verksambhet sa linge de féljer kommunens auktorisationsvillkor.

Vad innebir det att vara godkind anordnare?

Om alla villkor dr uppfyllda auktoriseras foretaget enligt Nacka kommuns
kundval. Ett kontrakt, som giller tills vidare, skrivs direfter mellan féretaget och
Nacka kommun. Nir foretaget godkints liggs en presentation av anordnaren upp
1Jamforaren som dr Nacka kommuns verktyg for kundval.

En auktorisation innebir inte att anordnaren garanteras kunder. Det dr kunden
som viljer vilken anordnare som ska utféra den hjilp som beviljats. Kunden har
ocksa ritt att byta anordnare. For den kund som inte kan eller vill vilja finns ett
sa kallat ickevalsalternativ.

Kvalitetsplan och kvalitetsberittelse

o Aret borjar med en kvalitetsplan och slutar med en kvalitetsberittelse

e Bakom allt kvalitetsarbete finns alltid analyser och riskbedomningar —
synpunkter, klagomal, information fran alla kontakter som
bistandshandliggarna har med kunder dagligen
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e Exempel pa fragor 1 analysen: Vad pagar och vad ska vi ytterligare
kvalitetssikra/utveckla? Vilka foretag ska vi granska i at, och utifran
nagot sirskilt fokus? Vad har dldrenimnden och kommunen for
fokusomriden och indikatorer? Behéver vi utbilda i nagot? Finns
statsbidrag att anvanda?

Pakallade granskningar kan alltid dyka upp utifrin att nagot intriffar — da gar
dessa fore de planerade kvalitetsuppfoljningarna

Synpunkter och klagomal

Sa hir kan det se ut i volymer:

e hemtjinstanordnarna registrerade totalt 291 synpunkter och klagomal
fran 1 januari till och med 31 oktober. Det har gjorts 14 lex Sarah
rapporter under perioden.

e knappt 70 synpunkter och klagomal rérande anordnare och utférare
inkommit till myndigheten. Majoriteten av synpunkterna och klagomalen
giller hemtjinstanordnare. Majoriteten av dessa kan klaras ut 1 dialog med
bistaindshandliggare och anordnare.

e 8 synpunkter och klagomal inkommit avseende
myndighetsutévningen. Klagomalen handlade frimst om att kunder
inte har fatt kontakt med bistindshandliggare eller klagomal pa fattade
beslut.

Christel Widén lyfte fragan da diskussionen uppkom kring hemtjinstens
hantering av dldre samt kommunens ansvar och kontrollfunktioner pa grund av
ett rapporterat fall om dysfunktion. Hon friagar darfor hur villkoren ser ut och
hur det kan kontrolleras? Ellinor svarar att villkoren bifogas till protokollet.

Cathrine Swenzen tackar Ellinor for bra presentation. Hon stiller fraigan hur
manga olika manniskor som gar hem till en och samma 1 hemtjansten?

Ellinor Egefors svarar att det ar en viktig fraga och att kommunen har infért en
kontinuitetsbonus med start fran januari. Om det ar firre 4n 9,5 olika personer
under tva veckor som kommer hem utfaller en bonus.

Lennart Eriksson fragar hur vi f6ljer upp att felet inte upprepar sig igen?

Ellinor svarar att en lex sarah-anmilan gors. Syftet med lex Sarah dr att
missforhallanden pa ett tidigare stadium ska kunna upptickas och avhjilpas samt
att forhindra att missférhéallanden upprepas. Den som bedriver en verksamhet ar
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skyldig att dels utreda en lex Sarah-rapport, dels att avhjilpa eller undanréja
missférhéllandet eller den patagliga risken for ett missforhallande.

7. Skrivelse om utegym for pensionirer
Cathrine Swenzen har forfattat en skrivelse om utegym for pensionirer som ska
skickas till aktuell nimnd. Skrivelsen anmils till radet f6r kinnedom.

8. Ovriga fragor
Sten Grack stillde en 6vrig friga gillande métesplats for dldre i Altas nya
kulturhus. Sten ska diskutera en skrivelse gillande detta med de andra

féreningarna.

Vid minnesanteckningarna:

Johanna Balic

Karin Teljstedt Christel Widén
Ordférande PRO Fisksitra

Postadress: Nacka kommun, 131 81 Nacka
Besoksadress: Stadshuset, Granitvigen 15
Telefon: 08-718 80 00

E-post: info@nacka.se

SMS: 716 60

Webb: www.nacka.se

Org. nummer: 212000-0167

6 (6)


mailto:info@nacka.se
http://www.nacka.se/

	MÖTESANTECKNING
	Vid minnesanteckningarna:


