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Narvarande:  Karin Teljstedt (KD) ordférande, Helene Skantze (M) 1:e vice
ordférande, Espen Bjordal (S) 2:e vice ordférande

Sten Grack Seniornet, Siw Embrén SPF seniorerna Boo, Lennart Eriksson SPF

Seniorerna Boo, Brita Nyman PRO Fisksitra, Jan Lundberg PRO Boo Anette

Ahston SPF Seniorerna Alta, Christel Widén PRO Fisksitra, Kenneth Sjékvist

PRO Saltsjébaden, Ola Karlsson PRO Alta

Ellinor Egefors, enhetschef dldreenheten, Maria Westin sekreterare

1. Aktuell information fran Ellinor och Karin

Resultat for dldrendimnden 2021 och vad har
ildrenimnden uppnatt
Den 23/2 hade dldrenimnden sammantride. D4
presenterades arsredovisning/arsbokslut f6r 2021 samt
kvalitetsberittelse for 2021. Kort sammanfattning av det
viktigaste som hiant under 2021:
e TFortsatta effekter av pandemin
e Hojd anordnarkompetens och 6kad kvalitet f6r
kunden. Aldreomsorgslyftet ir i ging och fortsitter
under aret. Spraksatsning gallande anstillda hos
anordnarna — forsta utbildningsomgangen med 15
deltagare dr nu klara.
e Beslut ir fattat om att 6ka andelen underskoterskor i
hemtjinsten fran 50% till 60%.
Andring i kundvalet gillande sirskilt boende:
Sjukskéterska finns nu pa plats alla veckans dagar
(jour pa kvallar och nitter). Mer information om
detta finns i nimndhandlingarna pa nacka.se:
Aldrenimnden | MeetingPlus [sv] (nacka.se)
https://meetingsmedborgare.nacka.se/committees/a
ldrenamnden
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Nista steg mot att bekdmpa ofrivillig ensamhet ar

satsningar pa tva triffpunkter — Saltsjobaden och
Alta

Maluppfyllelse och resultat:

Mailuppfyllelsen ar paverkad av ”pandemiskuld” och
utebliven kundundersékning fran Socialstyrelsen. Vi
har darfor inte tillgang till samma statistik som vi
brukar.

Hogt tryck pa siabo-platser och 6kat behov av
hemtjinst.

Numera skrivs man ut tidigare frin sjukhuset utifrin
lagen om samverkan vid utskrivning (LUS)mycket
hjalp i borjan. Bedomingen ér att hemplaneringen
fungerar bra. Kunderna blir prioriterade.
Dagverksamhet och métesplats har 6ppnat igen

Aldrenimnden inférde jan 2021 en bonus till de
anordnare som har hég kontinuitet (som mest 9,5
unika personer under en 2-veckorsperiod) gillande
vilken personal som beséker hemtjanstkunder. Man
kan se kontinuiteten i Jimféraren pa nacka.se.
Under hésten har aldreenheten tagit fram en ny
dialogbaserad metod for uppfoljning gillande
sirskilda boenden. Resultatet visar att kunderna
kinner sig trygga och néjda.

Aldreomsorg — 50 effektivaste kommunerna

Mitning av de 50 mest effektiva kommunerna 2012-2020:
Vad tycker de ildre om dldreomsorgen? Nacka ligger pa plats
20 av alla kommuner i landet géllande effektivitet och
n6jdhet. Bra kvalitet till en bra kostnad.

Medborgarundersokning 2021
Resultatet visar att Nackaborna ar mer positiva dn
genomsnittet 1 riket.

Hur fungerar dldreomsorgen i din kommun?
Andel positiva 1 Nacka 65%. Genomsnitt i riket 58%.

Hur tycker du att den kommunala servicen fungerar?
Andel positiva 1 Nacka 94% (riket 79%)

Har du hilso- och sjukvard inom rimligt avstind fran
din bostad?
Andel positiva 1 Nacka 97% (riket 90%)
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Sirskilt boende
Trycket pa sarskilt boende har varit mycket hogt. Ellinor
visar diagram. Alla har fatt plats.

Pandemiliget

Smittolaget den 17/2:

Sarskilt boende - 34 st smittade med mycket milda symtom.
Hemtjinst — 2 st smittade kunder

Vaccination dos 4: Kunder pa sarskilt boende bérjade
vaccineras v 8.

For personer som har hemtjinst och som dr fédda 1942 eller
tidigare borjade man vaccinera den 7 mars.

Aldrenimndens plan for 2022

e Oka tryggheten genom inférande av digitala, eller
”smarta” las

e TFortsatt arbete med att 6ka kontinuiteten i
hemtjansten

e Fokus pa hilsofrimjande och férebyggande — ny
funktion pa VSS idldrekoordinator

e Satsningar pa utbildningar inom sprak och
yrkeskompetens/omsorgskunskap

e TFortsitta arbetet med fallprevention 1 samverkan
med regionen — Nira vard

e TFortsitta arbetet med att sammanstilla individdata pa
gruppniva och anvinda det till analys av effektivitet
och verksamhetens resultat

e Mer om inférandet av digitala eller ”’smarta” las

I ar ska vi dntligen inféra smarta las for alla
hemtjanstkunder. Det innebdr att man far ett extra las pa
ligenhetsdorren/husdorren.

Gemom smarta las kommer ritt person in vilket skapar
trygghet for hemtjanstkunderna. Man slipper ocksa riskera
att nycklar forsvinner eller kommer pa drift. Andra férdelar
ar att det 4r sakrare att registrera utford tid genom smarta las
in genom en klisterlapp som dr uppsatt i ligenheten.
Kommunen betalar det extra laset. Manga kommuner har
redan detta, t ex Virmdo.

Om det blir stromavbrott kommer man dnda in eftersom
det gamla laset finns kvar.
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e Status Tryggve

Utfors inte lingre S6édertorns brandférsvarstérbund.

Roda korset 1 Nacka — mycket positiva att ta over.

Utmaning i att hitta volontirer. R6da korset arbetar 1
kontakt med dldreenheten med marknadsféring.

e Trygghetsboende

Trygghetsbostider dr firdiga for inflytt (hyresritter) 1
centrala Nacka pa Nya gatan i host. Prisman heter huset
och det dr Svea Fastigheter som har byggt.

For att anmila intresse kontaktar man Svea fastigheter pa
deras hemsida: Nvregistrering | Sveafastigheter
(sveafastigheterbostad.se)

https://sveafastigheterbostad.se/login/registrering

Graninge Strand ar ytterligare ett trygghetsboende som ar
pa gang. Forslag lyfts till ett mote framéver att visa
sirskilda boenden och trygghetsboenden och hur
planeringen framat ut.

e Trygghetslarm

Trygghetslarmen har inte fungerat 1 vissa kommuner.
Nacka har en annan leverantor 4an t ex Stockholm och vi
har inte haft nagra problem alls med detta.

Trygghetskameror — fa sin tillsyn pa natten via en kamera
1 stillet for att fa besok av hemtjianst. Aven ett bra alternativt
att ha pa ildreboende.

Uppftdljning av tidigare lyft arende om lang vintetid vid larm
ar hanterat via synpunkter och klagomal. Har du en synpunkt
eller klagomal dr det jittebra och hjilpsamt om ni kan
registrera dem har: Felanmalan och synpunkter | Nacka
kommun

https:/ /www.nacka.se/felanmalan-synpunkter

e Besok av polisen — avbokat av polisen

Bokar ni nytt méte lingre fram. Aterkommer med nytt
datum.

e Ovrigt

43


https://sveafastigheterbostad.se/login/registrering/
https://sveafastigheterbostad.se/login/registrering/
https://sveafastigheterbostad.se/login/registrering/
https://www.nacka.se/felanmalan-synpunkter/
https://www.nacka.se/felanmalan-synpunkter/
https://www.nacka.se/felanmalan-synpunkter/

Digitala Tryggve — avslutad pandemisatsning

Digitala Tryggve var en pandemisatsning som mojliggjordes
genom statsbidrag. Intresset var stort i borjan, men pa slutet
av 2021 var det mycket fa som horde av sig. Framéver
samarbetatr kommunen vidare med Seniornet, och det finns
aven Seniorhubben i Fisksitra folkets hus som har kurser i
digital kunskap (far stod genom verksamhetsbidrag). Manga
av seniorféreningarna i Nacka arbetar med att st6tta sina
medlemmar i digital kunskap.

Beh6ver man hembesok och hjalp med installationer etc
brukar Seniornet kunna tipsa om hur man ka” "googla" sa att
man kan fa tag pa féretag som kan hjilpa en med detta.

Anhérigcenter
Ellinor delar ut broschyrer kring anhérigvard.

Gammeluddshemmet

Lages nu ner.

Oklart vad som hinder med byggnaden.
De sista tvda kunderna kommer nu att flytta.

Titare arbete med polisen

Karin Teljstedt — jobba titare med polisen. Har ni i
féreningarna konkreta férslag som kommunen kan géra och
hjilpa till med? Dela girna med er.

Minga har fatt bluffsms och mail — klicka inte pa linken!
Radera mailet och blockera avsindaren.

Coronakommissionen
Coronakommissionen kommer med sitt betankande. Bl 2 om

syrgas pa sarskilt boende.

Vi bjuder in Familjeldkarna till ett Seniorrad framéver.

Motesanteckningar gjorda av:
Maria Westin

Justerade av Ellinor Egefors, enhetschef dldreenheten
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