Minnesanteckningar

Typ av mote: Seniorradet
Motesdatum: 2025-03-13

Narvarande:

Christel Widén, PRO Fisksitra

Ola Katlsson, PRO Alta

Brita Nyman PRO Fisksitra

Mona Bostrom, SPF Seniorerna Nacka
Siw Embrén SPF Seniorerna Boo
Monica Andersson, PRO Nacka
Tomas Klason, SeniorNet Nacka
Lennart Eriksson, SPF Seniorerna Boo
Bengt Stenqvist, PRO Ektorp

Cathrine Swenzén, SPF Seniorerna Saltsjébaden
Anette Ahston, SPF Seniorerna Alta
Annette Erdner, SPF Seniorerna Nacka
Ann-Sofie Rhedin. PRO Alta

Ingrid Hjalmarson, PRO Boo

Leif Berg,

Tobias Nissén (M), ordférande
Ingwar Eklund (L), 1:e vice ordférande
Espen Bjordal (S), 2:e vice ordférande
Ellinor Egefors Akesson, enhetschef

Johanna Odhner, radssekreterare, Sociala omsorgsprocessen

Gist. Karin Kollberg, Social och éldredirektor

Dagordning:

1.

Moétet 6ppnas
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2. Nirvaro registreras
3. Till justerare viljs Christel Widén jamte ordférande.

Ordférande f6r motet dr Tobias Nissén. Fran ca kI 15.00 tar Ingwar
Eklund 6ver ordférandeskapet eftersom Tobias behéver limna f6r annat
mote.

4. Dagordning godkinns
5. Minnesanteckningar fér féregaende seniorrad godkinns
6. Arshjulets fokusfraga: God och nira vard

Karin Kollberg, Social- och ildredirektor, redogor for lokal handlingsplan i
Nacka for god och nira vard, den del som giller dldre.

e Handlingsplanen fér god och nira vard syftar till 6kad och férbittrad
samverkan mellan region och kommun med fokus pa de
medborgare/kunder som har behov av insatser frin bade region och
kommun.

- Handlingsplanen giller 7 ar, vilket innebdr att den stricker sig 6ver nasta
mandatperiod och dirfor inte dndras vid eventuellt skifte av politisk
styrning.

- Ansvariga for genomférandet dr berérda chefer. I Nacka kommun 4r det
enhetschef och direktor f6r myndighet, chefer for utforare. Inom
regionen ir det motsvarande roller.

- Samverkan kommer i praktiken skétas av GSA och KSA. GSA ir
verksamhetschef pa Boo Vardcentral. KSA dr kommunens myndighets-
MAS.

- Att bygga upp samverkan kommer att ta tid och kriva resurser men pa
sikt 4t tanken att det kommer att spara tid. Syftet ar till exempel att
samordningen ska Oka vilket amnar minska den tid som gar till
informationsutbyte mellan olika funktioner. Antalet méten och kontakter
med kommun och region som en kund/ medborgare med behov behover
delta i kan férhoppningsvis pa sa sitt bli farre.

e Sedan hosten 2023 finns en seniormottagning i Boo. I var 6ppnar
ytterligare tvd seniormottagningar 1 Nacka; 1 Fisksitra och Saltsjobaden.

- Att det finns fler seniormottagningar uppfattas som positivt av radets
representanter.

- En representant i radet lyfter behov av en seniormottagning i Alta.
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e I Nacka har man ett ganska hogt antal fallolyckor bland aldre, liksom i
Stockholms stad. Aven om det ir en hég grad av registreringar si vet man
att det dr manga dldre som faller och diarmed skadar sig. Fallen registreras
av regionen efter att man uppsokt vard. Man svarar i samband med det pa
flera fragor. Att fa tillgang till och ha f6rmagan att anvinda denna data
for att fa kunskap skulle kunna hjalpa till att hitta sitt att férebygga
fallolyckor och att forbittra rehabiliteringen eftert. Aldreenheten arbetar
med manga hilsofrimjande och férebyggande insatser. I den broschyr
som skickades ut till alla 6ver 75 ar 1 borjan av januari i ar kan du ldsa

mer.

e Social- och ildredirektor papekar ocksa att det finns problem med
alkoholkonsumtion for personer 6ver 65 dir dessa utvecklar ett beroende.
Det ror oftast alkohol dven om det ibland kan r6ra sig om beroende av
tabletter.

- Samsjuklighet behéver uppmirksammas. Samsjuklighet innebir att man
har en kombination av psykisk ohilsa och nagon form av
beroendesjukdom. Det handlar om att verksamheterna behover lira sig
mer om hur det ska behandlas och bemoétas likvil som att man behover
bli battre pa att upptacka samsjuklighet.

- Aldreenheten och virdcentralerna vet att vildigt fa dldre soker sig till
beroendemottagningar. Detta kommer vi under aret att titta nirmare pa.

Se bilaga: Handlingsplan god och nira vard och omsorg
7. Kvalitetsfrigor inom dldreomsorgen

e God kvalitet.

- Otdforande beskriver att kvalitet mits dels som allman kvalitet med
koppling till kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9 och dirutéver
utifrin hur man nar de mal som nimnden arligen sitter upp med
koppling till de kommunévergripande malomradena.

- Mailen utgar fran:
o Bista utveckling for alla
o0 Maximalt virde for skattepengarna
o Stark och balanserad tillvixt
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Det finns ocksa ett allmint mal f6r Nacka om att vara bast pa att vara
kommun. Malsittning att vara bland de 10 % basta och 25 % mest
kostnadseffektiva.

Hog kvalitet mats inom dldreomsorgen i Nacka genom bland annat
hemtjinstindex, effektivitetsindex och kvalitetsindex. Hemtjianstindex
ir en sammanvagning av en stor mangd variabler som aldre har varit
med och tagit fram utifran vad som ir viktigt for dldre med hemtjinst,
bland annat trygghet, ndjdhet och personalkontinuitet och ar skapat
av SPF.

Nacka har en positiv kostnadseffektivitet dar vi har en battre kvalitet
till en lagre kostnad 4n vad som ér genomsnittet for kommuner.
Nacka har haft en positiv utveckling under de senaste aren.

De som har hemtjinst sdger att de 1 hog grad dr néjda med
bemotandet av hemtjanstpersonal.

Social- och dldredirektor beskriver att hemtjanstindex fortfarande ar
ganska nytt och att anvindandet av det fortsitter att utvecklas.
Hemtjinsten star for viktiga insatser under arets alla dagar och
fortjanar, enligt henne, att uppmarksammas.

Vintetider pa plats pa sirskilt boende efter det att en person fatt ett
bistandsbeslut och bedémts ha behov av insatsen f6ljs av IVO. Nacka
Oppnar nya sarskilda boenden for att kunna korta vintetiderna till dessa.
Vintetider kan beriknas pa olika sitt men det IVO tittar pa dr om beslut
verkstillts inom 90 dagar fran det att man har fatt sitt beslut om sarskilt
boende. Det ir viktigt f6r kommunen att kunna erbjuda sirskilt boende i
tid bland annat eftersom den som fatt insatsen beviljad bedomts ha
omfattande behov.

Hantering av avvikelser

En representant i radet fragar om avvikelser och hur man som
medborgare/ medminniska rapporterar in dessa.

Svar fran enhetschef ér att det ingar i verksamhetens rutiner att ta
hand om avvikelser och Lex Sarah, i regionens fall 4r det anmalningar
enligt Lex Maria ndr det finns allvarliga brister i en verksamhet. Det ar
Socialstyrelsens féreskrifter kring kvalitetsledningssystem SOSES
2011:9 som styr hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.
Nimnden informeras alltid nidr man uppticker allvarliga brister.

For att rapportera in fel/ synpunkter man har uppmirksammat som
medborgare, till kommunen, finns ett formulér. Det finns pa nacka.se
direkt pa forstasidan lingst ner.

Anvind denna link:
https://digitalatjanster.nacka.se/EServices/Common/BlockPage.asp
xPeServiceName=kontakt&Pageld=arende

Medicindelegering — hur funkar det pa sibo?
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- Det finns oro kring hur medicinutdelningen gar till pa sirskilda
boenden som representanter i radet lyfter.

- Svar fran ordférande ar att kommunens ansvar gar upp till
sjukskoterskeniva och direfter tar regionen vid.

- Enhetschef for dldreenheten redogér f6r information fran MAS,
bland annat har varje boende krav pa sig att varje ar sammanstilla en
patientsikerhetsberittelse och det finns en sirskild ordning kring hur
medicindelegering far ga till. Medicinutdelning ér ett
fortroendeuppdrag for sjukskoterskan. Det kan delegeras men endast
om delegationen uppfyller dessa specifika krav.

- Por att personal ska fa delegering, maste de kdnna till kunden och

veta kundens habitualtillstind (hur kunden vanligen fungerar). De
genomgar en webbutbildning, gor ett skriftligt test och diskuterar
sedan svaren tillsammans. Sjukskoterskan beslutar sedan om
personalen ir limplig for delegering. Delegeringen f6ljs upp efter
nagra veckor och férnyas varje ar pa samma sitt.

- Niar det giller medicinhantering, dr malet att individen sjilv ska kunna
hantera sin medicin. Om det behdvs, kan egenvird utféras med intyg,
men detta dr ovanligt eftersom de flesta pa sirskilda boenden har
stora omsorgsbehov och dirfor inte klarar att ta sin medicin sjélv.
Sjukskéterskan tar Gver ansvaret f6r medicinhanteringen med
patientens samtycke och ibland med nirstiende eller god man. Detta
dokumenteras i journalen. Patienten erbjuds ofta Apo-dos, dir
sjukskoterskan bestiller och uppdaterar medicinerna. Mediciner
forvaras 1 ett lasbart skdap som endast sjukskoterskan och delegerad
personal har tillgang till. Delegerad personal ger medicin till kunden
och signerar efter utfort arbete.

e Aldreomsorgslyftet, kunskapshojande insatser for personal.

- Enhetschef redogor f6r Nackas insatser inom sprak och -
kompetensutveckling inom ramen for dldreomsorgslyftet och
beskriver att det finns en maojlighet f6r personal inom dldreomsorgen
att specialisera sig till sjukskoterska att utbilda sig till underskoterska,
vardbitride eller forbittra sina svenska sprakkunskaper om det dr det
man Onskar gora. Samtidigt har man sett att Nacka ligger bra till pa
sprakomradet.

For att ta del av drsbokslut och kvalitetsberaittelse se lankar nedan:

Arsbokslut 2024

Kvalitetsberittelse 2024 ALN
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https://nacka-sok.ciceron.cloud/download/document?filename=QmlsYWdhIDEuIMVyc2Jva3NsdXQgMjAyNCDEbGRyZW5hbW5kZW4ucGRm&id=16880&session_id=9CCBAD8D53C072418F14E8961A25250E2AEB914E15
https://nacka-sok.ciceron.cloud/download/document?filename=S3ZhbGl0ZXRzYmVy5HR0ZWxzZSDkbGRyZW7kbW5kZW4gMjAyNC5wdWIucGRm&id=16878&session_id=9CCBAD8D53C072418F14E8961A25250E2AEB914E15

8. Informationspunkter

a)

b)

Forebygga ensamhet — foreningarna berittar om pagiende arbete
Representant for férening beskriver hur man inom féreningarna
skapat ett informationsblad i vilket det finns ett telefonnummer till en
person inom varje forening och information om seniorskap som
matchar volontirer med seniorer. De haller pa att kontakta alla 17
hemtjinstféretag som kommer att dela ut broschyrer till de dldre de dr
1 kontakt med. Detta innebar att man inte ska behova vara digital f6r
att ta del av detta.

Det finns ett 6nskemal om att broschyren ska skickas ut till
representanterna sa att de kan ta del av den nir den ar klar och
ansvarig representant lovar att sa ska ske.

Snoréjning har diskuterats flera ganger tidigare och tas dirmed inte
upp vid detta rad. For den som vill veta mer sa rekommenderas att
den film ni kan hitta via nedan lank:

Halkbekdmpning pigar — hing med Emil pa en tur lings

Virmdovigen | Nacka kommun

Kollektivtrafikliaget

Ordférande nimner att ett bygge av hus I Jarlaberg édr framskjutet
vilket gOr att utsikterna att busstrafiken ska fungera ser bittre ut dn
tidigare. Politiker frain Nackas sida har varit aktiva och haft dialog
med SL och f6rsokt paverka sa gott det gar.

Representant nimner att det finns 6nskemal om att sitta in fler
avgangar for buss 801 f6r de som bor i Alta. Det 4r minga som aker
den just nu for att slippa Slussen vilket gor att bussarna blir sa fulla
under férmiddagarna sa att resenirer inte kommer med.
Representanter i radet har skrivit till trafikndmnden och patala detta
men inte fatt svar.

Ordforande beskriver att SL har stillt fraigor om kommande ars
strackning som just nu besvaras av representanter for partierna 1
Nacka. Arbetet pagar nagra veckor till sa féreningarna uppmuntras att
komma in med viktiga synpunkter om bussarnas strickning via
representanter fOr partierna som besvarar remissen.

Representant i radet menar att det dr bra om politikerna har
féreningarnas synpunkter i ryggen och undrar dirfér om man kan fa
ta del av det underlag som SL limnat till politiken.
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https://www.nacka.se/stadsutveckling-trafik/nyheter-om-stadsutveckling-och-trafik/2025/02/halkbekampning-pagar-hang-med-emil-pa-en-tur-langs-varmdovagen/
https://www.nacka.se/stadsutveckling-trafik/nyheter-om-stadsutveckling-och-trafik/2025/02/halkbekampning-pagar-hang-med-emil-pa-en-tur-langs-varmdovagen/

- Ordférande tar emot detta som en bra idé och lovar att se till att
representanterna kommer att fa ta del av underlaget. Han namner
vidare att det dr viktigt att fOreningarna tinker pd att de inte behéver
begrinsa sig till att tycka om SL:s forslag utan utéver det kan komma
med egna idéer.

- En representant undrar om man skulle beh6éva ha en trafikkommitté i
radet men ordférande menar att det kan vara tillrickligt att fa till ett
mote med en kommunrepresentant f6r trafikndmnden.

d) Pagiende dodligt vald, info om hur Nacka arbetar.

Fragan har aktualiserats utifran hindelserna som nyligen intraffade i
Orebro och representanter i ridet uttrycker oro fér att nagot liknande
skulle kunna intriffa pa SABO.

- Enhetschef beskrivet att det finns metoder som ror hur man arbetar
med detta men att de frimst ar utvecklade for och anvinds av skolor.
Det som finns for alla verksamheter dr krisledningsplaner och
kontinuitetsplan men att det nog ar ovanligt att man formulerat precis
hur man ska agera vid den hir typen av handelser vid ett sabo.

- 2:e vice ordférande menar att ett skydd mot den hir typen av
hindelser dr att man ser dessa personer, vad de behover {6r typ av
hjalp och sitter in stod 1 tid.

9. Ovriga fragor

a) Representant undrar om kommunen kommer att skapa en egen
parkeringsapp.

- Svaret fran ordférande ar att kommunen har férhandlat med foretag
som har utvecklat 16sningar for parkeringsappar. Kommunen
anvinder ddrmed befintliga appar och har ingen plan pa att skapa
egna l6sningar.

10. Nista moéte hills den torsdagen den 12 juni 2025, kI 14.00-16.00 i Sth

Jelgava, Nacka stadshus.
Foérmote kl. 13.00-14.00, samma dag och plats.

Tobias Nissén/ Ingwar Eklund Johanna Odhner Christel Widén

Ordforande Sekreterare Justerare

7(7)





