Socialnämnden�
�
Hantering av serveringstillstånd - införande av en lotsfunktion





Förslag till beslut


Socialnämnden noterar att Miljö&stadsbyggnad och Socialtjänsten inrättar en lotsfunktion som kan ge en samordnad information om serveringstillstånd och bygglov.





Ärendet


Hanteringen av serveringstillstånd i Nacka kommun har varit föremål för kritik, vad gäller såväl brister i information, komplicerade rutiner, långa handläggningstider och därmed sammanhängande ekonomiska konsekvenser för de sökande. Socialtjänsten, som svarar för tillståndsgivningen, har utvecklat och förbättrat handläggningen men den sökande är ofta beroende även av andra myndigheter och verksamheter i kommunen. En särskild översyn av processerna i serveringstillståndsfrågan har genomförts av kommunjuristen Helena Lindström. Med denna kartläggning som underlag har därefter en särskild projektgrupp under ledning av näringslivsdirektör Jan Woxberg utarbetat ett förslag till införande av en lotsfunktion för serveringstillståndsärenden och därtill kopplad bygglov/bygganmälan och livsmedelstillstånd. Förslaget framgår av rapporten "En hjälpande hand", bil 1.





Socialtjänsten och Miljö&Stadsyggnad kommer att hantera de ekonomiska och praktiska åtgärder som behövs för att få den nya lotsfunktionen att bli en realitet.





Anders Fredriksson


Socialchef
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Socialtjänsten�
�
Postadress�
Besöksadress�
Tel växel�
08 - 718 80 00�
Organisationsnr�
�
Nacka kommun�
Granitvägen 15�
Tel direkt�
08-718 75 16�
212000-0167�
�
131 81 Nacka�
�
Fax�
08-718 75 60�
�
�
�
E-post�
anders.fredriksson@nacka.se�
�
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