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FÖRORD

Utvärderingen av Älta familjecenter har finansierats av Välfärd i Nacka och Nacka kommuns socialnämnd. 

Vi vill tacka projektledaren och projektdeltagarna som har bidragit med information, minnesanteckningar samt deras erfarenheter av samverkansarbete i Älta familjecenter. Ett stort tack till Filosofie doktor Rebecca Stenberg som tålmodigt och kunnigt handlett oss genom vår utvärdering av Älta familjecenter.
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Sammanfattning

I Nacka Kommun pågår sedan 1995 ett samverkansarbete mellan Nacka Kommun, Sydöstra sjukvårdsområdet, Försäkringskassan i Nacka samt Arbetsförmedlingen i Nacka kallat Välfärd i Nacka (ViN). Inom Välfärd i Nacka (ViN) startades ett samverkansprojekt, Älta familjecenter i oktober 2000. Syftet var att förbättra samverkan mellan olika myndigheter för barnfamiljernas skull. Projektet innebar att personal från Öppna förskolan, socialtjänsten (myndighetsutövande handläggare), BVC och MVC ska samverka för barnfamiljer (med barn 0 – 12 år) i Älta.

 

Syftet med utvärderingen var att beskriva och dra slutsatser om verksamheten vid Älta familjecenter, så att resultatet ska kunna ligga till underlag för bedömning om utveckling eller permanentning alternativt nedläggning av verksamheten samt att bidra med kunskap vid planering av en eventuell familjecentral i Fisksätra. Främst skulle utvärderingen besvara huruvida de olika personalkategorierna funnit samverkansformer som stämmer med de behov man sett samt vilket stöd familjer anser att de fått på Älta familjecenter.

 

Utvärderingen har tidigare presenterats i två delrapporter, oktober 2001 och maj 2002. 

Så väl besökande familjer som samverkanspartner i övrigt är eniga om att Älta familjecenter tillför något ”bra”. Detta ”bra” ser olika ut för olika intressenter. Besökande familjer har inte sökt stöd utan socialt umgänge och är nöjda med sina besök. Vidare har projektdeltagarna funnit metoder för att utveckla ”vardagssamverkan” i form av regelbundna arbetsplatsträffar, gemensam utbildning och riktade verksamheter. Samverkan i familjecentret i Älta har slutligen givit ”vardagsfördelar” för projektdeltagarna i form av att man avlastar varandra och att man har hittat smidiga metoder att underlätta arbetet och att använda den gemensamma lokal man fått i området. Denna har visat sig vara en viktig förutsättning för samverkan. 

Utvärderingen kan dock inte visa påtagliga effekter i form av att projektdeltagarnas arbete har minskat, blivit billigare eller kunnat effektiviseras påtagligt, utan effekterna är att hänföra till upplevda kvalitetsförbättringar.  

 

Erfarenheterna från Älta visar att det är viktigt att förarbeta och planera projektet på så sätt att praktiska frågor lösts innan starten och att de personer som ska arbeta i projektet vet vad det är som förväntas att de ska åstadkomma. Erfarenheter visar att startsträckan innan projektet verkligen kan åstadkomma något står i relation till hur väldefinierat projektet är på planeringsstadiet. Vidare visar erfarenheten att de metoder som använts i projektet fungerar väl för att bygga upp samverkan samt att en lokal har en viktig funktion att fylla som samlande faktor. 

Bakgrund

I Nacka Kommun pågår sedan 1995 ett samverkansarbete mellan Nacka Kommun, Sydöstra sjukvårdsområdet, Försäkringskassan i Nacka samt Arbetsförmedlingen i Nacka kallat Välfärd i Nacka (ViN). Syftet med ViN är att sätta den enskilde Nackabons behov i centrum, 

Att stärka människors förmåga att försörja sig själva, att öka kvaliteten i de tjänster som utförs och att använda de gemensamma resurserna effektivt.

Inom Välfärd i Nacka (ViN) startades ett samverkansprojekt, Älta familjecenter i oktober 2000. Syftet var att förbättra samverkan mellan olika myndigheter för barnfamiljernas skull. Familjecentret har sina rötter i det samarbete mellan olika yrkeskategorier som finns lokalt i Älta. Älta var ett område där barn med särskilda behov verkade öka samtidigt som Älta inte hade något lokalkontor för kommunal verksamhet. 

När beslut togs om projektet, bestämdes det att försöket med en familjecenter i Älta skulle utvärderas. Uppdraget att utvärdera lämnades till socialtjänsten i Nacka. 

Syfte

Syftet med utvärderingen är:

· Att beskriva och dra slutsatser om verksamheten vid Älta familjecenter, så att resultatet ska kunna ligga till underlag för bedömning om utveckling eller permanentning alternativt nedläggning av verksamheten.

· Att bidra med kunskap vid planering av en eventuell familjecentral i Fisksätra.

De frågor man inom Älta familjecenter formulerat som centrala för utvärderingen är:

1. Hur de olika personalkategorierna funnit samverkansformer som stämmer med de behov man sett. 

2. Vilket stöd familjer anser att de fått på Älta familjecenter. 

Det studerade projektet, Älta familjecenter, presenteras

Älta familjecenter är ett  lokalt samverkansprojekt i kommundelen Älta mellan Nacka Kommuns socialnämnd och barn och utbildningsnämnd samt sydöstra sjukvårdsområdet.   

Projektet uppgift är enligt projektplanen att:


¨ I samverkan mellan olika myndigheter, för att på olika sätt stödja föräldrar, så de kan tillgodose sina barns olika behov och hitta naturliga nätverk, så att barnen får så goda uppväxtförhållanden som möjligt.¨

Projektet innebär att personal från Öppna förskolan, socialtjänsten (myndighetsutövande handläggare), BVC och MVC ska samverka för barnfamiljer (med barn 0 – 12 år) i Älta

Vad är en familjecentral?

Familjecentraler har utformats på olika sätt i Sverige beroende på vilka som ingår och vilka resurser som verksamheterna har fått till sitt förfogande. Maren Bak och Lars Gunnarsson (2000) har haft folkhälsoinstitutet som uppdragsgivare och gjort en genomgång av utvärderingar av familjecentraler och utifrån detta definierat och beskrivit familjecentraler enligt följande:

”Enhet där mödra- och barnhälsovård öppen förskola och individ och familjeomsorg är samordnade och samlokaliserade” (Bak och Gunnarsson, 2000, s 147).
De skriver även: 

”Familjecentraler innebär försök att tillgodose barnfamiljers behov av stöd genom att främja hälsan och de egna resurserna, att förebygga istället för att gripa in när skadan redan är skedd, och försök att utnyttja begränsade resurser bättre genom samarbete utifrån en helhetssyn på familjen.” (Bak & Gunnarsson, 2000, s 16) "… det är inte bara ett antal verksamheter som flyttar ihop under samma tak utan att det faktiskt är en ny gemensam verksamhet som växer fram”. (Bak och Gunnarsson, 2000, s 28).
Då detta är en omfattande genomgång som gjorts av familjecentraler har vi valt att använda deras definition av vad en familjecentral är i vårt arbete.

Älta familjecenter skiljer sig från denna definition av familjecentraler dels genom att MVC, BVC och socialtjänsten inte är samlokaliserade. Dels genom att det oftast är det stödjande och förebyggande arbetet med familjer som familjecentraler samordnas ifrån. I projektet Älta familjecenter är socialtjänsten representerad av myndighetsutövande barn och familjearbetet.  

Vad är samverkan?

Det finns många samverkansdefinitioner. Se t.ex. Fridolf (1998), Stenberg (1999). Vi använder samma definition som Bak och Gunnarsson (2000) använder i fråga om just familjecentraler. De hänvisar till en definition av samverkan som Boklund (1995) har beskrivit som kollaboration. Det betyder att yrkesgrupperna inom familjecentralen behåller sina särskilda ansvarsområden och sin särskilda kompetens. För att hitta de bästa lösningarna för familjer, som besöker familjecentralen, samarbetar man närmare vid vissa frågor och uppgifter. 

För att samverkan ska kunna fungera måste några grundläggande förutsättningar vara uppfyllda. Det måste finnas en grupp av yrkeskategorier som ska utföra det konkreta samverkansarbetet. De måste veta vad de ska göra och för vilken målgrupp. Vilka resurser som de har till sitt förfogande. 
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Erfarenheter från andra utvärderingar av familjecentraler 

Det finns i dag flertal utvärderingar av familjecentraler till exempel ”Familjecentralen, framtidens stöd till föräldrar och barn”? (Bak och Gunnarsson 2000), ”Familjecentralen Jorden” (Niklasson, 1999). Sammanfattningsvis kan sägas att det inte finns någon enhetlig mall för hur familjecentraler organiserar sin verksamhet. Det vanligaste är att mödra- och barnhälsovården, öppna förskolan och socialtjänsten arbetar i gemensamma lokaler. 

Ett gemensamt tema i utvärderingarna av familjecentralerna är att det varit svårare än vad man förutsatt att hitta metoder för samverkan. Skillnader i arbetsplatskulturer hos de olika huvudmännen har oftast påverkat samverkan. Personalkategorierna uppfattar svårigheterna men behåller sin positiva syn på samverkan. Utvärderingsrapporterna beskriver att samverkan har gjort det lättare att hänvisa mellan de olika personalkategorierna. Utvärderingarna visar på att det krävs resurser för att tiden ska räcka till för att utveckla samverkansmetoder. 

Familjerna som har tillfrågats i utvärderingarna har genomgående varit nöjda och positiva till familjecentralerna. 

Utvärderingsmetoder

Teori

Olika aktörer har olika referensramar, motiv och mål. Det leder till att man har olika förväntningar, handlar olika och drar olika slutsatser om verksamhetens resultat. Kring en verksamhet som Älta familjecenter finns en mängd aktörer, inklusive de familjer centralen vänder sig till. Det är i samspel och motspel mellan de olika aktörerna och deras omvärld som verksamheten och dess resultat formas. Därmed är det mycket viktigt att utvärderingen verkligen redovisar detta samspel och motspel över tid, dess processer och erfarenheter för att ge en rättvisande bild av projektets drivkrafter och skeenden.

Metod

Utvärderingen har en etnografisk design. Här innebär det att vi använt oss av etnografiska metoder och tekniker som deltagande observationer och intervjuer. Vi har gått från det allmänna och till det specifika och gradvis koncentrerar utvärderingen till områden som uppfattats ha hög relevans för syftet. Utvärderingen har genomförts som en longitudinell studie. Det innebär att utvärderingen har löpt över hela projekttiden och vi genomfört mer omfattande datainsamling vid tre tillfällen eller faser. De faser som valts är:

1. upptakt (mars – maj 2001) 

2. mitt i projektet (april – maj 2002) 

3. i slutet av projektet (september – oktober 2002) 

I varje fas har vi samlat likvärdig data som sedan analyseras utifrån syftet. Data samlas in via intervjuer, fokusgrupp, observation, frågeformulär och minnesanteckningar. (Bilaga 1 kvalitetskriterier för utvärderingen).

Över hela utvärderingstiden har information samlats in från minnesanteckningar från arbetsplatsträffar på Älta familjecenter.

En etnografisk metod - kontrastering används som huvudmetod för analysen – Den innebär att ställa data från olika tidsperspektiv, olika aktörsperspektiv och skillnader mellan förväntningar och faktisk verksamhet, samt mellan de olika faserna mot varandra för att problematisera viktiga frågor och erhålla resultat.

Utvärderingens genomförande 

Utvärderingen har tidigare presenterats i två delrapporter, oktober 2001 och maj 2002. De båda delrapporterna har föregåtts av datainsamling som analyserats och kategoriserats utifrån de frågeställningar som uppfattats centrala för syftet med utvärderingen.

Under de tre faserna av utvärderingen har vi arbetat utifrån de metoder som beskrivits ovan. Under hela projektet har vi tagit del av minnesanteckningar från arbetsplatsträffar, verksamhetsberättelser, statistik och annan dokumentation som gjorts i projektet. 

I fas ett genomförde vi 16 intervjuer med projektdeltagare och deras arbetsledare, viktiga aktörer kring projektet samt med två familjer. Vi deltog som observatörer på arbetsplatsträffar. Vi tog del av andra utvärderingar av familjecentraler. 

I fas två intervjuade vi sex projektdeltagare som uppfattades som centrala, deltog som observatörer i verksamheten under en vecka och intervjuade åtta besökare till Öppna förskolan i Älta familjecenter. Vi intervjuade två samverkansaktörer, deltog i arbetsplatsträffar och för att följa upp och bekräfta frågeställningarna genomförde vi en fokusgrupp med projektdeltagare.

I fas tre har vi intervjuat de sex projektdeltagare som vi intervjuade i fas två, tre samverkanspartner och en av de familjer som vi intervjuade i fas ett (den andra familjen har vi sökt per brev men inte fått kontakt med). Vi har haft telefonkontakt och e-post kontakt med ytterligare sex aktörer. Med syfte att stödja våra slutsatser har vi använt frågeformulär. Under en tvåveckors period lämnat ut frågeformulär till besökaren på Älta familjecenter med syfte att få kunskap om vilken organisation familjerna besökt och hur nöjda de är med besöket      

(bilaga 3). Bortfallet är osäkert vi vet att 10 besökare på Öppna förskolan inte svarat och att socialtjänstens klienter sällan svarat. Ett annat frågeformulär (bilaga 4) har lämnats till de olika linjeorganisationer för att få svar på deras uppfattning kring hur Älta familjecenter påverkat arbetet i respektive linjeorganisation. Det frågeformuläret har besvarats av MVC, BVC, Öppna förskolan men endast fyra personer från socialtjänsten (av åtta möjliga). 

I fas tre har vi även deltagit i en nätverksträff för familjecentraler i Söderkommuner och gjort ett studiebesök på Tyresö familjecenter med syfte att jämföra Älta familjecenters svårigheter och framgångsfaktorer  med andra familjecentraler 

Älta familjecenter

Beskrivning av verksamheten vid Älta familjecenter

Allmänt

Centralt i Älta finns Älta familjecenter med Öppna förskolan. Verksamheterna har en gemensam entré. Går du som besökare till vänster kommer du in till den öppna verksamhet som finns i huset, Öppna förskolan för familjer med barn 0 – 6 år. Den Öppna förskolan är förmiddags öppet alla dagar i veckan från 8.30 – 11.30 eller 13.00. En dag är det eftermiddags öppet för alla och två dagar i veckan pågår riktad eftermiddagsverksamhet (babycafé och sygrupp för invandrar kvinnor med barn). Går du som besökare till höger kommer du till den del av lokalerna som finansieras av kommun och landsting gemensamt. I den delen av huset finns plats för grupper, samtal och möten på avtalade tider. En dag i veckan finns det konsumentrådgivare som tar emot korta spontana besök och avtalade besök från alla Älta bor.

Personalkategorier i samverkansprojektet Älta familjecenter

Det finns tre personer som har Älta familjecenter och Öppna förskolan som sin ordinarie arbetsplats. Öppna förskolan är hösten 2002 bemannad med två förskollärare en på heltid och en på åtta timmar i veckan samt specialpedagog 16 timmar i veckan. Projektledaren är socionom och halvtidsanställd av socialtjänstens barn och ungdomsenhet. Resterande 20 timmar är hon anställd inom Öppna förskolan som socionom, vilket inkluderar Älta Öppna förskola. Hon finns på plats varannan vecka måndag-torsdag 

Övriga projektdeltagare har sin ordinarie arbetsplats i respektive linjeorganisation och ska delta i samverkansprojektet inom sitt ordinarie arbete.


· Socialtjänstens barn och ungdomsenhets socialsekreterare är socionomer som arbetar med myndighetsutövning enligt socialtjänstlagen och Lagen om vård av unga. Socialsekreterarna deltar i arbetsplatsträffar samt möter familjer i lokalen. Familjepedagog från socialtjänsten deltar i den riktade verksamheten på familjecenter. 

· Mödravårdscentralens barnmorskor deltar i arbetsplats träffarna. De har föräldragrupper i lokalen, de har varit med och startat riktad verksamhet (ung mammagrupp och pappagrupper) som sedan utförts av inom Älta familjecenter. 

· Barnavårdscentralens sjuksköterskor deltar i arbetsplatsträffar. De har alla sina föräldragrupper i lokalerna och samverkar med öppna förskolans specialpedagog kring barnfamiljer som har behov av extra stöd.

Barn habiliteringens och BUP: s medverkan i Älta familjecenter

I projektplanen finns barnhabiliteringen och BUP med som deltagare i projektet efter behov. Deras föreståndare har via telefon och e-post, uttryckt att de tycker att det är bra att de finns med som samverkans representanter om behov av samverkan dyker upp. De har inte haft egna behov av det och har inte blivit kontaktade utifrån de andra samverkanspartnernas behov. 

MVC och BVC psykologen är anställd av BUP som på så sätt är med i Älta Familjecenter.

Utomstående aktörers medverkan

Kyrkan har ett samarbete där de regelbundet medverkar i Öppna förskolan och de har genomfört föräldraföreläsningar tillsammans med Älta familjecenter. De uppfattar att det arbetet leder till ett bredare utbud till barnfamiljerna.

Stensö skola, som ligger granne med Älta familjecenter, hade under år 2001 ett närmare samarbete med Älta familjecenter som sedan har minskat under 2002. Tre låg- och mellanstadieskolor i Älta har träffats på Älta familjecenter vilket uppfattas som något bra men  ett område som skolorna vill utveckla är ett närmare samarbete med socialtjänsten när det gäller det elevvårdande arbetet. 

Verksamheten i Älta familjecenter

Från statistik och verksamhetsberättelser som vi fått in har vi beskrivit den verksamhet som finns i den gemensamma lokalen. Omfattningen av verksamheten kommer att beskrivas, om inte annat anges, utifrån den statistik vi fått in från projektdeltagarna när det gäller deras arbete i projektet under perioden 19 augusti till 31 september. Det saknas statistik från fyra av socialtjänstens fem socialsekreterare.   

Öppen verksamhet

Statistiken för Öppna förskolan beskriver att de besökts av 51 familjer tiden 19 augusti –

31 september. Genomsnittsbesökare per öppettid är 8 vuxna och 10 barn.  De flesta barn är i åldern 0 - 2.5 år. Till baby tiden varje tisdag har det kommit 14 familjer och i genomsnitt kommer sex familjer per träff. Familjerna återkommer oftast mer eller mindre regelbundet till Öppna förskolans verksamhet. Öppna förskolan har under hösten bjudit in föräldrar till information från folktandvården, barnpsykolog, diakonen, församlingspedagogen, barnomsorgsförmedlingen, biblioteket, försäkringskassan, konsumentvägledning och barn & trafik (bilbarnstolar & cykelhjälmar).

Bokade besök och samtal med enskilda i den gemensamma lokalen
Under tiden 19 augusti  – 31 september har: 

· Konsumentrådgivaren har tagit emot 15 besökare. 

· Socialsekreteraren har mött 10 familjer, ett besök av dem var av enbart barn. (Under vårterminen 2002 hade socialtjänsten 69 inbokade besök i lokalen.) 

· Socionom i Öppna förskolan har haft 5 samtal med familjer.

Besök och samtal inom projektet och med andra aktörer

Det har varit 13 möten för att planera aktiviteter i huset med andra än projektdeltagarna under tiden 19 augusti – 31 september.

Inom projektet har under samma period samverkan skett genom: 

· Arbetsplatsträffar varannan vecka.

· Två halvdagar utbildning på vuxendialog för projektdeltagarna. Vuxendialog är en metod där föräldrar träffas och i grupp diskuterar utifrån förutbestämda teman.

· Nätverksträff i Skogås 2002-09-27 där personalen från Öppna förskolan och projektledaren deltog.

Riktad verksamhet till familjer i Älta

Den riktade verksamhet som bedrivs inom Älta familjecenter är: 

· Unga mammagruppen, varannan onsdag, 14 tillfällen våren 2002, besöktes i genomsnitt av 4 mammor/tillfälle (totalt når verksamheten 6 mammor av dem är 3 från Älta). Specialpedagogen och familjebehandlare håller i gruppmötena. 

· Pappagrupper, två gånger per termin genomsnitt 5 – 6 pappor per gång. Finansieras av Älta familjecenter och utförs av privat gruppledare.

· Sygrupp för afghanska kvinnor med barn, startade september 2002 och det är för tidigt för att redovisa antalet besökare. 

· Babylunch varje måndag, startade september 2002 och det är för tidigt för att redovisa antalet besökare. 

· Sagostund med bibliotekarie, de bjuder särskilt in de Afghanska barnen som finns i intill liggande daghem.

· Nacka språkprojekt använder lokalen en gång i veckan för sitt arbete i afghanska familjer.

· BVC: s föräldragrupper genomförs i lokalen.

· Kvällsföreläsningar för föräldrar någon gång per termin.

Samverkan kring familjer

Den samverkan som har skett kring familjer har varit:

· Anonyma diskussionerna på arbetsplatsträffarna (APT). 

· Samverkan Öppna förskolan med socialtjänsten. Familjepedagog från socialtjänsten är en dag i veckan på Öppna förskolan tillsammans med en familj. Resterande dagar är familjen på Öppna förskolan och personalen där är med som stöd.

· BVC, MVC och Socialtjänsten beskriver i intervjuer att de hänvisar och kompletterar varandra. De berättar att de i möten med familjer kan uttrycka t ex jag tror att du kan få hjälp av socialtjänsten. Vi har svårt att bedöma omfattningen av den samverkan då det i den inlämnade statistiken inte varit någon sådan samverkan under tiden 19 augusti  – 31 september.

Projektets genomförande

Projektet kan också beskrivas i processtermer. Nedan redovisas centrala processer i projektet. 
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Flödesschemat visar att från att beslut om projektet i maj 2000 och att personal började arbeta i nya lokaler i augusti (efter sommaruppehållet) dröjde det fram till januari 2001 innan den officiella invigningen gick av stapeln. Förarbetet tog lång tid. Den första riktade gruppen startade i mars 2001, våren fungerade som en startperiod för samverkan och olika aktiviteter.  

Efter sommarstängningen 2001 tar projektet fart. Deltagandet i arbetsplatsträffar ökar och de finner sin form, lokalen används för föräldragrupper osv. Det finns ett gemensamt arbete som bedrivs för barnfamiljernas skull i Älta. Det arbetet pågår till april 2002 när det blir ett nytt fokus i projektet:  Vad kan projektet göra för att Älta familjecenter ska bli kvar?
Analyser

De olika aktörerna

Familjernas syn på Älta familjecenter

Under utvärderingens olika faser har vi genom intervjuer och möten med familjer, projektdeltagare och olika aktörer skapat oss en uppfattning kring hur familjer ser på Älta familjecenter. Vi uppfattar att familjerna oftast kommer till verksamheten för att träffa en av yrkeskategorierna i samverkansprojektet. De ska till Öppna förskolan, BVC: s föräldragrupp eller till socialtjänsten. Föräldrarna är positiva till den verksamhet de besöker och till lokalen. De uttalar sig i generella termer positivt till det samverkansarbete som bedrivs, även om det oftast inte berör dem. 

 För att stödja den uppfattning vi fått genom intervjuer, möten och av besökande familjer som fyllde i ett frågeformulär (bilaga 3) under en tvåveckors period i september 2002. 

48 frågeformulär fylldes i av 47 familjer. Nedan presenteras en tabell som visar vilka verksamheter alternativt hur många verksamheter som familjerna besökt och hur nöjda de är med besöket. 

Verksamhet
Mycket nöjd
Nöjd
Till viss del nöjd
Inte alls nöjd
Totalt

Öppna förskolan
11
7


18

Älta familjecenter

3


3

Socialtjänsten 




0

BVC
2
1


3

MVC
2



2

2 verksamheter
7
2


7

3 verksamheter
5
3


8

6 verksamheter
2
1
1
1
5

TOTALT
29
17
1
1
48

Besökarna på Älta familjecenter är mycket nöjda eller nöjda med sitt besök. Mer än en tredjedel av de besökande har haft ärende till två eller fler verksamheter på Älta familjecenter. 

Besökarna uttrycker att de är nöjda med sitt besök på Älta familjecenter utifrån det syfte de har med besöket. Det är svårt att utifrån det underlag vi fått in veta i vilken omfattning familjerna söker stöd på Älta familjecenter. Många familjer kommer till Älta familjecenter i första hand för aktivering och social samvaro.  

Hur har Älta familjecenter påverkat arbetet i respektive linjeorganisation? 
Personalkategoriernas synpunkter  

Vi har genom intervjuer och ett frågeformulär (bilaga 2) tagit reda på hur projektdeltagarnas ordinarie arbete har påverkats av samverkansprojektet. Det vi har fått fram är att det är skillnad mellan de som arbetar i lokalen och de som har sitt ordinarie arbete i sin linjeorganisation. 

Vår uppfattning är att de skilda uppfattningar som finns när det gäller relationen Öppna förskolan och Älta familjecenter, tydligt påverkat arbetet för dem som har sitt ordinarie arbete i lokalen. Öppna förskolans arbete har påverkats genom att samverkan sker i lokalen. Den har fått mer och förändrade arbetsuppgifter. Enighet har saknats kring vad som är Öppna förskolans uppgift och det har gett konsekvenser för samarbetsklimatet mellan de olika personalkategorierna i huset.

Under projekttiden har framförallt specialpedagogen som är anställd i Öppna förskolan varit aktiv i samverkan av den riktad verksamhet dvs. familjer eller grupper som har någon särskild svårighet. Initiativen till riktad verksamhet har ofta kommit från MVC eller BVC 

Vid intervjuer har vi fått uppfattningen att BVC och MVC fått avlastning via Öppna förskolan och Älta familjecenter, på så sätt att: 

· De informationsträffar som tidigare genomfördes av både Öppna förskolan och Älta praktiken idag finns inom Öppna förskolan, 

· Ung mammagrupp med sitt ursprung i MVC finns som en samverkan mellan Öppna förskolan och socialtjänsten

· Pappagrupp genomförs på och finansieras av Älta familjecenter.

· Öppna förskolans specialpedagog har stöttat familjer när BVC observerat att de t ex behöver stöd i mat situation eller med språkutvecklingen.

Socialtjänsten har vunnit mycket på att ha en lokal i Älta, men arbetet i linjeorganisationen har påverkats ganska lite av Älta familjecenter. De vinster som beskrivs är: 

· Ökad kvalitet i möten med familjer genom lokalen.

· Ökad kvalitet genom samverkan med MVC och BVC.

En tendens till förskjutning finns mot att familjer med barn 0 – 12 år i Älta ansöker om bistånd av socialtjänsten istället för att aktualiseras via en anmälan. Det beskrivs av socialtjänsten som ett resultat av samverkansarbetet. Värt att notera är att när det gäller ungdomar över 12 år är inte förskjutningen lika stor. Det kan vara svårt att veta om det just är samverkan som bidragit till denna förändring och bör värderas med hänsyn taget till detta.

Tabellen visar andel anmälningar och ansökningar om bistånd från socialtjänsten när det gäller barn 0 – 12 år i Älta.

År
Anmälningar 
Ansökan
Totalt

2000
99
1                 (1 %)
100

2001
93
5                 (5 %)
98

2002 t.o.m. september
47
14               (23 %)
61

Frågeformulär till personalkategorierna 

Ett frågeformulär distribuerades till samtliga samverkanspartner inom de olika linjeorganisationerna. Frågeformuläret (bilaga 2) som lämnats ut och fyllts i av samtliga från MVC, BVC och Öppna förskolan och av tre (av åtta) personer från socialtjänsten ger nedanstående information 

Minskar samverkansprojektet din verksamhets kostnader?

Projektdeltagarna är överens om att samverkan inte minskar respektive verksamhets kostnader. En projektdeltagare säger:

”Minskade kostnader tror jag inte på.” 

I vilken grad förbättrar Älta Familjecenter din verksamhets förutsättningar att göra ett bra jobb?

Alla utom tre personer från Öppna förskolan och Älta familjecenter svarar att Älta familjecenter inte ger någon eller liten avlastning i respektive linjeorganisation. De uttalar sig ändå positivt till vad Älta familjecenter tillför i deras ordinarie arbete: 

 ”Antal föräldraträffar hos BVC var tidigare åtta nu är det fem. Information om barnomsorg, konsumentvägledning, anordnas nu på Familjecenter, vi har fått merarbete med fler möten.”  

”Vi har en bas i Älta som med sina inbjudande lokaler hjälper till att få människor att komma till oss. Den har genom sin utformning och centrala planering också varit bra för att kunna träffa barn på tu man hand. Jag tror att det stöd som FC ger på sikt kommer att avlasta oss betydligt mer än idag.”

Fyra personer från socialtjänsten och Öppna förskolan tycker att Älta familjecenter påverkar deras möjlighet att göra ett bra jobb i mycket stor eller stor omfattning. BVC och MVC säger i liten omfattning, en från Öppna förskolan och en från socialtjänsten säger liten eller ingen omfattning. 

”I direkta patientarbetet finns ingen skillnad för MVC, däremot en trygghet för personalen att ha ett bättre nätverk med soc. Positivt att kunna hänvisa nyblivna föräldrar till familjecenter.” 

”Genom att ha en bas så är vi etablerade i området. Härifrån kan vi etablera ett samarbete med andra aktörer såsom skola och kyrka.”   

I vilken grad tar Älta Familjecenter resurser från din verksamhet ?

På frågan i vilken grad Älta FC tar resurser från din linjeorganisation har svaren påverkats av den verklighet de olika linjeorganisationerna verkar i. MVC och BVC har fått extra tid för samverkan, socialtjänsten har inte fått extra tid men båda svarar att det inte tar/eller i liten grad tar resurser från dem. Övrig personal har olika uppfattning mycket stor, liten, ingen.

Knäckfrågor

Den huvudmetod som vi använt i analysen är kontrastering.  Det innebär att vi ställt data från olika tidsperspektiv och olika aktörsperspektiv mot varandra. Det har vi gjort genom att dokumentera i så kallade matriser. I matriserna (bilaga 4) har vi jämfört de olika personalkategoriernas syn på samverkan och aktiviteter vid de olika faserna i utvärderingen med varandras. Vi har även ställt andra familjecentralers erfarenheter mot Älta familjecenters erfarenheter.

Teman som visat sig centrala för Älta familjecenters sätt att fungera har visat sig vara:

· Projektet har genom hela projekttiden saknat en gemensam målsättning som varit förankrad i projektets styrgrupp och i dess projektplan. Det har gjort att projektdeltagarna bl. a. haft svårt att ena sig kring vilken uppgift en Öppen förskola i ett familjecenter har.

· Personalkategorierna har hittat en metod att samverka. Den centrala metoden i Älta familjecenter samverkansarbete är arbetsplatsträffen där projektdeltagarna mötts och diskuterat gemensamma frågor.

· Målgruppen för Älta familjecenter är barnfamiljer med barn 0 – 12 år. Verksamheten i huset och projekt deltagarnas uppdrag i sitt ordinarie arbete vänder sig oftast till familjer med mindre barn vilket begränsat projektets möjlighet att vara en mötesplats för hela målgruppen.

· Lokalens roll har haft stor betydelse för samverkansarbetet i Älta familjecenter. Den har haft stor praktisk betydelse för att kunna möta familjer i Älta och grupper av föräldrar. Lokalen har även haft stor psykologisk betydelse för projektdeltagarna genom att vara något att samlas kring. 

· Älta familjecenter och Öppna förskolan har olika huvudmän; Socialnämnden och Barn och Utbildningsnämnden. Det har skapat osäkerhet kring vilken uppgift de olika verksamheterna har och vem som har mandat att bestämma över vad. Det har lett till svårigheter i samarbetet mellan dessa  personalkategorier.

· Under det första året som projektet pågick var frågan om hur deltagarna skulle hantera anonymitet olöst. Det temat hade projektdeltagarna löst i den andra delrapporten varför vi inte kommer att kommentera det mer. 

· I början av projektet fanns det svårighet att hitta former för kommunikation och dialog. I och med att deltagandet nu är högt på arbetsplatsträffarna uppfattas problemet som löst.

Målsättning för Älta familjecenter

Uppfattningen kring vilken målsättning och vad Älta familjecenter ska göra har under projekttiden förändrats hos de olika projektdeltagarna. Projektledaren hänvisar till projektplanen och säger att:

”Vi ska samverka på nytt sätt för barnfamiljerna i Älta”

Personalen inom Öppna förskolan har olika uppfattningar om vilket mål det är för den Öppna förskolan i samverkansarbetet. Samma mål som andra Öppna förskolor eller alternativt en Öppen förskola i ett familjecenter som är något annat, något nytt, navet i familjecenter.  MVC, BVC och socialtjänsten har målsättning att göra det som är möjligt för dem med de resurser de har. 

Vid nätverksträffen mellan fem familjecentraler som vi deltog i hade de andra familjecentralerna tydligare uppdrag. Det var bara vid två familjecentraler (Alby i Botkyrka och Älta) där den myndighetsutövande delen av socialtjänstens barn och ungdomsarbete deltog i samverkansarbetet. Övriga familjecentraler hade ett tydligt förebyggande och service åtagande mot kommuninvånare, det förebyggande arbetet var ofta riktat mot utsatta grupper. Vid nätverksmötet framkom att det är ovanligt att myndighetsutövningen ligger på familjecentralerna och att det i Sverige finns starka argument mot att ha annat än förebyggande arbete i familjecentraler. Detta förs en offentlig debatt om. Den personal som var samlad på nätverksmötet tyckte att det beror på hur man löser det om det ska fungera. 

Metod i samverkan.

Under hela projekttiden har arbetsplatsträffar (APT) varit den centrala metoden för att lära känna varandra, diskutera gemensamma frågor och utveckla det gemensamma. Från det att projektet startades har dessa träffar funnits. Projektledaren har sammankallat till dem, hållit i mötena och dokumenterat. I början av projekttiden var närvaron varierande och först från hösten 2001 har alla personalkategorier varit representerade. APT innehåller möjlighet att träffas och diskutera gemensamma frågor, utbildningar och som en fast punkt på dagordningen förs anonyma diskussioner kring familjer med syfte att använda varandras kompetens för att familjen ska få så bra stöd som möjligt. Mötena ger projektdeltagarna möjlighet att lära känna varandra och få kunskap om vilka yrkesspecifika kunskaper som finns representerade.

En projektdeltagare säger:

”APT är en bra metod. När de övriga deltagarna kommer till lokalen ges det möjligheter att skapa kontakter. Deltagarna har nu lättare för att kunna ta upp frågor med varandra, genom att vi träffas i samma hus.”

Gemensamma utbildningar stödjer också uppbyggnaden av samverkansarbetet inom Älta familjecenter.

Den informella samverkan som sker, t ex frågor om hur man skulle göra för att stödja en familj med problem, när de olika personalkategorierna möter varandra, lyfts fram av MVC, BVC och socialtjänsten. De mötena är viktiga för att de ska kunna komplettera, konsultera och hänvisa till varandra. Enligt den statistik vi fått in från tiden 19 augusti –31 september har det dock inte förekommit någon sådan informell samverkan under perioden. Den samverkan uppfattas ändå av projektdeltagarnas som en viktig fördel i deras arbete med barnfamiljer.

Samverkan finns och utvecklas också i den riktade verksamhet som bedrivs. Riktad verksamhet är t.ex. ung mammagrupp, babyluncher där familjer med behov av extra stöd identifierats av MVC och  BVC de diskuterar frågan med Öppna förskolans specialpedagog och tillsammans skapas riktade verksamheter för att möta behoven hos familjerna. Den riktade verksamheten kan ses som en metod för att prova sig fram till fungerande former av samverkan.  

Projektledaren säger:

”Specialpedagogkompetens kan möta det medicinska behovet.”

Ett annat exempel på att de olika personalkategorierna hänvisar till varandra är att informationsträffar till föräldrar som tidigare genomfördes av både BVC och Öppna förskolan. Idag genomförs dessa informationsträffar enbart av Öppna förskolan och BVC avlastas detta.

Projektledaren har många kontakter med kringorganisationer, t ex skolor, kyrkan, hon beskriver sin metod:

” Jag har använt stora öron, lyssnat in, varit tillgänglig. När jag pratar med någon som vill något ser jag till att det blir något. Jag bjuder in till träffar, dokumenterar träffarna, håller kontakten och skapar nya träffar.”

Vilken målgrupp har Älta familjecenter?

Projektdeltagarna hade i början olika uppfattning om vad som är målgruppen för projektet. Idag uttrycker alla att Älta familjecenter finns till för barnfamiljer i Älta med barn 0 – 12 år. I respektive linjeorganisation har endast projektledaren och socialtjänsten målgruppen 0 – 12 år. De andras ansvarsområde sträcker sig t o m sex år. Den verksamhet som finns för barn över sex år är socialtjänstens möten, föräldragrupper och föräldraföreläsningar. 

I Älta familjecenter har man valt en vid målgrupp jämfört med andra familjecenters. När vi medverkade på nätverksträff där ytterligare fyra familjecentraler deltog framkom att de andra arbetade mot målgruppen 0 – 6 år och fokuserade sitt arbete för barnfamiljer 0 – 1 år. De öppettider Öppna förskolan har gör det svårt att nå icke hemmavarande familjer, dvs. föräldralediga. 

Lokalens roll

Lokalen har varit central för uppbyggnaden av Älta familjecenter. Lokalens roll hade i delrapport ett störst betydelse för de kommunanställda i projektet. Socialtjänsten saknade lokaler i Älta och för att öka servicen till familjerna användes lokalen till möten som annars skulle ha varit på socialkontoret i Ektorp. Våren 2002 var lokalen viktigare för alla projektdeltagare den behövdes och gav fördelar i det ordinarie arbetet. Älta praktiken MVC och BVC hade flyttat sina föräldragrupper dit och socialtjänsten använde den för sina besök. Socialtjänstens konsumentrådgivare finns en dag i veckan i Älta familjecenter (hon deltar inte i samverkansprojektet).  

I delrapport två drar vi slutsatsen att lokalen även har en stor psykologisk betydelse för föreställningen att ha något gemensamt att samlas kring. Lokalen har behållit sin centrala betydelse över hela projekttiden. 

En projektdeltagare säger:

” Jag tycker att lokalen är bra och det skulle inte vara samma situation utan lokalen. Genom att de olika yrkesgrupperna finns i lokalen har de skapat ett annat värde, en mer oladdad stämning.”

En annan projektdeltagare säger

”Utan lokalen skulle samverkan försvinna”

Dubbelt huvudmannaskap i lokalen

I delrapport 2 lyfte vi fram det delade huvudmannaskapet för de tre personer som har sin ordinarie verksamhet i huset som en orsak till att den osäkerhet som finns kring vilken uppgift de olika personerna har och vem som har mandat att bestämma över vad. 

Projektledaren uttrycker:

”Öppna förskolan är den dagliga öppna verksamhet som finns i huset. Det är den som beskrivs som basen i Familjecenters verksamhet. 

Vad är det för pedagogisk verksamhet som ska finnas utifrån projektet. Öppna förskolan är basen i verksamheten. För mig betyder det att öppna förskolan måste ha en motivation och flexibilitet för att utvecklas och förändras. Men vilken förändring som behövs inom Öppna förskolan är inte tydligt beskrivet och någon gemensam bild av hur en sådan Öppen förskola ska se ut finns inte. Hade det varit en ledning för projektet och Öppna förskolan så hade det funnits en chef med ett ansvar för verksamheten som också hade tvingats ta tag i det. Nu har frågan hamnat i en rundgång mellan olika chefer och personal grupper. I praktiken blir det ett ”glapp” – hur ska öppna förskolan vara och vilka resurser behövs för att Öppna förskolan ska innebära en ingång i Älta FC? Det är ”grötiga” roller i huset.”

När vi sammanställer materialet över tid visar det att det glapp som finns i synsätt kring relationen Öppen förskola och Älta familjecenter förstärks under projekttiden.

När vi medverkade på nätverksträff där ytterligare fyra familjecentraler deltog framkom att en förstärkt Öppen förskola var navet i samtliga familjecentraler. Öppna förskolan var ingången och den var samlokaliserad med de andra personalkategorierna inom familjecentret, det gjorde att Öppna förskolans personal lätt kunde hänvisa personer vidare till den de behövde träffa. 

Slutsatser

Utvärderingens dubbla syften var att beskriva och dra slutsatser om Älta familjecenter som ska kunna ligga till grund för beslut om projektets fortsättning samt ge bidrag till lärande inför uppbyggnad av andra familjecenter. De frågor som skulle besvaras var:

· Hur har de olika personalkategorierna funnit samverkansformer som stämmer med de behov man sett?

· Vilket stöd familjer anser sig fått på Älta familjecenter?

Vi kommer nu att redogöra för våra slutsatser och besvara syftesfrågorna. Avslutningsvis kommer vi att framhålla viktiga framgångsfaktorer inför fortsatt planering av nya familjecentraler.

Hur har de olika personalkategorierna funnit samverkansformer som stämmer med de behov man sett?

Samverkansmetoder 

Arbetsplatsträffar uppfattar vi som huvudmetoden i samverkansarbetet. Där träffas projektdeltagarna. Andra metoder är att de kompletterar, hänvisar och konsulterar varandra, genom deltagande i gemensamma utbildningar skapar de en gemensam kunskapsbas och de genomför riktade verksamheter. Vår slutsats är att detta höjer kvaliteten i det arbete som utförs för barnfamiljernas skull. Vi uppfattar det som mycket värdefullt att de olika yrkeskategorierna lämnar liknande information eller hänvisar till den yrkeskategori som kan frågan istället för att föräldrarna och barnen får olika budskap från de olika yrkeskategorierna. Vi drar slutsatsen att i Älta familjecenter har MVC, BVC; socialtjänsten och den Öppna förskolan funnit en fungerande metod för samverkan. Vi kommer att kalla det ”vardagssamverkan”. Genom att de olika yrkeskategorierna känner varandra och varandras yrkesområden använder de sig av varandra för barnfamiljernas skull.

De riktade verksamheterna i form av t ex unga mammagruppen uppfattar vi även som metodutveckling. Med hjälp av riktade verksamheter kan man konkretisera samverkansarbetet och prova olika metoder tillsammans.

Det intressanta är att metoderna är framgångsrika i sin vardaglighet. Att projektdeltagarna träffar varandra och åstadkommer gemensam riktad verksamhet har fungerat för att skapa den kvalitetsförbättring man framhållit med familjecentret; samordning, avlastning etc. 

Mål

Under hela projekttiden har målet med samverkansprojektet varit mångtydigt. Vår uppfattning är att för dem som har sin ordinarie arbetsplats i lokalen (Öppna förskolan och projektledaren) har mångtydigheten inneburit både en möjlighet att utforma verksamheten utifrån de behov de uppfattat som centrala men också en delorsak till de samarbetssvårigheter som finns. MVC, BVC och socialtjänsten har funnit sin roll utifrån vad som är möjligt för dem att göra med de resurser de har till sitt förfogande, medan konflikter uppstått om Öppna förskolans roll.

Resurser

Samverkansprojektet har tillförts resurser med 140 000 kronor var från socialnämnd och barn och utbildningsnämnd och med 130 000 kronor från Sydöstra sjukvårdsområdet. Pengarna finansierar lokalen, halvtids projektledare och projektbudgeten. De resurser som tillförts eller inte tillförts påverkar vad som varit möjligt att göra inom projektet. Vi uppfattar att otydligheten kring projektets uppgift påverkar även här. Projektdeltagarna beskriver i sina framtidsplaner hösten 2002 vad de kan göra mer för barnfamiljer i Älta om de hade mer resurser till sitt förfogande inte vad kan vi göra med de resurser vi har.

Som tidigare nämnts saknas det överensstämmelse mellan mål, metoder och resurser. Projektet haltar när det gäller målen som är otydliga. Vi vill även konstatera att det dubbla huvudmannaskapet har försvårat projektets arbete. Det svåra har varit att när den inre samverkansgruppen inte kunnat enas kring vilken uppgift de har, så har det inte funnits en huvudman, eller koordinerade huvudmän som tvingats ta tag i problemet. 

Lokalen

Lokalen uppfattar vi som central för Älta familjecenter. Den uppfattas som något positivt och beskrivs som inbjudande. Genom att lokalen finns kan socialtjänsten möta familjer i Älta. MVC och BVC behöver den för sina föräldragrupper. Andra aktörer använder lokalen för möten med enskilda eller grupper av familjer. En gemensam lokal är en viktig samlade faktor för samverkans arbete. Lokalen har därmed inte bara en praktisk betydelse utan har också blivit en psykologiskt samlande faktor.

Förebyggande arbete eller ej

Vi drar slutsatsen att otydligheten kring vilket mål Älta familjecenter har också gett en otydlig bild kring det förebyggande perspektivet. Älta familjecenter är ett projekt där förebyggande arbete, hälsoarbete och utredande/myndighetsutövande funktioner samverkar. Gemensamt för projektdeltagarna är att de vill nå familjer tidigt, de vill förebygga men socialtjänstens ansvarsområden är vidare. Det skulle kunna förekomma att familjer får besked om tvångsvård i lokalen. 

Vår uppfattning är att det även här är viktigt att tydliggöra uppgiften. Är uppgiften förebyggande arbete bör det vara andra av socialtjänstens funktioner som deltar i projektet, är det inte ett förebyggande arbete som ska utföras är det rätt projektdeltagare idag.   

Samverkan i familjecentret i Älta kunna beskrivas enligt nedan:










  ?

           ?



Den yttre samverkan har utvecklats och skapat fungerande mål med eller utan resurstillskott. Man har utvecklat fungerande metoder. Lokalen har varit en viktig faktor för processen.

Den inre samverkan ”i huset” har påverkats av olika huvudmän och mångtydiga mål där Öppna förskolans relation till familjecentret blivit otydlig. Trots det har man utvecklat samverkan och metoder för samverkan med flera av de yttre samverkansparterna.

Vilket stöd familjer anser att de fått på Älta familjecenter?

Projektet har haft ambitioner att fungera förebyggande samtidigt som synen på vad som är målgruppen har varierat mellan deltagarna. Uppfattningarna har främst skilt sig åt vad gäller om det är ”vanliga ” familjer man vänder sig till, familjer i riskzonen eller familjer som redan är myndighetsaktuella. 

Familjernas förväntningar på vilket stöd de ska få påverkar deras uppfattning om vilket stöd de anser sig få samt om man är nöjd med vad man fick ut av besöket. De familjer som kommer till Älta familjecenter har önskat social samvaro eller aktivitet med andra och inte uttryckt att de har haft något behov av stöd. När vi lämnade ut ett frågeformulär till besökarna ansåg sig alla utom två nöjda eller mycket nöjda med besöket. Vi vet även från Öppna förskolans statistik att familjerna återkommer till lokalen. 

De båda familjerna som vi intervjuade i första delrapporten och i slutfasen beskrev att de fick stöd av Älta familjecenter. De var positiva till den samverkan som fanns i närområdet med möjligheten att få träffa de olika yrkeskategorierna på familjecenter. Familjerna som vi huvudsakligen träffade under fas 2 på Öppna förskolan beskrev mer i generella termer att de var positiva till samverkan. 

Det här kan sammantaget ses som ett tydligt tecken på att familjernas förväntningar har uppfyllts. Socialtjänstens statistik om ansökningar ger också en osäker indikation på att familjerna i kontakt med samverkanspartnerna styrs in i mer frivilliga

kontakter med socialtjänsten än tidigare. Det är samtidigt svårt att bedöma om de besökande familjerna har kunskap om alternativ till den verksamhet som bedrivs och vilka förväntningar på stöd de i så fall skulle ha. Besökarna har inte heller blivit en partner i samverkansarbetet utan snarare föremål för samverkan.

Sammanfattande svar på syftet med utvärderingen

Sammanfattande svar på bägge frågorna är att så väl besökande familjer som samverkanspartner i övrigt är eniga om att Älta familjecenter tillför något ”bra”. Detta ”bra” ser olika ut för olika intressenter. Familjerna som besökt centret har varit nöjda. Samverkan har givit vardagsfördelar för projektdeltagarna, samverkan kring Älta familjecenter har stärkts, de olika organisationerna har fått en lokal i området, man avlastar varandra och man har hittat smidiga metoder att underlätta arbetet.  Utvärderingen kan dock inte visa att deras arbete har minskat, blivit billigare eller kunnat effektiviseras påtagligt.  

Älta familjecenter har haft stora förväntningar på sig att med små resurser uträtta mycket för barnfamiljerna i Älta. Därför är det viktigt att lyfta fram projektets kvaliteter i form av vardagsfördelar som främst kan förknippas med de yttre samverkanspartnernas samverkan. Samtidigt har den inre samverkan ”i lokalen” påverkats negativt av två huvudmän och oklara mål i kombination med höga förväntningar och egna ambitioner att göra något bra av samverkan. Det har lett till irritation och konflikter mellan olika personalkategorier.  

Lärande

Inför kommande projekt är det viktigt att projektdeltagare har klart för sig vad det är de förväntas göra. För att möjliggöra en struktur i arbetet behövs information om: 

· Vilken eller vilka är projektets uppgifter  

· Vilka resurser har projektet till sitt förfogande

· Hur ska arbetet redovisas

Erfarenheterna från Älta visar att det är viktigt att förarbeta och planera projektet på så sätt att praktiska frågor lösts innan starten och att de personer som ska arbeta i projektet vet vad det är som förväntas att de ska åstadkomma. Har personen kunskap i vad som ska åstadkommas har de också möjlighet att välja (alternativt söka sig till) att arbeta utifrån den uppgift projektet har. 

Arbetsplatsträffar uppfattar vi som en viktig metod, där yrkeskategorierna träffas regelbundet. Gemensamma utbildningar är bra för att skapa en gemensam kunskapsbas liksom att prova ut samverkansidéer i praktiken i riktade verksamheter som t.ex. mammagrupper. Dessa metoder förefaller också robusta nog för externa samverkanspartners för att fungera även om inte alla förutsättningar för bra projektplanering uppfyllts.  

Erfarenheter visar att startsträckan innan projektet verkligen kan åstadkomma något står i relation till hur väldefinierat projektet är på planeringsstadiet. Samtidigt existerar knappast något projekt som blir riktigt som det var tänkt (Stenberg 1999). Hon framhåller att det tar ca 4 månader för en heterogen grupp att komma igång. Vår erfarenhet är med ett otydligt uppdrag sträcks tiden ut ännu längre. Ett rimligt första uppdrag till projektdeltagarna kan vara att utveckla en samverkansmetod. 

I Älta har lokalen behövts av socialtjänsten och BVC. Det har gjort att de regelbundet mött familjer i lokalerna. Dessa möten med familjer har gjort att de även informellt träffat varandra. Hade de inte behövt lokalen och uppfattat den som något positivt så hade de tagit emot familjerna i sina linjeorganisationer och då inte träffat varandra. Vi tror att samlokalisering är nödvändig för att samverkansparterna ska träffas tillräckligt mycket för att utveckla samverkan fullt ut. Under alla omständigheter är något påtagligt att samlas kring nödvändigt. Lokalen har fyllt en sådan funktion. 
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Bilaga 1 Kvalitetskriterier för utvärderingen

Relevans

- De studerade ska kunna känna igen sig

– Det ska framgå för vilka resultaten äger relevans.

Trovärdighet
- Det ska framgå hur studien är genomförd på ett sådant 

  sätt att resultaten är trovärdiga utifrån studien

- Läsaren kan själv avgöra hur mycket man tror på

  resultatet.

– Inte vetenskaplig nivå

Tillförlitlighet 
- Studien ska genomföras  på ett professionellt sätt


– Med kompetens och metoder som i enskildheter och

  tillsammans är pålitliga och säkra.

Stringens
- Studiens resultat ska uppfylla syftet



   (Underlag för bedömning, lärande)

- Resultaten av studien ska presenteras på ett begripligt




  sätt som underlättar användning.

– Resultaten ska produceras enligt tidsplan.

Etik

- Studien ska uppfylla vedertagna etiska krav

Bilaga 2 Frågor till dig som jobbar i en organisation som är en av samverkansparterna i Älta Familjecenter. 

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt

1. I vilken verksamhet arbetar du?

 FORMCHECKBOX 
 Öppna förskolan
 FORMCHECKBOX 
Älta praktiken
 FORMCHECKBOX 
 Socialtjänsten 

2. I vilken grad avlastar Älta Familjecenter din verksamhet (organisation)?

 FORMCHECKBOX 
 mycket stor 
 FORMCHECKBOX 
 stor            FORMCHECKBOX 
 liten 
 FORMCHECKBOX 
 ingen 

Exempel........................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

3. I vilken grad förbättrar Älta Familjecenter din verksamhets förutsättningar att göra ett bra jobb?

 FORMCHECKBOX 
 mycket stor 
 FORMCHECKBOX 
 stor            FORMCHECKBOX 
 liten 
 FORMCHECKBOX 
 ingen 

Exempel.,......................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

4. I vilken grad bidrar Älta Familjecenter till att din verksamhets kostnader minskar?

 FORMCHECKBOX 
 mycket stor 
 FORMCHECKBOX 
 stor            FORMCHECKBOX 
 liten 
 FORMCHECKBOX 
 ingen 

Exempel.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

5. I vilken grad tar Älta Familjecenter resurser från din verksamhet ?

 FORMCHECKBOX 
 mycket stor 
 FORMCHECKBOX 
 stor            FORMCHECKBOX 
 liten 
 FORMCHECKBOX 
 ingen 

Exempel.,......................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Tack för din medverkan!

Bilaga 3 Enkät till familjer på Älta familjecenter

Hjälp oss värdera verksamheten! Fyll i enkäten, märk den med din kod, och lägg den i lådan innan du går hem!  






Din kod: Initialer och födelseår:                            
1. Vad var syftet med ditt besök?

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

  FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

  FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

stöd
träffa andra
 information
aktivering    
avtalat möte/
annat…………………….





aktivitet

2. Kryssa i för den/de verksamheter du besökt i idag. I vilken grad du är nöjd med verksamheten utifrån ditt syfte med besöket?



Mycket
Nöjd
Till viss
Inte alls



nöjd

del nöjd
nöjd

2.1 Älta Familjecenter
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kommentar: ……………………………………………………………………………………

2.2 Öppna förskolan
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kommentar: ……………………………………………………………………………………

2.3 Socialtjänst
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kommentar: ……………………………………………………………………………………

2.4 Konsumentrådgivare
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kommentar: ……………………………………………………………………………………

2.5 BVC

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kommentar: ……………………………………………………………………………………

2.6 MVC

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Kommentar: ……………………………………………………………………………………

Tack för din medverkan!

Bilaga 4 Metod i samverkan i projektet Älta familjecenter

Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC
· APT – Kallar till, håller i, dokumenterar

· Kontakt med yttre aktörer Stensö skola, kyrkan, Allians kyrkan

· Riktad grupp planeras och startas unga mammor
· APT – Kallar till, håller i, dokumenterar

Informerar, informell samverkan

· Kontakt med yttre aktörer 

· Riktad ung mamma grupp 

· Gemensamma utbildningar
· APT – Kallar till, håller i, dokumenterar informell samverkan

· gemensamma utbildningar

· Kontakt med yttre aktörer, samlar upp sådant som andra tycker är viktig, ordnar så det blir något

ÖF
· Deltar i APT

· Information lämnas till föräldrar från ex FK

· Ung mamma grupp startar i samverkan 
· APT

· Riktad grupp tillsammans med soc.
· APT

· gemensamma utbildningar

· Special Pedagogisk kompetens i samverkan MVC o BVC vad gäller grupper o familjer

BVC
Deltar oftast inte i APT
· APT

· informell samverkan kring familjer har ökat
· APT

· gemensamma utbildningar

· Special Pedagogisk kompetens en resurs vad gäller grupper o familjer

· Hänvisar, kompletterar och konsulterar socialtjänsten

MVC
· APT

· Bättre/närmare kontakt med socialtjänsten
· APT

· Informell samverkan kring familjer ökat

· Hänvisar, kompletterar och konsulterar socialtjänsten i större utsträckning
· APT

· gemensamma utbildningar

· Special Pedagogisk kompetens en resurs vad gäller grupper o familjer

· Hänvisar, kompletterar och konsulterar socialtjänsten

SOC
· APT deltar för det mesta
· APT 

· Informell samverkan kring familjer ökat

· Hänvisar, kompletterar och konsulterar MVC och BVC i större utsträckning 
· APT

· gemensamma utbildningar

· hänvisar, kompletterar, konsulterar MVC, BVC 



Vad är Älta familjecenters uppgift




Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC
· Projektplanen är för problemorienterad

· Verka för att barnfamiljer i Älta har det bra


· Samverka på nytt sätt. För att barnfamiljer (0-12 år) ska ha det bra.
· Samverka på nytt sätt. För att barnfamiljer (0-12 år) sak ha det bra.

· Fånga upp och genomföra det som det finns intresse för i Älta att genomföra.

ÖF
Förskolläraren min uppgift

· driva öppen förskola

· samverka med andra mot allaktivitetshus

Specialpedagog

· Stödja föräldraskap, anknytning 

· Modell inlärning, jobba på det friska

· Arbeta på nytt sätt, vi sak göra något annat.


Samma syn som Fas 1 men förstärkt
Förskolläraren

· samverka, komplettera varandra för barnfamiljernas skull. Vi är navet en vanlig öppen förskola som samverkar,

Specialpedagog

· Vi sak samverka på nytt sätt. Målgrupp 0-12 år Öppna förskolan 0-6 år

· Modellinlärning

· Riktade grupper

· Närmar sig och kompletterar den medicinska expertisen.

BVC
Vi har inga resurser
Målsättning saknas
Med de resurser vi har idag kan vi lära känna varandra och varandras yrkesspecifika kunskaper

· vara med på APT Ha gemensamma utbildningar hänvisa, komplettera och konsultera till varandra. Ta hjälp av varandra

· Älta FC bör ha ett folkhälsoperspektiv

· Skapa förebilder och visa vägen för föräldrar

MVC
Oklart vad vi ska göra
Målsättning saknas
Med de resurser vi har idag kan vi lära känna varandra och varandras yrkesspecifika kunskaper.

· vara med på APT Ha gemensamma utbildningar

· Hänvisa, komplettera och konsultera till varandra. a

· Bra kvalitet viktigare än mycket

SOC
Vi har inga extra resurser

Vi ska samverka för barnfamiljer 0-12 år

Nå familjer i riskzon
Samma syn som i fas 1 men mer hänvisa, komplettera andra yrkeskategorier,


Med de resurser vi har idag kan vi lära känna varandra och varandras yrkesspecifika kunskaper

· vara med på APT Ha gemensamma utbildningar

· Hänvisa, komplettera och konsultera till varandra. 

· Nå riskfamiljer

Delat huvudmannaskap Öppna förskolan - Familjecenter

Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC/socialtjänst 
Öppna förskolan är basen och navet i familjecenter

Öppna förskolan är något nytt

Projektledaren nöjd med att tillhöra socialtjänsten
Vill att Öppna förskolan ska vara navet. Något nytt

Vill att Öppna förskolan och FC har socialtjänsten som huvudman
Vill att Öppna förskolan ska göra något nytt. Det förutsätter motivation och flexibilitet. Vet inte hur det nya ska utformas

ÖF
Öppna förskolans förskollärare ska ansvara för driften av öppen förskola

Specialpedagogen ska ta den riktade verksamheten
Förskolläraren vill driva en Öppen förskola och samverka med andra aktörer på samma villkor som andra samverkanspartner

Specialpedagog. Öppna förskolan i FC är något annat än en vanlig öppen förskola. Vill att Öppna förskolan och FC har socialtjänsten som huvudman
Samma men förstärkt.

BVC
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner

MVC
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner

SOC
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner
Ser öppna förskolan som en av fler samarbetspartner

Vill att Öppna förskolan ska utvecklas till att ha ett vuxen och ett barn fokus vilket förutsätter två personal (kategorier). En för det pedagogiska barnarbetet en för vuxen arbetet. 

Vad är Älta familjecentrals målgrupp


Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC
Barnfamiljer 0-12 år

Vi ska jobba med det friska
Barnfamiljer i Älta 0-12 år
Barnfamiljer i Älta 0-12 år

ÖF
Öppna förskolans målgrupp 0-6 år

Familjecenters målgrupp 0-12 år

Öppna förskolans målgrupp 0-6 år

Familjecenters målgrupp 0-12 år

BVC


Barnfamiljer 0-6 år är vår målgrupp Älta familjecenter har 0- 12 år

MVC
Barnfamiljer i Älta men vi är till födseln för föräldrar

Vår målgrupp är till födseln. Vi bidrar med de som har behov av stöd till FC

unga mammor, pappor, stressade

SOC
0-12 år familjer i Älta

Familjer i riskzonen

0-12 år barnfamiljer i Älta

socialtjänsten har

· myndighetsutövning

· grupper, unga mamma

· familjer i riskzon



Lokalens roll i Älta Familjecenter

Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC
· Något att samlas kring

· Lokalen är samma sak som Älta Familjecenter ?????
· Något att samlas kring som ska fyllas med aktiviteter för Älta familjecenter
· Något att samlas kring som ger tillhörighet

ÖF
· Något att samlas kring
· Något att samlas kring

· Merarbete boka rum, plocka, sköta

· Bra vid informationsmöten och grupper
· Något att samlas kring som ger tillhörighet

BVC
Liten eller obetydlig
· Något att samlas kring

· Behövs för grupper

· Spontana möten med  andra yrkeskategorier
· Något att samlas kring som ger tillhörighet

· Behövs för grupper

· Spontana möten med andra yrkeskategorier

· Närheten till Öppna förskolan en kvalitet för föräldrarna de ”hittar dit”.

MVC
Liten eller obetydlig möjligen  Något att samlas kring
· Något att samlas kring

· Behövs för grupper

· Spontana möten med andra yrkeskategorier
· Något att samlas kring som ger tillhörighet

· Behövs för grupper

· Spontana möten med  andra yrkeskategorier

SOC
· Något att samlas kring

· Lokalen ger ökad kvalitet i klientmötena

· Lokalen ger bättre service till klienterna
· Något att samlas kring

· Lokalen ger ökad kvalitet i klientmötena

· Lokalen ger bättre service till klienterna 

· Spontana möten med andra yrkeskategorier

· Konsumentrådgivare på plats 1 gång/ vecka
· Något att samlas kring som ger tillhörighet

· Lokalen ger ökad kvalitet i klientmötena

· Lokalen ger bättre service till klienterna

· Spontana möten med  andra yrkeskategorier

· Konsumentrådgivare på plats 1 gång/ vecka i utrustat rum, service till de fattigaste och handikappade i första hand

· Nacka språkprojekt använder lokalen

Vad är Älta FC

Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC
Mötesplats
Mötesplats för barnfamiljer i Älta
Mötesplats för barnfamiljer i Älta

ÖF
All aktivitetshus/ mötesplats
Mötesplats för barnfamiljer
Mötesplats för barnfamiljer

BVC
Mötesplats
Mötesplats för barnfamiljer
Mötesplats för barnfamiljer

MVC
Mötesplats
Mötesplats för barnfamiljer
Mötesplats för barnfamiljer

SOC
Mötesplats
Mötesplats för barnfamiljer
Mötesplats för barnfamiljer

Resultat av samverkan i Älta familjecenter

Aktör
FAS 1
FAS 2
FAS 3

FC
· ung mamma grupp
· Riktade grupper

· Kvällsföreläsningar
· ordnar riktade grupper t ex unga mammor, pappa grupper, stressade mammor

· Kvällsföreläsningar i samverkan med kyrkan

· Skolorna i Älta möts

ÖF
· ung mamma grupp

· Samverkan skolbarn Stensö skola
· Information till småbarnsföräldrar samordnas

· Specialpedagog kompetens samverkar med MVC och BVC
· Information till småbarnsföräldrar samordnas av ÖF

· Familjepedagog o familj i ÖF 1 dag/vecka resten av veckan familjen i ÖF

· Specialpedagog samverkar med Älta praktiken t ex anknytning, språkutveckling och deltar i riktade grupper tillsammans med andra aktörer



BVC

· Avlastas information

· Hänvisar till, konsulterar, kompletterar socialtjänsten
· Avlastas information till småbarnsföräldrar av ÖF

· Hänvisar till specialpedagog

· Hänvisar föräldrar till ÖF, alla men specifikt de som uppfattas behöva mest

· Hänvisar till, konsulterar, kompletterar socialtjänsten

MVC

· Hänvisar till, konsulterar, kompletterar socialtjänsten
· Hänvisar till, konsulterar, kompletterar socialtjänsten

· Specialpedagog med i föräldragrupper ger ökad kvalitet kring amning – anknytning

· Hänvisar till föräldrar grupper på FC ex pappor, unga mammor, stressade mammor.

SOC

· Hänvisar till, konsulterar, kompletterar MVC, BVC
· Hänvisar till, konsulterar, kompletterar MVC, BVC

· Familjepedagog med på ÖF.
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