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Socialnämnden

Underlag till strategi för valfrihet och mångfald inom LSS-verksamheter

Tidigare beslut om kundval och konkurrensutsättning

Underlaget till strategi för valfrihet och mångfald inom LSS-verksamheter bygger på Nacka kommuns grundläggande värdering Kommunens organisation ska genomsyras av förtroende och respekt för, samt tillit till, människors egen förmåga och vilja att ta ansvar.

I majoritetsprogrammet för Nacka 2002-2006, antaget i november 2002, betonas att medborgarna ska ha stort inflytande och stora möjligheter att direkt påverka själva. System för självbestämmande genom kundval ska arbetas fram. Den enskildes behov ska bedömas individuellt och resurserna följa den enskildes och dennes anhörigas val.

Socialnämnden fattade beslut 1997 om en gemensam strategi för konkurrensutsättning och upphandling av äldre-, handikapp- och psykiatriverksamheterna i Nacka kommun (tjänsteskrivelse 1997-12-30).

· Inom äldreomsorgen är kundval genomfört. 

· Inom LSS verksamheter är kundval genomfört för ledsagning och avlösning.

· Gruppbostäder konkurrensutsatta genom upphandling. Avtalsperioden går ut 2003-12-31. Dessutom är ett flertal nya gruppbostäder under planering.

Socialnämnden antog 2000 en Revidering av Socialnämndens upphandlingsplan (SN 2000-11-07) med bl.a. följande innehåll för LSS

· Att upphandla daglig verksamhet och att under avtalstiden utveckla ett kundvalssystem med införande efter avtalstidens utgång. Avtalsperioden går ut 2004-10-31 med möjlig förlängning t.o.m. 2005-10-31.

· Att upphandla korttidstillsyn och korttidsvistelse vid Sickla fritidsgård. Avtalsperioden går ut 2004-10-31 med möjlig förlängning t.o.m. 2005-10-31.

· Att utreda ett kundvalssystem för korttidshem/korttidsboenden med införande år 2002.

Utredning om valfrihet och kundval

En arbetsgrupp inom Uppdragskontoret har på uppdrag av nämnddirektören inventerat möjligheterna till att införa kundval inom LSS-verksamheter, med en genomgång av för- och nackdelar ur olika intressenters perspektiv. Inventeringen behandlar daglig verksamhet, boende och korttidsvistelse. Om kundval med check inte bedömts vara det bästa alternativet, diskuteras andra förslag för att uppnå största möjliga valfrihet och självbestämmande.

Erfarenheter har inhämtats från Stockholms kommun, som har utrett valfrihet och kundval för funktionshindrade. Gruppen har genomfört ett personligt besök hos ansvarig utredare och har tagit del av rapporten Valfrihet för funktionshindrade i Stockholms stad – lägesrapport från valfrihetsutredningen (Stockholm, 21 oktober 2002). I Stockholm pågick fram till valet 2002 en utredning för att införa kundval inom de flesta LSS-verksamheter. Majoritetsskiftet gjorde dock att utredningen avbröts och inga beslut om kundval fattades.

Ytterligare underlag har erhållits genom att ta del av Kommunförbundets aktuella sammanställningar Valfrihet och kundvalssystem i kommunal verksamhet – underlag för kommunala bedömningar (Svenska Kommunförbundet, 2001). Skriften ger en bild av dagsläget när det gäller kundvalssystem i kommunal verksamhet. Några centrala frågor som diskuteras är hur kundens fria val skall kunna realiseras och hur ersättningssystemet ska utformas. 

I lagen om offentlig upphandling (LOU) infördes ändringar 2002-07-01, som innebär att direktupphandling skall få tillämpas om en upphandling riskerar att försämra kvaliteten i vård eller omsorg för en enskild individ. Detta öppnar en möjlighet att vidare utreda möjligheterna till att använda direktupphandling inom LSS-verksamheter, vilket innebär att upphandla direkt från en utförare utan föregående anbudsförfarande. En kontakt har tagits med Solna kommun som planerar att direktupphandla bostäder med särskild service.

En genomgång är påbörjad i Nacka med att utforma en enhetlig omsorgspeng utifrån behovsnivåer. En modell för behovsbedömning finns redan (Södertörnsmodellen) med 5 nivåer. Planeringen är att fastställa ett fast pris för varje nivå, som gäller alla utförare.

Samråd

Samråd har skett med det kommunala handikapprådet, Länsstyrelsen och utförare av LSS-verksamhet i kommunen.

Det kommunala handikapprådet har tagit del av de viktigaste delarna av detta dokument och stöder den allmänna inriktningen. Bland annat är de mycket positiva till att försöka finna nya former för självbestämmande utanför det tidigare använda checksystemet. Handikapprådet har inom sig utsett en arbetsgrupp på fyra personer, som kommer att medverka i det fortsatta arbetet.

Länsstyrelsen har utlovat skriftliga synpunkter, som ännu inte inkommit. Deras viktigaste ståndpunkt är att den enskilde måste tillförsäkras sina lagliga rättigheter.

Från utförare har bland annat framförts synpunkten att det redan nu finns ett flertal utförare när det gäller bostäder med särskild service och daglig verksamhet. Man önskar finna former för ett fortsatt konstruktivt samarbete mellan alla utförare för att utveckla verksamheterna. Utförarna föredrar direktupphandling, utan anbudsförfarande.

Allmänt om valfrihet och mångfald

Utgångspunkten för utredningen och förslagen är att uppnå största möjliga självbestämmande, inflytande och valfrihet samt att den enskilde ska ha en mångfald av alternativ att välja mellan. I första hand prövas möjligheten till kundval genom att väga för- och nackdelar ut brukarens, beställarens och utförarens perspektiv. I andra hand prövas andra modeller för ökade möjligheter till valfrihet och påverkan av stöd och service.

För brukaren är bl.a. självbestämmande, valmöjligheter, kvalitet, kontinuitet och stabilitet av centralt intresse. För beställaren är därutöver kostnader och möjligheter till insyn viktiga. Det är viktigt med en mångfald av alternativ för att undvika monopolsituationer. Beställaren måste också tillförsäkra sig fortsatta möjligheter till att planera för ett utbud som motsvarar behoven, i de fall marknaden inte tillgodoser detta. För utföraren är bl.a. stabila villkor och lönsamhet viktiga för att kunna genomföra investeringar i personal, lokaler och inventarier.

När mångfalden av alternativ utvecklas är det angeläget att den enskilde har möjlighet att påverka hela processen, vid sidan av det personliga valet. Såväl enskilda berörda, handikappråd som intresseorganisationer kan medverka vid exempelvis planering, utarbetande av kvalitetskrav och uppföljning. 

En mångfald av alternativ kan innefatta stöd till att utveckla kommunala och privata verksamheter, stimulans till brukarkollektiv och till personal som önskar ta över verksamheter i egen regi.

Efter en sammanvägd genomgång av kundvalets för- och nackdelar föreslås en fortsatt planering för kundval inom daglig verksamhet. När det gäller bostäder med särskild service föreslås andra vägar för att uppnå målen i kundvalets anda. För korttidsvistelse föreslås fortsatt utredning tillsammans med kundval inom individ- och familjeomsorgen.

Daglig verksamhet

I Nacka kommun finns ett flertal dagliga verksamheter med ett brett utbud av sysselsättning.

Waxö Omsorgs dagliga verksamhet

Verksamhet för personer med lindrig och måttlig utvecklingsstörning, ca 40 deltagare.

· Planiavägen 15, textilfabrik

· Planiavägen 28, renovering av möbler, café 

· Alphyddevägen 17, data

· Sidenateljén, textil

· Björken, legoarbeten, transporter

Kommunal produktion

Verksamhet för personer med grav och måttlig utvecklingsstörning samt personer med autism, rörelsehinder och stora omvårdnadsbehov. Ca: 40 deltagare

· Paletten, stimulering, aktivering och träning. 26 deltagare

· Eken, Teacch metoden. 10 deltagare

· Eko, musik och konst. 13 deltagare

· Kärrtorpet, jordbruk. 4 deltagare

Andra kommuner köper ca 25 platser.

Verksamhet utanför kommunen

Nacka kommun köper ca 25 platser i andra kommuner. 10 av dessa gäller personer som har sin bostad i annan kommun. Många av de övriga personerna tillhör LSS personkrets 2, personer med bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter hjärnskada i vuxen ålder. Nacka kommun har idag ingen verksamhet att erbjuda denna grupp.

Kundval för daglig verksamhet

· Det finns ett stort utbud av verksamheter idag.

· Det finns kapacitet att ta emot fler arbetstagare.

· Möjligt att införa enhetlig ”peng” utifrån behovsnivåer.

· Behöver inte innebära stora investeringar.

· Lättare för små aktörer att etablera sig.

Förslag till valfrihet och mångfald för daglig verksamhet

Vår bedömning är att fördelarna med kundval inom daglig verksamhet är stora. Det finns en mångfald av arbetsuppgifter och möjligheter att välja mellan olika alternativ. Förutsättningarna för nyetablering är goda, vilket kan ge ett bredare utbud. Ett förslag föreslås utarbetas till kundval inom daglig verksamhet.

Bostäder med särskild service, gruppbostäder

Det finns för närvarande 6 bostäder med särskild service enligt LSS i Nacka

· Ametisten, 10 platser, Frösunda Vårdcentrum AB

· Fisksätra gruppbostad, 15 platser, kommunal produktion

· Hedvigslund, 14 platser, kommunal produktion

· Kompassen, 10 platser, Herden AB

· Nacka gruppbostad, 23 platser, Vårdföretaget Orkidén AB

· Nyckelvikens gruppbostad, 8 platser, Vårdföretaget Orkidén AB

Dessutom finns ett träningsboende med beslut enligt LSS och Socialtjänstlagen 

· Bergåsen, 5 platser, kommunal produktion

Samtliga enheter har upphandlats förutom Hedvigslund och Bergåsen. 

Nacka kommun köper dessutom platser för 8 personer utanför kommunen.

Kommande behov

Kommande behov av bostad med särskild service har inventerats för åren 2002-2006. 25 personer har anmält sitt intresse. Dessutom saknar 13 personer i befintliga gruppbostäder fullvärdiga lägenheter. Ett planarbete för att bebygga 4 tomter pågår, samt en planering för att upplåta bostadsrätter i flerfamiljshus. De första två enheterna beräknas vara klara för inflyttning tidigast sista kvartalet 2003.

Kundval för bostäder med särskild service

· Kundval ger kontinuitet och stabilitet för den enskilde.

· Valmöjligheterna är små pga. begränsat utbud och liten omsättning på boendeplatser.

· Möjligt att införa enhetlig ”peng” utifrån behovsnivåer.

· Etablering är möjlig kontinuerligt, inte bara vid upphandling.

· Stora investeringar och små volymer ger en liten marknad, det finns få aktörer.

Förslag till valfrihet och mångfald för bostäder med särskild service

Vår bedömning är att en annan modell än det traditionella kundvalet bör införas för bostäder med särskild service. Valmöjligheterna är små, då utbudet är begränsat och omsättningen på platser liten. I stället bör andra åtgärder vidtas för att uppnå de fördelar, som finns med kundval, enligt nedanstående riktlinjer.

– Ökad delaktighet i planeringen av nya bostäder.

Alla boenden planeras efter behov och önskemål, i nära samråd med berörda brukare. Bl.a. bör de berörda vara delaktiga i utformningen av nya bostäder tillsammans med byggföretagen. De bör också delta i val av inriktning och utformning av det stöd och service som erbjuds på de olika enheterna.

– Ökad delaktighet för brukarna vid utarbetande av kvalitetskrav vid upphandling och beställningar.

– Vidareutveckling av den individuella planeringen, ”omsorgs- och utvecklingsplan”.

– ”Byteskö”, dvs. intresseanmälan för personer som önskar vänta på en ledig plats i annan bostad med särskild service.

– Långa avtalsperioder.

Oavsett upphandlingsform, bör upphandlingsperioderna vara långa för att uppnå ökad kontinuitet. Avtalen bör innehålla tydliga formuleringar om möjligheter till uppsägning samt långa avvecklingstider. Minst ett boende bör undantas från upphandling för att säkerställa att den kommunala kompetensen bibehålls.

– Ersättning med ”peng” efter behovsnivåer.

Fasta priser och nivåer fastställs, vilket innebär att utförarna får konkurrera med kvalitet.

– Ramavtal.

Utförare uppmuntras till att etablera alternativ i Nacka med möjligheter till att teckna ramavtal med kommunen.

Korttidsvistelse

Det finns ett stort utbud av korttidshem i länet med en mångfald av aktörer. I Nacka kommun finns Björknäs/Björkebo korttidshem med 10 platser samt en träningslägenhet och ett växelboende med 3 platser. 34 barn, ungdomar och vuxna från Nacka deltar i verksamheten, dessutom köper närliggande kommuner ett tjugotal platser. På Sickla fritidsgård bedriver Fritid & Omsorg korttidsvistelse 10 helger per år för 6 ungdomar.

Korttidsvistelse utanför kommunen 

Nacka kommun köper platser för 26 barn och ungdomar utanför kommunen. Verksamheterna har ofta en specialinriktning på t.ex. autism, Asperger, rörelsehinder eller antroposofisk inriktning.

Under sport, påsk och sommarlov beviljas ett 20-tal personer lägervistelse utanför kommunen.

Kommande behov

Idag finns en stor osäkerhet kring kommande behov av korttidsvistelse. Ett flertal av de ungdomar som idag finns på Björkebo kommer att erbjudas bostad inom de närmsta åren.

Ett flertal kommuner i länet saknar korttidsplatser för personer med autism och Aspberger.

Kundval för korttidsvistelse, för- och nackdelar

· Stor valfrihet av specialanpassad verksamhet finns.

· Det finns bara ett fåtal stora aktörer på marknaden.

· Verksamheten är svår att få lönsam, 100% täckning går inte att uppnå.

· Svårt att förutse kommande behov.

· Svårigheter att hitta en enhetlig ersättningsmodell.

Förslag till valfrihet och mångfald för korttidsvistelse

Vår bedömning är att kundval för korttidsvistelse behöver utredas vidare. Det finns idag flera alternativ att välja mellan, med specialinriktade korttidshem utanför kommunen. Samtidigt råder osäkerhet om de framtida behoven. Utgångspunkten liknar de som finns inom individ- och familjeomsorgens med ett flertal utförare i andra kommuner. Förutsättningarna för att införa kundvalssystem inom socialtjänsten ska utredas. Vårt förslag är att kundval för korttidsvistelse ingår i utredningen om kundval inom socialtjänsten.

Sammanfattning 

Efter en sammanvägd prövning av olika vägar till valfrihet och mångfald inom LSS-verksamheter föreslås följande fortsatta planering

· Daglig verksamhet. En fortsatt planering för kundval föreslås med genomförande efter nuvarande avtals utgång.

· Bostäder med särskild service. Möjligheten till direktupphandling prövas, i kombination med en enhetlig omsorgspeng.
Dessutom genomförs särskilda åtgärder för att uppnå ökad delaktighet, enligt utredningens förslag. En referensgrupp bildas med det kommunala handikapprådet för att planera genomförandet.

· Korttidsvistelse. Fortsatt utredning föreslås, gemensamt med kundval inom individ- och familjeomsorgen.

Lotta Nordkvist


Annika Lindstrand

Team Styrning och finansiering, Socialnämnden och Äldrenämnden
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