





Socialnämnden�
�



Ansökan om projektpengar för utveckling av konsumentvägledningen i Nacka kommun





Förslag till beslut


1. Att stödja konsumentvägledarnas två ansökningar till Konsumentverket om projektpengar för att utveckla konsumentvägledningen för de boende i Nacka kommun





2. Att om Konsumentverket bara kan stödja ett av projekten i första hand prioritera "Ältaprojektet".





Bakgrund


Konsumentverket har från staten erhållit 20 miljoner kronor för att stimulera projekt under ett års tid. Projekten skall vara så utformade att de på längre sikt skall öka konsumenternas medvetenhet, men bara pågå under ett år.





Det är inte lätt att komma på goda idéer med dessa förutsättningar. Konsumentvägledarna har undersökt bl. a. intresset från två av de större centrumanläggningarna att samverka kring mer bestående gemensamma projektidéer. Intresset har dock inte varit tillräckligt stort för att på kort tid formulera en projektbeskrivning, som känns trovärdig.





Projekten


Båda projekten syftar till överföring av konsumentkunskap från konsumentvägledarna till andra yrkeskategorier.





Ansökan om projektpengar till konsumentvägledning i Älta är ämnade för ombyggnad av lokaler och förbättring av infrastrukturen (egen dator och telefon). Idag har vi en halv konsumentvägledartjänst riktat till de boende i Älta, men inget lokalkontor. Konsumentvägledaren är, i dagsläget, en dag i Älta och delar då lokaler och infrastruktur med andra personer på Familjecentret. En lokalintegrering på detta sätt underlättar för konsumentvägledaren att:





Bättre skydda de boende i Älta mot dålig konsumtion


Öka konsumentmedvetenheten hos de boende i Älta 


Öka konsumentmedvetenheten hos andra yrkeskategorier på Familjecentrum och därmed få fler förmedlare av konsumentfrågor





Kostnaden för projektet beräknas till 52 500 kr.





Det andra projektet syftar till att implementera en ny metod på gymnasieskolorna för att öka intresset för konsumentfrågor. En projektledare behövs under två års tid för att utveckla metoden. Tanken är att konsumentvägledaren skall nå gymnasieeleverna, via deras e- postadress, med basfakta och nyheter inom konsumentområdet. Intresset från eleverna skall skapas genom olika tävlingsinslag och ett lättfattligt språk.





Kostnaden för projektledaren beräknas till 750 000 kr. och förutsätter att kommunen bidrar med lokal och material till projektledaren.





Sammanfattning


Socialnämnden ansöker hos Konsumentverket om projektpengar till två projekt till en total kostnad av 802 500 kr. Båda projekten syftar till att öka konsumentmedvetenheten och intresset för konsumentfrågor. Det ena projektet riktar sig till de boende i Älta och det andra till gymnasieungdomar. 








Margaret Hackman


Enhetschef Mottagning- och utredningsenheten
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08/718 80 00�
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�
Nacka kommun�
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Tel direkt�
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131 81 Nacka�
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�
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