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Socialnämnden

BOKSLUT ÅR 2001

Förslag till beslut

1. Socialnämnden beslutar att godkänna bokslutet för år 2001 samt 

    överlämna det till kommunstyrelsen

2. Socialnämnden beslutar att hos kommunstyrelsen begära att årets

    underskott på driftbudget 9,947 Mkr ej överförs till år 2002

Kommentarer till det ekonomiska utfallet

Övergripande

Vi kan konstatera att resultatet för år 2001 blev betydligt bättre än vad som prognostiserats under året - 9,947 Mkr ( prognos   ca - 16 Mkr ). Vi visste redan i början av 2001 att det skulle bli ett tufft år med stora besparingskrav på verksamheterna. Ramen för socialnämndens verksamhet låg i princip på samma nivå som under år 2000,  387,8  Mkr  år 2001 respektive  387,2 Mkr för år 2000. 

Den totala kostnadsökningen för socialnämndens verksamhet är 4,2Mkr 

(+1,1 % ) jämfört med år 2000 trots löneökningar på ca 3% och kostnadsökningar i övrigt.

Sammanställning av det ekonomiska resultatet redovisas i bilaga 1. 

Socialbidrag
Nettokostnaderna för socialbidrag har fortsatt sjunka under hösten. Utfallet för 2001 är 54, 6 Mkr jämfört med 70 Mkr år 2000  en minskning med 22 % ( varav 7,5 Mkr vanligt socialbidrag och 7,9 Mkr flyktingar ). Antalet socialbidragshushåll har sjunkit med 258 ( 13,6% ) .Utbetalt socialbidrag per hushåll i genomsnitt har för första gången sjunkit .Under 2001 har denna kostnad minskat från 39 805 till 36 462  kronor  (3 343 kronor).

Institutionsvård

Under senare delen av 2000 hade kostnaderna för institutionsvård och psykiatri ökat kraftigt. Den höga kostnadsnivån höll i sig under första halvåret 2001.

Genom kartläggning och ett intensivt arbete med att hitta alternativa lösningar och trots ett ökat antal anmälningar på barn-och ungdomssidan  har vi lyckats få ned kostnaderna för institutionsvård med 

ca 6,5 Mkr jämfört med år 2000, detta är en minskning med 14 %.

Det är framför allt inom barn-och ungdomsvården minskningen skett.

Även inom vuxenvården kan vi nu se att kostnaderna minskar.


Vuxna

2000
2001
Förändring

Antal

125
Nettokostnad

19 807
Antal

115
Nettokostnad

19 315
Kostnad

-492 Tkr
%

- 2%

Barn

2000
2001
Förändring

Antal

88
Nettokostnad

28 278
Antal

70
Nettokostnad

22 258
Kostnad

-6 020 Tkr
%

-21%

Öppenvård

Även kostnaderna för öppenvården har minskat under 2001, totalt 944 Tkr.

Kostnadsminskningen har skett på vuxensidan . Antalet personer med öppenvårdsinsatser har ökat både inom barn-och ungdomsvården och vuxenvården men till lägre kostnader.

Vuxna

2000
2001
Förändring

Antal

146
Nettokostnad

7 241
Antal

159
Nettokostnad

6 272
Kostnad

- 969 Tkr
%

-13%

Barn

2000
2001
Förändring

Antal

403
Nettokostnad

22 296
Antal

422
Nettokostnad

22 321
Kostnad

+ 25 Tkr
%

+0,1%

Psykiatri

Trenden med kostnadsökningar, har fortsatt även under 2001. Den totala ökningen netto är 3 838 Tkr (+ 9,6%).Inom enheten pågår en kartläggning för att kunna vidtaga åtgärder för att få ned kostnaderna. En översyn har gjorts på samtliga gamla placeringar för att utreda möjligheten att lösa behandlingen på hemmaplan under förutsättning att bostadssituationen kan lösas. Konsulthjälp har också under hösten anlitats för att ta fram metoder för insamlande av data, som skall ligga till grund för den ekonomiska analysen och ledningsinformationen. Åtgärderna förväntas ge resultat på längre sikt..


2000
2001
Förändring

Institution
9 345
10 151
+ 806 Tkr
+9%

Öppenvård
2 908
4 493
+ 1 585 Tkr
+ 55%

Särskilt boende
13 198
14 371 
+ 1 173 Tkr
+9%

Boendestöd
12 597
13 771
+ 1 174 Tkr
+9 %

Familjehem
1 560
866 
-694 Tkr
-44 %

LSS

Den stora kostnadsökningen för socialnämnden har legat på insatser inom LSS ( Lagen om stöd och service till funktionshandikappade ) Vi har här haft kostnadsökningar på sammanlagt ca 15,7 Mkr (+16%) varav kostnaderna för LASS ( beslut som försäkringskassan tar, vilka vi ej kan påverka ) står för drygt 4,1 Mkr. Antalet personer som beviljats LASS har under året ökat från 67 till 81.

Sammantaget redovisas ett underskott på 12,6 Mkr i förhållande till budgeterade medel för LSS-verksamheten. 


2000
2001
Förändring

Turbundna

Resor
2 364
4 161
+1 797 Tkr
+ 76%

LASS
11 874
16 000
+ 4 126 Tkr
+ 35%

Sommargårdsverks
1 222
1 812 
+ 590 Tkr
+ 48%

Placeringar
46 515
48 260
+ 1 745 Tkr
+  4 %

Dagverksamhet
18 006
20 419 
+ 2 413 Tkr
+13 %

Korttidshem
8 255
10 171
+1 916 Tkr
+ 23%

Övrigt
9 079
12 176
+3 097 Tkr
+ 34%

Verksamhetsberättelse

Mottagning och Utredning.

Kostnadsutvecklingen för socialbidrag har varit gynnsam de senaste åren.

( se kommentarer under måluppfyllelse). Vi känner en viss oro för hur de kommande åren blir bl.a. med tanke på signaler om en annalkande lågkonjunktur. 

Riksnormen ökar med 2,6 % för 2002 och dessutom kompenseras barnfamiljer med mellan 120 - 190  kr/barn och månad i riksnormen för utebliven barnbidragshöjning 2001. Kraven på vuxenenheten att minska kostnaderna för institutionsvård kan  ev. medföra ökade kostnader för socialbidrag. Frågan är bara hur mycket. Inflationen bidrar sannolikt till att öka kostnaderna för poster som ligger utanför riksnormen.

Två faktorer som dock kommer att ha en gynnsam effekt på kostnaderna är att lägsta föräldrapenning höjts från 60 - 120 kr/dag  samt att Nacka kommun inför maxtaxan och samtidigt behåller möjligheten till reducerad barnomsorgsavgift. Effekterna av det senare är idag svårare att uppskatta.

Av de 60 miljoner som utbetalats i socialbidrag motsvarar endast 8,3 %

(5 miljoner) beslut utanför riksnormen. En miljon (20%) av dessa beror huvudsakligen på att vissa föräldrar ej betalt sina viktigaste räkningar - barnomsorgsavgift, hyra eller el. Socialbidrag till dessa typer av skulder har ökat mycket sedan förra året. Detta beror inte på att handläggare förändrat sina bedömningar. För att komma tillrätta med  detta fenomen kommer en socialsekretare att arbeta som hushållsekonom under 2002. Projektets huvudmål är att, för de hushåll med barn som vid upprepade tillfällen uppsöker eller förväntas uppsöka socialtjänsten för att de är skuldsatta, hitta effektiva arbetsmetoder som medverkar till att kraftigt minska behov av ekonomiskt bistånd.

I september 2001 bildades denna Mottagnings-och utredningsenheten. Här handläggs alla socialbidragsärenden förutom psykteamets och flyktingmottagningens ärenden. I samband med omorganisationen har personalstyrkan minskat med 5 handläggare


Ingången 2001
Ingången2002
Skillnad

Mottagningssekreterare
8
5 ½
-2 ,5

Arbetsmarknadssekreterare
12
5 ½
-6 ,5

Beroende sekreterare
3
3
0

Övriga socialsekreterare
0
5
+5,0

Utredningsbiträden
9
8
- 1,0

Tre av handläggartjänsterna gjordes om till samordnartjänster för att förstärka det operativa ledarskapet på lokalkontoren.

"Övriga" arbetar med dem som står längre från arbetsmarknaden än ett år. Tanken är att vi skall arbeta med dem på ett mer systematiskt sätt i framtiden. Numera finns alla handläggare fördelade på lokalkontoren, vilket har den nackdelen att stordriftsfördelarna minskat, men fördelen är att fler klienter har nära till sin handläggare. 

Vi kommer under året att i samverkan med AMA, AF, AF rehab samt Försäkringskassan arbeta för att få ner antalet arbetslösa långtidssjukskrivna med minst 50 personer under 2002. Alla 0-klassade arbetslösa långtidssjukskrivna tillhör socialtjänstens ansvarsområde.

Konsumentvägledarna har under senare delen av året upprätthållit  3,75 tjänster mot budgeterade 4. Under året kommer en konsumentvägledare att sluta och nyrekrytering pågår. Konsumentvägledare har i år precis som tidigare år på olika sätt marknadsfört Nacka kommun genom att använda sig av massmedia och då  framförallt med information i olika konsumentfrågor. Skuldsaneringsärendena fortsätter dock att öka, vilket naturligtvis minskar möjligheterna till mer förebyggande konsumentvägledande åtgärder. Statens konsumentpolitiska proposition rekommenderade kommunerna att tillsätta

1 konsumentsekreterare per 15 000 invånare. Komplexiteten i frågeställningarna har ökat genom medlemskapet i EU samt den utökade e - mailhandeln. I denna proposition utgår man från att konsumentvägledarna inte har skuldsanering i sina tjänster, som vi har.

Årskiftet 2002/2003 kommer äldre utländska pensionärer att få en ny form av pension, som då utbetalas via Försäkringskassan. Detta kommer förmodligen att minska behovet av handläggare av dessa ärenden inom socialtjänsten. Effekterna av detta måste utredas före årsskiftet.

Barn-och ungdomsenheten

En organisatorisk förändring har gjorts under året, vilket inneburit att Familjehemsgruppen övergått till att bli en del av Barn- och ungdomsenheten. Enheten består idag av tre socialsekreterargrupper som sitter på de olika lokalkontoren, familjerättsgrupp, familjeverksamhet, fältgrupp och nu även familjehemsgruppen. Denna förändring har varit mycket positiv, då frågeställningar som rör barn och ungdom nu är mer samlad. En samordnare har även anställts för de tre sistnämnda verksamheterna och ingår i Barn- och ungdomsenhetens ledningsgrupp tillsammans med enhetschef och övriga samordnare.

Den framtagna statistiken för ansökningar och anmälningar för resp kommundel visar att ärendemängden fortsätter att öka i Fisksätra/Saltjsöbaden. Utifrån detta kommer resurserna att utökas med ytterligare en socialsekreterartjänst.

2001
2000

Område
Anmälningar

Barn 0 - 12 år
Anmälningar 

Barn 13 - 20 år
Summa 
Summa 

F/S
230
262
492
421

Sicklaön
114
150
264
357

Älta
98
112
210
288

Boo
149
202
351
222

Under året har utifrån SN`s mål, ett fokus legat på att minska HVB-placeringarna. Då de gäller dygnet runt placeringar av barn och ungdom både i familjehem och HVB, har en minskning skett med 30 personer i jämförelse med år 2000. Antal vårddagar på institution har minskat med drygt 3000 och i familjehem med 70. Detta har inneburit att budgeten för HVB väl kunnat hållas för året. Då det gäller placeringar med stöd av SOL har de minskat medan det skett en ökning av placeringar enligt LVU.

Öppenvårdsinsatserna har totalt ökat med 19 personer, men ökningen har då legat på behandling i form av familjebehandling, familjepedagog och boendestöd, men minskat vad gäller strukturerad öppenvård och kontaktpersoner/familjer. Denna ökning av det personliga stödet är naturlig, då dessa insatser nödvändiga för att en minskning av placeringar ska kunna vara möjlig.

Familjerätten har under året fått längre väntetider och frågan har lyfts för diskussion tillsammans med SN. Ökningar har främst skett då det gäller frivilliga samarbetssamtal.

Faderskapsfastställelse

411

yttrande till domstol

83

Medgivandeutredningar

28

Frivilliga samarbetssamtal.

110

Utvärderingar har under året gjorts på Familjecenter i Älta som är ett samverkansprojekt inom Välfärd i Nacka. En första del-utvärdering gjordes under hösten och nästa är inplanerad till våren-02. 

Utvärderingar om hur familjer upplever bistånd i form av enhetens familjebehandlare och ungdomsboendet Boman har gjorts under 2001. Skriftliga rapporter kommer under början av 2002 och dessa utvärderingar ska ligga som grund för det fortsatta kvalitetsarbetet.

Länsstyrelsen har under de sista två åren arbetat fram en mall för granskning de utredningar som görs rörande barn och ungdom. Granskningarna genomförs av den egna enheten och sammanställs sedan för länet av Länsstyrelsen. Denna granskning visar på att Nacka ligger bra till det då gäller att göra utredningar som belyser barnets situation och nätverkets resurser. Det vi behöver förbättra är utredningstiden.

En framtidsgrupp är bildad inom enheten och som första frågeställning arbetar man nu på att förbättra samverkan och tydligheten i förhållande till samarbetspartners inom och utom kommun. Som första steg utarbetas ett informationsmaterial, som ska omfatta hela enhetens uppdrag och  verksamheter.

Vuxenenheten

Vuxenenheten arbetar mot två olika målgrupper. Det Kommunala Psykiatriteamet (KPT) ger råd och service till personer med grava och långvariga psykiska funktionshinder. Missbruksteamet ger råd och service till personer där alkohol eller andra droger skapar problem. Missbruksteamets ansvarsområden omfattar även LVM utredningar och att i förekommande fall föreslå ansökningar om tvångsvård till Länsrätten. 

Missbruksteamet består av två delar.

Nacka Beroendemottagning (NBM) där en samordnare, ett utredningsbiträde och 10 socialsekreterare i huvudsak ansvarar för utredning av ansökningar och av anmälningar. Vissa behandlingsinsatser görs även på NBM.  

Resursteamet där två öppenvårdsprogram, Vendela och Blomstervägen samt två kontaktpersoner, arbetar på uppdrag av socialsekreterarna på NBM. Två träfflokaler i Orminge och Fisksätra drivs för social samvaro riktat till missbrukare med stora sociala skador. 

Under året har missbruksteamet fortsatt att utveckla och samordna arbetet för en missbruksvård med hög kvalité. I oktober invigdes NBM som den samarbetsresurs vi planerat under flera år gemensamt med landstinget. Förutom socialtjänstens personal finns nu även medicinsk personal från landstinget på NBM. Två sjuksköterskor med specialistkompetens samt tre läkare från beroendevården (8 tim/vecka), från primärvården (3 tim/vecka) samt från psykiatrin (2,5 tim/vecka) arbetar på mottagningen. 

Socialtjänstens handläggare servar ungefär 400 klienter under ett år. Vid två tillfällen, i februari och i september genomfördes en ärendeinventering, där det framgår att en mycket stor del av klientgruppen är personer med långt gånget missbruk och till följd av detta stora sociala skador (c:a 80%). Ungefär 40 personer saknar ordnat boende. Fem nya lägenheter avseende missbrukare i behandling har tillkommit under året. En avsikt med utvecklingen inom missbruksarbetet är att kunna erbjuda en större del av behandlingsinsatserna på hemmaplan och att minimera antalet vårddygn på institutioner. Vid de två mättillfällena var antalet institutionsplacerade 77 st. i februari respektive 55 st. i september. Antalet klienter i öppenvård var 50 st. i februari respektive 75 st. i september. Motsvarande siffror i november var 43 på institution respektive 87 i öppenvård. Vårddygnen på institution har minskat från 2000 till 2001 med 1.571, därav 933 vårddygn avseende LVM vård. 

Kostnaderna för missbruksarbetet har legat på en relativt konstant nivå sedan 1998. Några åtgärder som vidtagits under året i syfte att minska kostnaderna för institutionsvården har varit att arbeta speciellt mot en grupp missbrukare i Orminge (inga LVM placeringar har gjorts från den kommundelen) samt att anställa en samordnare, som kan leda det dagliga arbetet på NBM. 

Ett öppenvårdsprogram har påbörjats, antalet kontaktpersoner för stöd och tillsyn i hemmet har utökats och, som tidigare nämnts, den medicinska personalens närvaro på NBM. Fortfarande belastas dock kostnaderna för institutionsvård av det stora antalet bostadslösa i kommunen samt av att flera placeringar måste anses som livslånga p.g.a. klientens stora skador till följd av tidigare missbruk. Sammantaget kostar dessa placeringar c:a 10 miljoner kronor. 

Resursteamet, d.v.s. den del av missbruksteamet som arbetar på uppdrag av socialsekreterarna eller i mer öppna verksamheter har förstärkts under året genom att resurser överförts från NBM. 

Ormingeprojektet arbetar för en grupp grava missbrukare med mycket stora sociala skador i Orminge. Projektet drivs som ett försök att finna nya vägar för en grupp missbrukare där traditionella insatser under en lång tid visat sig verkningslösa. Två fältarbetande socialsekreterare arbetar enligt en metod som visat sig vara framgångsrik tidigare. Detta är emellertid första gången den används för missbrukare. Fyra mål är uppsatta för projektet:

1. Skapa förutsättningar för ett värdigare liv 

2. Minska kostnaderna för institutionsvården

3. Motverka nyrekryteringen till gruppen

4. Bidra till att bråk och andra incidenter i Orminge Centrum minskar

Under hösten fick man tillgång till en lokal för verksamheten i gamla BOO sjukhus. Socialsekreterarna i projektet kan också bidra med insatser till missbrukare som behöver tillsyn i hemmet. 

Café 13, ligger i Fisksätra centrum och är en träffpunkt där missbrukare kan träffas för en stunds social samvaro under nyktra och drogfria förhållanden. C:a 15 personer tillhör en ”kärntrupp” som regelbundet besöker kaféet. Personalen arbetar till viss del även med kontaktmannaskap mot missbrukare, som bor i området. 

Två kvalificerade kontaktpersoner arbetar på uppdrag av socialsekreterare med stöd och tillsyn till missbrukare som behöver socialt stöd eller tillsyn i hemmet. 

Öppenvårdsprogrammet Vendela riktar sig till kvinnor, de flesta med grava och långvariga missbruksproblem. Stöd och behandlingskontakter till dessa klienter syftar till att finna möjlighet för en återanpassning till ett socialt liv med så hög grad av självständighet som möjligt. Under året har 21 kvinnor deltagit i programmet (14 fr. NBM, 7 fr. KPT o. 1 fr. AMA). Endast fyra av de 21 kvinnorna har haft sin försörjning enbart av försörjningsstöd. 

Öppenvårdsprogrammet Blomstervägen startade sin verksamhet den 1/12. Här skall missbrukaren få behandling på hemmaplan. Programmet är en mellanvårdsform, som syftar till att förbereda, ersätta eller följa upp vistelser på behandlingshem. Programmet har plats för ungefär åtta klienter under behandlingsfasen Ytterligare åtta klienter kan delta i motivations- eller eftervårdsfasen. En uppföljning av behandlingsresultatet och en utvärdering som syftar till vidareutveckling av detta nya behandlingsprogram är planerad att genomföras tillsammans med 4 U enheten. 

Arbetet i hela missbruksteamet har under hela året bedrivits med Socialnämndens mål i fokus. Kvalitén har bibehållits i verksamheten genom att inga förändringar genomförts förrän alternativa stöd- eller behandlingsinsatser kunnat erbjudas. På detta sätt har klientens bästa alltid kommit i första hand. Priset för detta har blivit att budgeten överskridits. På kort sikt kan detta rättas till genom de nu påbörjade insatserna på hemmaplan. En osäkerhetsfaktor utgör alltjämt det stora antalet missbrukare utan eget boende. På lång sikt måste fokus på det missbruksrelaterade arbetet flyttas fram. Det faktum att c:a 80 % av klientgruppen tillhör en grupp missbrukare med långvariga missbruksproblem visar att insatser måste göras såväl inom det förebyggande arbetet som genom tidigare insatser. Detta arbete måste prioriteras under 2002. 

Det Kommunala Psykiatriteamet arbetar för målgruppen vuxna personer med grava och långvariga psykiska funktionshinder. Personalgruppen består av en samordnare, ett utredningsbiträde, fyra socialsekreterare, tre biståndsbedömare och en kvalificerad kontaktperson, med 25 % tjänst. Gruppen arbetar under stor arbetsbelastning. Från att tidigare ha haft stor personalomsättning har arbetsgruppen under större delen av året varit densamma. Dock har tre långtidssjukskrivningar drabbats gruppen och oroande signaler har visat sig i slutet av året då flera handläggare sagt upp sig. 

Arbetet inom den kommunala psykiatrin är alltjämt ett arbete under uppbyggnad. Arbetsformerna är relativt nya och erfarenheter från beprövade metoder saknas både internt och i samarbetet med andra aktörer. Svårigheterna visar sig också i att former för uppföljning och insamlandet av jämförelsematerial till en ekonomisk analys saknas.

En inventering har gjorts under året av samtliga placeringar. många gjorda av landstinget före den s.k. psykiatrireformen. Av de 91 placerade personerna är 30 i kommunens egna gruppboenden eller kontaktlägenheter. Ytterligare 17 är på behandlingshem, 30 stycken är omvårdnadsplaceringar (ofta livslånga) och 14 stycken i korttidsboende. C:a 10 personer skulle kunna lämna institutionsboendet och flytta till egen lägenhet med boendestöd om möjlighet gavs. Kostnadsutvecklingen är oroande med tanke på att tillströmningen av nya klienter är hög. Flera arbetsprojekt pågår för att finna arbetsformer där stöd skall kunna erbjudas utifrån ett eget boende och där samarbetet mellan kommun och landsting utvecklas.

Arbetsmarknadsenheten

Arbetet under året präglades till stor del av den organisationsanpassning som genomfördes under våren och början av hösten. Detta innebär att enheten idag består av tre delar Flyktingmottagningen, Arbetsmarknadsteamet och Produktionshuset. Mycket arbete har också lagts ned på att hitta samarbetsformer, beskriva uppdrag mm tillsammans med en av våra största samarbetspartners dvs Mottagnings- och utredningsenheten. Vad som också inverkat på enhetens arbete är viss turbulens inom enhetsledningen då enhetschef byttes ut vid halvårsskiftet och både flyktingmottagningen och produktionshuset under hösten saknade samordnare.

Flyktingmottagningen

Antalet nyanlända flyktingar har minskat något under 2001 jämfört med föregående år. Under året har 60 nya flyktingar fått uppehållstillstånd. Flyktingarna kommer huvudsakligen från Afghanistan och Irak/Kurdistan.

Under året har mottagnings- och introduktionsarbetet påverkats av att bostadsbristen i Nacka fortfarande är mycket stor. I samarbete med socialtjänstens bostadshandläggare har vi därför på ett mycket aktivt sätt arbetat med att motivera och hjälpa flyktingar att flytta till andra kommuner. Genom detta arbete har vi också fortsättningsvis kunnat undvika dyra akuta boenden.

För de som blir kvar i Nacka har arbetet med en tydligare arbetsmarknadsinriktning ytterliggare intensifierats. Detta sker i nära samverkan med Arbetsförmedlingen, utbildningsanordnarna och övriga delar av Arbetsmarknadsenheten. Antalet socialbidragsberoende flyktingar har därmed minskat under året.

Nacka språkprojekt har fortsatt att bedriva verksamhet för kurdiska och somaliska småbarnsmammor för att involvera dessa i sina barns språk och samhällsutveckling. Projektet har under året utvärderats av Rinkeby språkforskningsinstitut.

Arbetsmarknadsteamet

I teamet arbetar två arbetsmarknadssekreterare med att på uppdrag från Mottagnings- och utredningsenheten och Arbetsförmedlingen (mot avtalad ersättning) att finna praktikplatser för ungdomar mellan 18 - 24 år. Som ytterligare resurs för denna målgrupp startade Lime-projektet under hösten 2000 (överfördes till AMA vid halvårsskiftet) för att stärka unga vuxna med större svårigheter att få fotfäste på Arbetsmarknaden. Då det framkom att behov trots allt fortfarande fanns och alternativ verksamhet för denna målgrupp saknades så har särskilt hösten ägnats åt att parallellt med praktiskt arbete hitta arbetsformer som fungerar. De ungdomar som än så länge remitterats till projektet har så stora svårigheter att ett starkt individualiserat arbetssätt har krävts. Detta innebär att vi inte kan ha alltför många ungdomar inne i projektet samtidigt. Under året har ett tjugotal ungdomar ingått i projektet och de som lämnat har gått vidare till arbete, praktik, studier eller så har andra svårigheter upptäckts (missbruk, psyk etc) och de har hänvisats till andra vårdformer.

För att öka möjligheterna för flyktingar och invandrare att få förankring på arbetsmarknaden har vi också aktivt arbetat med att bereda dem praktik på arbetsplatser. Detta dels för de deltagare i den folkhögskolekurs vi bedriver i samarbete med kunskapslyftet, ABF och Lillsveds folkhögskola men även för övriga flyktingar och invandrare som har kontakt med socialtjänsten. Under året har 47 personer beretts praktikplats.

Rehabgruppen som startade under hösten 2000 erbjuder på uppdrag från Mottagnings- och utredningsenheten, flyktingmottagningen och det kommunala psykiatriteamet en kartläggning av arbetsförmåga och att hitta skräddarsydda åtgärder i form av exempelvis arbetsträning, praktik mm. De hanterar också på uppdrag från AF-rehab de personer som behöver en offentligt skyddad anställning (OSA). Sedan starten har de hjälpt 191 personer, utav dessa har 34 personer fått en OSA-anställning. 30 personer befinner sig i pågående praktik, 60 personer är under pågående utredning och resterande har gått vidare exempelvis så har 10 personer fått arbete, 5 har gått vidare till studier, 6 gått över till annan försörjning exempelvis pension andra har avslutats pg a exempelvis pågående missbruk, föräldraledighet, flytt från kommunen mm.

Aktivum - som är ett samarbete mellan Arbetsmarknadsenheten, Studiefrämjandet och Lillsveds Folkhögskola- som vänder sig till långtidsarbetslösa invandrare har under året haft vikande antal deltagare och avslutades därför till årsskiftet. Då deras arbetsmetoder har visat sig mycket framgångsrika för att få människor ut i arbetslivet så fördes delar av personalresurserna över till produktionshuset . Metoderna lämpar sig väl för alla arbetslösa.

En av verksamheterna som uppstått inom Aktivum som vänder sig till mycket språksvaga analfabeter, då kallad Praktikan kommer också att flytta till Produktionshuset men bedrivs även fortsättningsvis av Studiefrämjandet, nu under namnet Ord- och bildverkstaden. Vi har valt att under ett år forsätta samarbetet då vi saknar annan verksamhet för denna målgrupp och att resultatet av denna verksamhet hittills visat att de lyckats få denna svåra målgrupp att komma vidare mot egen försörjning.

Produktionshuset

Produktionshuset har under året bestått av följande verksamheter. Café och konferens, IT-studion, vård och omsorg, reparationsverkstaden och två utelag. Verksamheten erbjuder arbetsträning och arbetsprövning på uppdrag från Mottagning- och utredningsenheten, Flyktingmottagningen, Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen.

Under året la vi ner verksamheten Projekt och Data då deltagarna som remitterades till huset i mycket liten utsträckning kunde delta i den verksamheten. Detta innebar en krympning av personalen med en person. Under hösten då även samordnare saknades så har sex verkmästare arbetat i huset och beläggningen har varit i snitt 50 inskrivna deltagare per vecka. Många av dessa deltagare har också haft en mängd bakomliggande bekymmer i form av hög sjuklighet, missbruks- och eller psykiatrisk problematik.

Under året har vi arbetat med att tillsammans med våra remittenter få till tydligare tidsbestämda uppdrag, tätare uppföljning. Mer individuellt anpassad arbetsträning, med olika kombinationer av verksamheter både i och utanför huset har också eftersträvats.

Under hösten så beslutade vi också att rekrytera en projektledare med tydlig utvecklingsprofil till verksamheten. För att på ett mycket mer aktivt sätt i den dagliga verksamheten arbeta med vägen ut från produktionshuset till den reguljära arbetsmarkanden och för att få in mer kompetenshöjande insatser så kommer delar av Aktivum föras över till Produktionshuset vid årsskiftet.

Personalsituationen har under året varit relativt stabil. Fem personer har varit långtidssjukskrivna varav en har avslutat sin anställning och två har en planerad återgång till arbetet. På Flyktingmottagningen arbetar 14 personer, i Arbetsmarknadsteamet, 10 personer och i Produktionshuset arbetade åtta personer under våren och sex personer under hösten.

Handikappverksamhet

Antalet personer som erhållit LSS-insatser i Nacka är 237, en ökning från 2000 med ca 7%. Därutöver har 176 personer under 65 år  haft insatser enligt SOL(hemtjänst, ledsagning, avlösning mm)

Antalet personer med LSS-insatser ökar successivt. Endast ett fåtal personer flyttar eller övergår till andra insatser p g a ålder  däremot tillkommer personer, i första hand barn samt personer som får  diagnoser som ex Asperger och ADHD 

De förändringar som skett är i huvudsak fler barn som erhållit korttidsvistelse, avlösning i hemmet samt kontaktperson. . Fler personer har också beviljats daglig verksamhet och plats i gruppbostad. Ökat antal beviljade insatser samt ökad vårdtyngd har tillsammans gett högre kostnader än vad som budgeterats .

Under åren 1997 till 2001 har antalet personer med LSS-insatser successivt ökat. Kostnadsökningen har ändå varit måttlig beroende på den effektivisering som gjorts, i huvudsak genom upphandlingar. Under 2001 har denna trend brutits. Vår bedömning är att det bl a beror på att möjligheterna att effektivisera, d v s minska kostnaderna med oförändrad eller höjd kvalité är väsentligt lägre nu . Upphandlingen av turbundna resor är ett exempel på detta där det nya avtalet ger viss kostnadsökning jämfört med det tidigare. Omförhandling av avtal med såväl privata företag som kommunala resultatenheter  pekar i samma riktning.  

Här följer kommentarer till de insatser som gett högre kostnader än beräknat under 2001

Ledsagning/avlösning

En ökning  av antalet barnfamiljer med behov av avlösning samt handikappade som erhålligt ledsagning  är den viktigaste orsaken till att kostnadsökningen. Det har också skett en utökning av tid för de som har beviljade insatser.   Antalet barn exempelvis har ökat med 8   under året. Kostnadsökningar för ersättning till utförarna är ytterligare ett skäl(införande av momskompensation, kvällscheck samt den generella höjningen).

Korttidshem samt tillsyn över 12 år

Efter att barnen fyllt 12 år och slutat med fritidshem övergår ansvaret till socialnämnden för att ordna och finansiera tillsynen efter skoltid. I samband med att handikappade barna blir tonåringar ökar också behovet av avlastning i form av korttidsboende. . Kombinationen av fler ungdomar och behov av fler korttidsdygn har medfört kostnadsökningar för såväl korttidshemmen som tillyn över 12 år. Som en anpassning till det ökade behovet startade Björknäs korttidsboende ett växelboende med  3 platser för ungdomar i tonåren. Korttidsboendet för vuxna används också tidvis för längre tids placeringar av  vuxna utvecklingsstörda som saknar anan bostad. Så har skett under 2001 och det kommer delvis att bestå 2002 

Turbundna resor

Den ökning som skett av turbundna resor är en följd av ovanstående ökning samt en viss ökning av personer som erhåller daglig verksamhet. Kommunen ordnar och finansierar transporter till och från daglig verksamhet, korttidstillsyn, korttidstillsyn mm. Kostnaden för resorna har också blivit dyrare p g a dyrare avtal.

Bostadsanpassning

kostnaden för bostadsanpassning har varit i stort oförändrad under 197-2000. Antalet ärenden är i stort oförändrat, men under 2001 har antalet  ”dyra” anpassningsärenden , över 100.000:-, ökat. Exempel på detta är installation av hiss och tillbyggnader av hus. År 2000 fanns 2 sådana ärenden och 2001 6.

Daglig verksamhet för utvecklingsstörda

6 personer har beviljats daglig verksamhet under året. Volymökningen, ökad ersättning till utförare samt förhöjd vårdtyngd hos 2 personer har tillsammans ökar kostnaderna för daglig verksamhet. Upphandlingen av Rosengårdens dagliga verksamhet medför att kostnadsökningen för 2002 minskar.   

Kvalité och effektivitet

Socialnämnden reviderade 2000 strategin för konkurrensutsättning. I den slogs fast att konkurrens skall användas som ett medel att nå rätt kvalité till lägsta möjliga kostnad. All verksamhet som lämpar sig för det ska konkurrensutsättas antingen i form av kundval eller genom upphandling. Långsiktigt ska kundval användas när det gäller korttidsvistelse samt daglig verksamhet. Inledningsvis skulle daglig verksamhet upphandlas. Under året har den dagliga verksamheten på Rosengården upphandlats, samt korttidsvistelse och korttidstillsyn på Sickla fritidsgård samt turbundna resor. Resultatet av upphandlingarna blev att  Rosengården och Sickla fritidsgård övergick från att drivas i kommunal regi till två olika privata utförare. Den entreprenör som skötte de turbundna resorna fick fortsatt förtroende.

Nämnden har också arbetat med utveckling av verksamhetsuppföljning. En systematisk uppföljning har skett av de gruppbostäder som nämnden har avtal/överenskommelser med.

Underlag för beslut om överföring 

Socialnämndens verksamhet styrs av SoL, LSS, LVU och LVM. De flesta insatserna är kostnadskrävande. År 2001 har präglats av väsentligt utökade insatser inom framför allt LSS-verksamheterna, som medfört en nettokostnadsökning på 15 684 Tkr (+16 % ) vilket medfört ett underskott för dessa verksamheter på sammantaget 12 587 Tkr. Förebyggande insatser, ramavtal och samverkan med bl. a landsting, arbetsförmedling och förskola-skola har ändå bidragit till att hålla de totala kostnaderna på en rimlig nivå som resulterat i bl.a. minskade kostnader för såväl institutionsvård som öppenvård.

Ramen för socialnämndens verksamhet låg i princip på samma nivå som under år 2000,  387,8  Mkr  år 2001 respektive  387,2 Mkr för år 2000. 

Nettokostnadsökningen för Socialnämndens verksamhet är under år 2001  ca 1,1 % jämfört med 2000.  

Serveringstillstånd/försäljning av folköl.

Socialnämnden svarar för tillämpningen av Alkohollagen innebärande bl.a. handläggning, beslut och uppföljning rörande tillstånd för servering av alkoholdrycker och försäljning av folköl. Uppföljningen, tillsynen, görs till stora delar i samverkan med polismyndigheten, Miljö & Stadsbyggnad och räddningstjänsten.

Sedan den 1 juli 2001 har Alkohollagen ändrats bl.a. vad avser försäljning och servering av folköl (öl klass II). Det har införts krav på anmälan till kommunen om försäljning/servering av folköl förekommer. Kommunen skall inte tillståndspröva om försäljning får ske, utan svara för registrering och uppföljning av att försäljning/servering görs inom ramen för kraven i Alkohollagen. Under år 2002 kommer registrering, information och uppföljning att genomföras.

INVESTERINGSBUDGET

Ramen för investeringar har för verksamhetsåret uppgått till 600 Tkr. Resultatet visar på ett underskott på 35,7 Tkr. Detta underskott härrör från de investeringskostnader som blev följden av den organisationsförändring som genomfördes under 2001.

Måluppfyllelse 2001-12-31

Effektmål
Måluppfyllelse




Kommuninvånarna ska anse att de som hamnar i en social och/eller ekonomisk krissituation får stöd av kommunen. (Mäts i attitydundersökning)
Tveksamt i den attitydundersökning som har gjorts.

Andelen nöjda personer resp. anhöriga  inom handikapps-och övriga omsorger skall öka. ( Mäts genom brukarundersökning)

            
Ja.

Antalet socialbidragshushåll  resp. behovet av utbetald socialhjälp ska halveras mellan 1998 – 2002 ( Mäts i bokslut )

( Redovisas i bokslutet)


Tveksamt. Se kommentarer

Minst 25% av de arbetslösa socialbidragshushållen (2000) skall hjälpas till egen försörjning genom arbete 2001 

(Mäts i bokslut)


Ja. Antalet arbetsföra arbetslösa  har minskat med 66%.

Antalet ungdomar som prövar droger skall minska och ungdomars debutålder för alkohol skall höjas. (Mäts genom skolenkäter)


Någon undersökning har inte genomförts.

För varje individuellt ärende skall finnas mål och göras utvärdering/uppföljning  ( Mäts genom intern statistik/uppföljning)
Mål sätts i princip på alla ärenden. Idag finns dock ingen gemensam strukturerad uppföljning. Arbete pågår att finna en struktur för uppföljning/utvärdering i vårt nya verksamhetssystem



Socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar

(Redovisas i bokslut)
Ja

Kommentarer till måluppfyllelsen:

En brukarundersökning genomfördes under slutet av 2000. Ca 60% av de som har hemtjänst och särskilt boende svarade. På en femgradig skala var betyget 4. 70% var nöjda eller mycket nöjda ( 4 eller 5 ). Målet, att andelen nöjda skall öka, fångades med en fråga om hemtjänsten respektive de särskilda boendena hade blivit bättre eller sämre . 19% ansåg att boendena blivit bättre, 7 % sämre. Inom hemtjänsten ansåg 22 % att den blivit bättre och 8% sämre. Ca 70% var neutrala. Sammantaget hade andelen nöjda enligt denna undersökning ökat

Socialbidragskostnaderna har hittills minskat med 34 % och antalet hushåll med 36,4 %. Signaler om en kommande lågkonjunktur innebär en viss osäkerhet. När konjunkturen svänger brukar det ta nästan ett år innan socialbidragskostnaderna påverkas men samtidigt är det svårt att under denna period få ut nya personer på arbetsmarknaden. Socialbidragstagaren kännetecknas av att de har ett tillfälligt behov eller står mycket långt från arbetsmarknaden.  

Verksamhetsmått Individ- och familjeomsorg 

Utveckling över tiden 
1997
1998
1999
2000
2001

Socialnämndens totala nettokostnad per inv. (alla åldrar)


5 227
5 379
5 252








Bruttokostnad för SBD och IoF - vård och behand ling per invånare (i uppgifterna ingår ej egen personal, adm., overhead o arbetsm.kostn. samt familjerätt o familjerådg.)
2 336
2 568
2 510
2 500
2 189








Behov i kr per inv. enligt standardkostnad   
2 865
3 064
2 612
2 699
2 719








Socialbidrag






Totalt utbetalt socialbidrag, brutto inkl. flyktingidrag (tkr) 
95 200
90 603
87 706
75 630
59 870

Socialbidragskostnad, förändring i %
+10,4%
-4,8%
-3,2%
-13,77%
-20,84%








Totalt utbetalt socialbidrag till flyktingar (tkr)
22 650
21129
20 785 
19 125
11 378

Andel flyktingbidrag i % av totalt SBD-bel
23,8%
23,3%
23,7%
25,29%
19%








Antal socialbidragshushåll
2 894
2 580
2 293
1 900
1 642








Utbetalt socialbidrag per hushåll och år i genomsnitt
32 898
35 118
38 683
39 805
36 462

Hjälpmånader i genomsnitt 
5,41
5,48
5,58
5,57
5,51

Utbetalt socialbidrag per hjälpmånad i genomsnitt
6 081
6 406
6 924
7 146
6 617

Andel hushåll med utländsk aktledare (utl. medb.) 
27,3
28,2

35,1
35, 1

Nettokostnad för arbetsmarkn.åtgärder, per inv 18-65 år
486
415
481
445
331








Vård av vuxna enl SOL o LVM (missbrukare och övriga)1)






Antal personer med dygnet-runt-vård
144
148
139
157
149

Antal vårddygn (familjehem och institution)
23 718
24 757
22 661
27 622
26 417

Bruttokostnad i kr för vård av vuxna per invånare 21-w år. 1997 beräknades uppgiften för vuxna 20 - w år 
317
531
507
621


611



Antal vårddygn per invånare, 21–w år, 

(1997 per inv.  20-w år)
0,45
0,47
0,43
0,51


0,48



Bruttokostnad per dygn (kr)
720
1125
930
993
1 261








Vård av barn och ungdomar - totalt antal placerade


171
200
170

Bruttokostnad för vård av barn/ungdom per






invånare 0–20 år (kr)
1 558
1 791
1 791
2 006
1 764








Varav placering i familjehem






Antal barn/ungdomar placerade i familjehem (första regi-streringen under perioden - några har även varit placerade i institution under samma period)
109
103
108
128
105

Antal vårddygn
26 000
26 805
26 625
31 469
31 430

Antal vårddygn per invånare, 0–20 år
1,28
1,3
1,27
1,5
1,49

Bruttokostnad per dygn (kr)
371
353
422
402
435








Varav placering i HVB






Antal barn/ungd. Placerade i HVB-hem (första registre-ringen under perioden - några har även varit placerade i familjehem under samma period)
62
77
63
72
65

Antal vårddygn
12 950
14 442
12 976
14 965
12 070

Antal vårddygn per invånare, 0-20 år
0,64
0,7
0,62
0,71
0,57

Bruttokostnad per dygn (kr)
1 693
1 894
2 018
1 975
1 959

1 Placeringarna gäller personer med missbruk och ev andra beroendeproblem eller psykiska problem. 1999 infördes nytt IT-systemet för socialtjänsten och då hämtades därför uppgifter ur två system, vilket innebär en viss osäkerhet vid redovisningen för helår 1999. 

Individ- och familjeomsorg - uppgifter från 2000

Jämförelsetal 2000 (enligt Nyckelhålet)
Nacka
Järfälla
Täby
Lidingö
Sundbyberg

Bruttokostnad för IOF per invånare1) (kr)
3 041
2 842
1 887
1 080
2 615

Behov per inv. enligt standardkostnad (kr)
2 699
2 853
1 786
1 685
3 179

Socialbidrag






Totalt utbetalt socialbidrag, brutto (tkr) 
75 630
53 476
29 171
11026
32 208

Socialbidragskostnad, förändr. i % från 97






Utbetalt socialbidrag per hushåll (kr)
39 805
28 984
38 433
30 885
32 468

Hjälpmånader i genomsnitt
5,57
5,07
5,55
5,11
5,27

Utbetalt socialbidrag per hjälpmånad (kr)
7 146
5 717
6 926
6 042
6 159

Vård av vuxna missbrukare2)






Bruttokostnad för vård av vuxna per
407
170
218
140
191

Invånare 21–w år (kr)






Antal vårddygn per invånare  21–w år
0,4
0,2
0,2
0,1
0,3

Bruttokostnad per dygn (kr)
993
897
949
1193
763

Vård av barn och ungdomar 2)






Bruttokostnad för placeringar av barn/ungdom per invånare 0–20 år (kr)
2 006
2 500
1 647
848
2 438

Placering i familjehem






Antal vårddygn per invånare  0–20 år
1,5
1,6
0,8
0,5
1,7

Bruttokostnad per dygn (kr)
402
478
484
513
618

Placering i HVB






Antal vårddygn per invånare  0–20 år
0,7
0,9
0,6
0,3
0,7

Bruttokostnad per dygn (kr)
1 975
1 962
2 056
1 851
2 075








1) I bruttokostnaderna ingår även arbetsmarknadsåtgärder och uppskattade kostnader för handläggning och  administration exklusive driftstöd. 

2)    Uppgiften gäller dygnet runt vård i familjehem och behandlingshem


Bilagor: 1. Ekonomisk sammanställning per 2001-12-31

              2. Personalekonomisk redovisning

Catharina Mann                                         Anders Fredriksson

Nämnddirektör

  Socialchef



 

Socialtjänsten

Postadress
Besöksadress
Tel växel
08 - 718 80 00
Organisationsnr

Nacka kommun

Tel direkt
08/718 88 87
212000-0167

131 81 Nacka

Fax




E-post
barbro.larsson@nacka.se
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