














Socialnämnden�
�









Ändring av tjänstgöringen för Socialjouren Nacka/Tyresö








Förslag till beslut


Socialnämnden beslutar att utöka socialjourens beredskapstid till att även omfatta vardagar mellan kl. 02.00 – 08.00 samt att ändra öppettiden på lördagar från kl.14.00 – 02.00 till kl.16.00 – 02.00 under förutsättning att socialnämnden i Tyresö beslutar detsamma.�


Bakgrund�Socialjouren Nacka/Tyresö har varit i gång sedan mars 2000 och är en etablerad och väl fungerande verksamhet. Socialjouren tar emot människor som har akuta sociala problem och gör de insatser som inte kan vänta till socialkontoret öppnar. 


Socialjourens nuvarande tjänstgöring. �Socialjouren öppnar kl.17.00 alla vardagar utom fredagar, då man öppnar  kl. 15.00. Personalen börjar en timme tidigare. Lördagar öppnar socialjouren kl.14.00 och söndagar kl.16.00. Jouren har öppet till kl.02.00 alla dagar i veckan.��Under helger har socialjourens personal beredskap i hemmet från kl. 02.00 fram till att jouren åter öppnar och på måndag fram till kl.08.00 då socialkontoret öppnar.


Däremot har man inte beredskap på vardagar efter det att socialjouren stängt. Det innebär att ärenden som aktualiseras tisdag - fredag mellan kl. 02.00 fram till �kl. 08.00 hänvisas till ledamöter i socialnämndens sociala utskott.











Skäl till önskade förändringarna�Den nuvarande konstruktion gällande beredskapen innebär att alla jourärenden inte kan ges en professionell handläggning, vilket är en brist, som bland annat polisen har påtalat. I vissa fall får ledamoten av sociala utskottet en dubbel roll, som både utredare och beslutsfattare i ett och samma ärende som t ex vid tvångsingripande, vilket kan vara olyckligt.


Personalen i socialjouren har på ett tidigt stadium framför önskemål om att själva ha beredskap i hemmet efter det att jouren har stängt. I praktiken har det varit så att socialjourens personal vid många tillfällen har arbetat övertid, då ärenden har aktualiserats strax före stängningsdags.





Ytterligare ett argument för en heltäckande beredskap av socialjourens personal, är den roll som socialjouren har vid allvarliga händelser, då polisen alltid kontaktar socialtjänsten när det finns behov av akuta psykosocial insatser.





Från socialjouren finns önskemål om att minska öppettiden med två timmar på lördagar. Att istället för som nu öppna kl.14.00, öppna först kl.16.00


och samtidigt förlänga beredskapen i hemmet fram till dess. Denna tidsminskning skulle ge möjlighet till en ökad flexibilitet när det gäller antalet möten personalen har tillsammans. Nu träffas hela gruppen tillsammans endast tio gånger per år. 





Kostnad�En utökning av beredskapstiden med ytterligare 24 timmar per vecka för två personer för att täcka alla dagar i veckan, innebär en kostnadsökning på totalt cirka 40.000 kr per år. För Nackas del blir kostnaden cirka 25.000 kr per år som ryms inom den antagna budgeten.��Tyresö


Socialnämnden i Tyresö kommer att ta upp detta ärende för beslut den mars 2002. Enligt avdelningschefen i Tyresö ser nämnden positivt på de föreslagna förändringarna.
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