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Regler  och rutiner för socialkontrakt








Kriterier för kontrakt/socialt kontrakt:


  vara skriven i Nacka


2 a. social och medicinska skäl. Detta är kriterier som gäller om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt ex genom annan bostadsförmedling, eget lägenhetsbyte, köp av bostad, hyra i andra hand, personal- eller kategoriboende. Behovet kan ha uppstått på grund av trångboddhet, skilsmässa, risk för eller hot om allvarlig fara  eller andra social eller medicinska orsaker. Behovet skall styrkas av intyg. 


2 b. Beslut om särskild anpassad bostad enligt LSS.








Intyg krävs för sociala och medicinska orsaker. Social orsaker (ex. trångboddhet, skilsmässa, risk för eller hot om våld) kan intygas av socialsekreterare, kurator e t c medicinska av läkare.  En del personer som ansöker om socialt kontrakt är klienter , medan andra inte. Vilken handläggare inom socialtjänsten som ansvarar för vad i olika situationer blir därför olika i olika situationer.





�
Klient inom socialtjänsten�
Ej klient inom socialtjänsten (ovanligt)�
�
Intyg/Utredning�
Kan vara skrivet av läkare, kurator, socialsekreterare, men skall alltid komplet-teras med en utredning inom socialtjänsten. Se rubrik Utredning inom socialtjänsten. Detta skickas med ansökan om socialt kontrakt till bostadshandläggaren.�
Kan vara skrivet av läkare, kurator, socialsekreterare och ingen bilagd utredning krävs. Detta skickas tillsammans med ansökan om kontrakt/socialt kontrakt till bostadshandläggaren�
�
Bostadshandläggarens


Handläggning av ansökan�
Bostadshandläggaren bokar in klienten på ett möte efter att ha tagit del av alla handlingar. Hon behöver kanske kompletterande uppgifter för att göra en bättre bedömning av klientens förutsättningar att bli accepterad av värdarna. �
Bostadshandläggaren bokar in den sökande på ett möte efter att ansökan med intyg kommit in. Hon behöver sannolikt kompletterande uppgifter för att göra en bättre bedömning av den sökandes förutsättningar att bli accepterad av värdarna.


�
�
Bostadshandläggarens lobbyingverksamhet�
Bostadshanläggaren gör även bedömningen om hon kan använda klienten i sin lobbying för att få fler socialkontrakt av värdarna�
Bostadshandläggaren gör även bedömningen om hon kan använda den sökande i sin lobbying för att få fler socialkontrakt av värdarna.�
�
" Kösystem"�
Ingen kö finns, alla som ansetts ha fullgoda behov av socialt kontrakt och överhuvudtaget anses ha en möjlighet att kunna accepteras av värdarna har i princip samma kösiffra tills en lägenhet fram till en lägenhet med socialkontrakt blir ledig �
Ingen kö finns, alla som ansetts ha fullgoda behov av socialt kontrakt och överhuvudtaget anses ha en möjlighet att kunna accepteras av värdarna har i princip samma kösiffra


tills en lägenhet fram till en lägenhet med socialkontrakt blir ledig�
�
Ledig lägenhet med socialkontrakt har uppkommit. Hur sker urvalet?�
Berörda samordnare meddelas via Outlook. Nya mer akuta problem kan ha uppstått, som ej är utredda ännu. Samordnaren meddelar snarast sin enhetschef om önskemål om ev. prioritering.





Överläggningar mellan berörda enhetschefer och bostadshandläggaren sker över vilken av alla i sökande gruppen som skall få socialkontraktet. Faktorer som påverkar starkt är t ex om barn finns med i hushållet, extrema boendekostnader för socialtjänsten i dagsläget, hur stora investeringar i som redan är gjorda  i hushållet. Prioriteringslista görs


Bostadshandläggare kontaktar hyresvärden för att få den först prioriterade klienten godkänd som hyresgäst. Om ingen accept tas prövas nästa på listan�
Bostadshandläggaren gör ett förslag med motiveringar på vilket hushåll hon önskar prioritera. 

















Överläggningar mellan berörda enhetschefer och bostadshandläggaren sker över vilken av alla i sökande gruppen som skall få socialkontrakt.


Faktorer som påverkar starkt är t ex om barn finns med i hushållet, extrema boendekostnader för socialtjänsten i dagsläget, hur stora investeringar i som redan är gjorda  i hushållet. Prioriteringslista görs


Bostadshandläggare kontaktar hyresvärden för att få den först prioriterade klienten godkänd som hyresgäst. Om ingen accept tas prövas nästa på listan


�
�
Någon får ett socialkontrakt. Vad händer nu?


�
Socialsekreteraren beviljar ej det sociala kontraktet som ett bistånd, men noterar bostadsändringen i procapita. (Utredningen)


Nu blir bostadshandläggaren den som representerar hyresvärden.


Det är hos henne man skriver på kontraktet och antingen får nycklarna eller får veta var man  får dem.�
Nu blir bostadshandläggaren den som representerar hyresvärden.


Det är hos henne man skriver på kontraktet och eventuellt får nycklarna eller får veta var man får dem.�
�
Synpunkter från fastighetsägaren på hur hyresgästen sköter sig?�
Fastighetsägaren informerar bostadshandläggaren, som meddelar handläggaren inom socialtjänsten. 


Denna tar i sin tur samtalet med klienten och noterar detta i Procapita.�
Fastighetsägaren informerar bostadshandläggaren, som tar ett samtal med kontraktsägaren�
�
Hyresgästen flyttar?



































�
Handläggaren meddelar omedelbart bostadshandläggaren för att vara säker på att hon är informerad.


Eventuella hyresskulder efter avflyttning   som ej är betalda efter att klienten flyttat ersätts ej med ekonomiskt bistånd. Dessa  hanterar bostadshandläggaren. De betalas från hyreshandläggarens konto till fastighetskontoret. Klienten har därefter en skuld till socialtjänsten�
Om inte hyresgästen meddelar detta kommer det att synas efter en månad - obetald hyra. Den obetalda hyran betalar hyreshandläggaren till fastighetskontoret med pengar från sitt konto. Personen har därefter en skuld till socialtjänsten.�
�



Processen för de handikappade, som har laglig rätt till bostad, beskrivs  inte i denna uppställning, men bör i det väsentliga överensstämma med gruppen som kallas "ej klient inom socialtjänsten".





Utredning inom socialtjänsten





Utredningen skall belysa:


hur den bostadssökande bor idag ( skall enligt vara bostadslös eller ha icke godkänt andrahanskontrakt)


på vilket  bostadsbehovet är en förutsättning för klienten att nå ett mål d v s 


är en del av en handlingsplan (t ex kunna få arbete, ha någonstans att bo efter avslutad behandling)


vilka förändringar i bostadsförhållandet den bostadssökande vill uppnå


vilka skäl den bostadssökande har för att bo i ett visst område eller i en viss typ av lägenhet


hur den bostadssökande tidigare har försökt att lösa sitt bostadsproblem


om den bostadssökande kan få lägenhet på annat sätt, e ex genom annan förmedling, byta på egen hand, att hyra andrahandslägenhet eller studentbostad etc.


om önskad bostad faktiskt finns i det befintliga bostadsområdet


om den bostadssökande klarar av att bo på egen hand


om den bostadssökande har boenderelaterade eller andra skulder


nuvarande försörjningsform





Samordnaren avgör om personen uppfyller de kriterier vi har för att utredningen skall skickas till bostadshandläggaren. Detta beslut markeras genom att även samordnaren skriver under utredningen med ett godkännande och en namnteckning.


Utredningen skickas till bostadshandläggaren, som träffar den som ansöker om socialkontrakt för att bilda sig en egen uppfattning av den behövande. 




















Bostadshandläggarens uppdrag:


Att vara hyresvärd för hyresgäster som fått socialkontrakt.





Att arbeta för att fastighetsägarna överför socialtjänstens hyreskontrakt till andrahandshyresgästen då hyresgästen  visar att den klarar att ta eget ansvar för sitt boende.





Att klagomål som framförs på hyresgästen  alltid förs vidare till handläggare inom socialtjänsten om hyresgästen innehar socialkontrakt med handlingsplan som bilaga.





Att berörda samordnare meddelas så snart en lägenhet blir tillgänglig för omflyttning av redan befintligt hyresavtal om socialkontrakt.





Att distribuera restlista på månadens obetalda hyror till berör handläggare på socialkontoret





Att vid två månaders obetalda hyror skriftligen varna andrahands kontraktsägaren för att ännu en månad går det till inkasso.





Att i samråd med berörd enhetschef avgöra om ärendet skall leda till vräkning.





Att  göra en avflyttningsbesiktning när någon flyttar ur en lägenhet med socialkontrakt.





Att ansvara för att lägenheterna vid behov blir renoverade.














Handläggarens uppdrag på socialkontoret:


Att skriva utredningen





Att informera klienten att det inte finns någon verklig kö utan att det är många faktorer som avgör när man kommer att kunna få ett socialkotrakt.





Att på begäran kortfattat berätta för samordnaren vilka nya sociala akuta behov av socialkontrakt som finns.





Att följa upp eventuell utebliven hyresbetalning.





Att följa upp eventuella klagomål på klienten som hyresgäst.





Att ta initiativ till vräkning





Samordnarens uppdrag:


Att vara uppdaterad på vilka behov av sociala kontrakt det finns på enheten eller den del av enheten som är hans/hennes ansvarsområde.





Att upprätta en ungefärlig prioriterings lista mellan de behövande och delge enhetschef denna vid förfrågan.








Enhetschefens uppdrag:


Att, när socialt kontrakt blir ledigt, i samråd med berörda enhetschefer göra prioriteringar utifrån ett helhetsperspektiv mellan alla behövande.





Att återkoppla till samordnarna vem som fick kontraktet och motivet till detta.




































































Beslut i ledningsgruppen den 25 mars 2002. Ansvarig enhetschef Mottagning och Utredning.














