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	Verksamhetsuppföljning 2002
LSS-verksamhet och socialpsykiatri


Förslag till beslut

Nämnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Nacka kommun följer upp och utvärderar kvaliteten på upphandlade och överenskomna tjänster hos de utförare som Socialnämnden har avtal och överenskommelser med inom vård, omsorg, behandling och boende. 

Tillvägagångssätt

Uppföljningen består av olika underlag som samlats in under året:
· Utförarnas egna verksamhetsberättelser och kvalitetsuppföljningar.
· Kontakter med brukare, anhöriga/​gode män samt handläggare inom socialtjänsten,
· Besök i verksamheterna.
· Samverkansmöten.
· Brukarundersökning.
Ett samarbete finns med samtliga utförare, där både utvecklingsområden och klagomål uppmärksammas kontinuerligt under året. 
Eftersom samtliga avtal och överenskommelser rörande LSS-gruppbostäder upphör efter 2003 har en fördjupad uppföljning gjorts av dessa. Uppföljningen är ett viktigt underlag vid den förnyade upphandlingen. 
Avtalsparter, överenskommen socialpsykiatri
Kommunal produktion:
· 2 gruppbostäder, 14 platser
· 3 boendestödsgrupper, 20 585 utförda boendestödstimmar
· 3 träfflokaler med öppen dagverksamhet, 6 788 besök
· sysselsättning inom Kärrtorpet

Övrig verksamhet köps av externa utförare.
Avtalsparter, LSS-verksamhet
Entreprenader och kommunal produktion:
· gruppbostäder, 3 privata utförare, 51 platser
· gruppbostäder, 3 kommunala utförare, 34 platser

· daglig verksamhet, privat utförare, 36 platser
· daglig verksamhet, kommunal utförare, 43 platser
· korttidsvistelse, privat utförare, 6 platser

· korttidsvistelse, kommunal utförare, 36 platser
· korttidstillsyn, privat utförare, 15 platser
· korttidstillsyn, kommunal utförare, 16 platser

Dessutom köps enstaka platser från externa utförare.

Brukarundersökning

Under november månad 2002 genomförde Skandinavisk Opinion AB (SKOP) en enkätundersökning, som bland annat vände sig till personer med LSS-insatser (svarsfrekvens 66 %) och insatser från den kommunala socialpsykiatrin (svarsfrekvens 58 %). För LSS-insatser kan jämförelser göras med motsvarande enkät 2000.

	Personer med LSS-boende, tabell 1
	2002
	2000

	Trivs mycket bra eller ganska bra med sitt boende
	84 %
	83 %

	Känner sig mycket trygg eller ganska trygg i boendet
	86 %
	78 %

	Har mycket stort eller ganska stort förtroende för personalen
	96 %
	87 %

	Tycker att personalen visar mycket stor eller ganska stor respekt och hänsyn
	96 %
	92 %

	Har möjlighet att delta i fritidsaktiviteter om de vill
	64 %
	60 %


Undersökningen visar att de boende generellt är mer nöjda med verksamheten, jämfört med tidigare år. Framför allt har förtroendet för personalen ökat markant. På en öppen fråga om vad man är mest nöjd med, nämner också de flesta personalen och personalens bemötande. Vi tror att en viktig förklaring är den kontinuitet som uppnåtts med en lång avtalsperiod.
Inför kommande upphandling har möten genomförts med ansvariga för samliga gruppbostäder. Vi har bland annat diskuterat deras egna kvalitetsuppföljningar och brukarenkäter, samt resultaten från vår egen brukarundersökning. Dessutom har vi behandlat både framtida utveckling och förbättringsområden med var och en.
Anhöriga och gode män har tillfrågats om synpunkter om de olika gruppbostäderna, inför ny upphandling. Vi har fått ett flertal brev, där man uttrycker sig positivt om samtliga upphandlade utförare. I ett brev uttrycks missnöje med nuvarande utförare.
	Personer med daglig verksamhet enligt LSS, tabell 2
	2002
	2000

	Mycket nöjd eller ganska nöjd med sina arbetsuppgifter
	73 %
	72 %

	Känner sig mycket trygg eller ganska trygg i verksamheten
	83 %
	89 %

	Har mycket stort eller ganska stort förtroende för personalen
	92 %
	95 %

	Tycker att personalen visar mycket stor eller ganska stor respekt och hänsyn
	93 %
	91 %

	Personalen tar hänsyn till önskemål mycket ofta eller ganska ofta
	90 %
	87 %


Undersökningen visar att de som svarat är mest nöjda med att personalen inom den dagliga verksamheten visar respekt och hänsyn. Däremot känner man sig mindre trygg i verksamheten än tidigare och känner något mindre förtroende för personalen. 

Det har genomförts två upphandlingar, som har lett till förändringar, under de två senaste åren. Under kommande år kommer en fördjupad uppföljning att ske av daglig verksamhet.
Personer som har vistelse på korttidshem enligt LSS

Enkätundersökningen har också skickats ut till personer som har vistelse på korttidshem. Då svarsfrekvensen endast är 36 %, har vi inte kunnat dra några slutsatser av materialet.
	Personer med insatser från den kommunala socialpsykiatrin, tabell 3
	2002

	Känner sig mycket trygg eller ganska trygg med stödet i boendet
	67 %

	Har mycket stort eller ganska stort förtroende för stödpersonalen
	84 %

	Tycker att stödpersonerna visar mycket stor eller ganska stor respekt och hänsyn
	81 %

	Stödpersonerna tar hänsyn till önskemål mycket ofta eller ganska ofta
	90 %

	Vill absolut eller kanske flytta till eget boende med ett fortsatt stöd
	50 %

	Vill delta i fler aktiviteter på dagarna
	29 %

	Vill absolut eller kanske delta oftare i någon dagverksamhet
	44 %


Undersökningen visar att personer med insatser från socialpsykiatrin är mindre nöjda och känner mindre förtroende för personalen än inom LSS-verksamheten. Det finns också starka önskemål om att flytta till eget boende med stöd och att delta oftare i dagverksamhet.
I samband med den antagna strategin om valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin, planeras en översyn av den socialpsykiatriska verksamheten, i samverkan med berörda intresseorganisationer och olika utförare.
Avvikelser och klagomål

Det finns rutiner för hur klagomål och avvikelser utreds, dokumenteras och åtgärdas.

Hot och våld, har förekommit i varierande omfattning. Handlingsplaner finns upprättade både för att förebygga hot och våld och för att kunna agera när något inträffat. Inträffade händelser har dokumenterats och avvikelserapport delgivits socialtjänsten.

Samverkan
Det finns en väl utvecklad samverkan både inom LSS-verksamheter och inom socialpsykiatri. När det gäller LSS-verksamheter möts ansvariga för både privat och kommunal verksamhet regelbundet, på initiativ från Socialnämnden. Detta arbetssätt har lett till utveckling av verksamheterna och förbättrat samarbete mellan olika utförare. Bland annat har samverkan resulterat i gemensamma fritidsaktiviteter och semestervistelser. 
Rapport från MAS och MAR angående hälso- och sjukvårdsfrågor i LSS gruppbostäder och boende för psykiskt handikappade

Under året har MAS och MAR på initiativ från boendeenheterna besökt enheterna när man haft specifika frågeställningar angående delegering av läkemedel och läkemedelshantering, vid problem med kontakter med primärvården och slutenvården, hjälpmedelsförsörjning och vissa frågor omkring säker boendemiljö.

Enheterna upplevde liksom tidigare år problem med kontakterna med slutenvårdspsykiatrin.

Under året har vi följt upp att rutiner finns för anmälan om missförhållanden och personskador. 

Samtliga enheter har rutiner. 
En allvarlig händelse har anmälts till Länsstyrelsen.

Noteras bör att enligt avtal mellan kommun och landsting förbinder sig landstinget att utföra de uppgifter som framgår av Hälso- och sjukvårdslagen §18 för personer i LSS-gruppbostäder. Vi kan konstatera att landstinget uppfyller sitt åtagande.

Slutsatser

Utförare inom Socialnämndens verksamhetsområde uppfyller det som avtalats och överenskommits. De har en god kvalitet i verksamheten och arbetar kontinuerligt med förbättring, utveckling och samverkan.

Utförare, brukare och handläggare uttrycker behov av och intresse för att mobilisera för en framtida utveckling av den socialpsykiatriska verksamheten. Under kommande år kommer det fortsatta utvecklingsarbetet för valfrihet och kundval att ske i nära samverkan med alla berörda.
Det finns ett stort värde i att direktupphandla LSS-gruppbostäder, där avtalen går ut vid årsskiftet. Uppföljningen visar på vikten av kontinuitet och att verksamheterna har en hög kvalitet.
Under kommande år kommer en motsvarande genomgång att göras av daglig verksamhet.

Lotta Nordkvist




Annika Lindstrand
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