	[image: image1.wmf]
	Utredning
	1(7)

	cc
	2003-05-06

Dnr  91/2003 SN


	Nacka kommun
	
	6(7)

	
	


	Nacka kommun
	
	6(7)

	
	



	
	

	
	 

	
	

	
	


	Underlag till strategi för valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin


Psykiatrireformen

Syftet med 1995 års psykiatrireform var att ge ett mer effektivt och samordnat samhällsstöd till personer med långvariga och allvarliga psykiska funktionshinder. Reformen innebar en tydligare uppdelning av ansvaret mellan landstinget och kommunerna. Den specialiserade psykiatrin ska ansvara för vård och behandling. Kommunerna fick ett större ansvar för boende, boendestöd och dagverksamhet. Ökad samverkan skulle ge förutsättningar för en verklig möjlighet till rehabilitering.

Psykiatrireformens mål

· Samma rättigheter och skyldigheter som andra.

· Insatser med god kvalitet efter individuella förutsättningar och behov.

· Insatser baserade på de berördas egna val och prioriteringar.

· Tillgång till nödvändiga insatser lokalt i samhället där de berörda lever.

· Insatser utformade så att de stödjer oberoende och integritet.

· Insatser utformade så att de stödjer den enskildes välfärd.

Hösten 2002 genomförde Socialstyrelsen en konferens med temat Vision och verklighet – Sju år efter psykiatrireformen. Sammanfattningsvis konstaterades att situationen blivit både bättre och sämre för de berörda. Det har blivit succé med satsningen på personliga ombud, sysselsättningen har ökat och en större andel personer bor i eget boende. Samtidigt saknar många kommuner både politiskt mål och verksamhetsplan för arbetet. Mycket kritik riktades mot Stockholmskommunernas placeringar på institutioner utanför det egna länet, långt från det normala kontaktnätet. Det kvarstår också en brist på sysselsättning.

Socialnämndens mål

med relevans för socialpsykiatrin

· Invånarna i Nacka som behöver social omsorg ska erbjudas sådan av hög kvalitet med möjlighet till valfrihet.

· Nackabornas möjlighet att leva ett oberoende och självständigt liv, utan insatser från socialtjänsten, ska stärkas.

· Samarbetet med andra offentliga ”välfärdsaktörer”, framförallt Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen och sjukvården ska intensifieras.

Tidigare beslut om kundval och konkurrensutsättning

Underlaget till strategi för valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin bygger på Nacka kommuns grundläggande värdering Kommunens organisation ska genomsyras av förtroende och respekt för, samt tillit till, människors egen förmåga och vilja att ta ansvar.

I majoritetsprogrammet för Nacka 2002-2006, antaget i november 2002, betonas att medborgarna ska ha stort inflytande och stora möjligheter att direkt påverka själva. System för självbestämmande genom kundval ska arbetas fram. Den enskildes behov ska bedömas individuellt och resurserna följa den enskildes och dennes anhörigas val.

Dessutom anges att all verksamhet som inte är myndighetsutövning ska konkurrensutsättas. 

Socialnämnden fattade beslut 1997 om en gemensam strategi för konkurrensutsättning och upphandling av äldre-, handikapp- och psykiatriverksamheterna i Nacka kommun (tjänsteskrivelse 1997-12-30).

Socialnämnden antog 2000 en Revidering av Socialnämndens upphandlingsplan (SN 2000-11-07) med bl.a. följande innehåll för socialpsykiatrin

· Avvakta med upphandling och att pröva frågan på nytt under 2002.

Utredning om valfrihet och kundval

Undertecknade har fått i uppdrag av nämnddirektören att utreda kundval inom socialpsykiatrin, samt att se över alternativa modeller för att uppnå största möjliga valfrihet och självbestämmande. De aktuella verksamheterna är boende, boendestöd, sysselsättning och träfflokaler.

Den centrala frågan som diskuterats är hur den enskildes fria val och kundvalssystemet skall kunna realiseras och anpassas efter målgruppens behov och storlek.

Samråd

Samråd har skett med socialtjänsten, som stöder förslagen i detta ärende.

Samråd har även genomförts med representanter för det kommunala handikapprådet och intresseföreningar.

Representanterna har tagit del av de viktigaste delarna av detta dokument och stöder den allmänna inriktningen. Bland annat är de mycket positiva till att försöka finna nya former för självbestämmande utanför det tidigare använda checksystemet. De framför att intresseorganisationerna måste vara delaktiga i det fortsatta arbetet. Vikten av kartläggning av behov och nuvarande resurser innan man går vidare betonades också.

Allmänt om valfrihet och kundval

Utgångspunkten för utredningen och förslagen är att uppnå största möjliga självbestämmande, inflytande och valfrihet för den enskilde samt att denne ska ha olika alternativ att välja mellan. I första hand prövas om kundval är lämpligt och i så fall i vilken form, genom att väga för- och nackdelar ut brukarens, beställarens och utförarens perspektiv. I andra hand prövas andra modeller för ökade möjligheter till valfrihet och påverkan av stöd och service.

För brukaren är bl.a. självbestämmande, valmöjligheter, kvalitet, kontinuitet och stabilitet av centralt intresse. För beställaren är därutöver kostnader och möjligheter till insyn viktiga. Det är viktigt med flera alternativ för att undvika monopolsituationer. Beställaren måste också tillförsäkra sig fortsatta möjligheter till att planera för ett utbud som motsvarar behoven, i de fall marknaden inte tillgodoser detta. För utföraren är bl.a. stabila villkor och lönsamhet viktiga för att kunna genomföra investeringar i personal, lokaler och inventarier.

När mångfalden av alternativ utvecklas är det angeläget att den enskilde har möjlighet att påverka hela processen, vid sidan av det personliga valet. Såväl enskilda berörda, handikappråd som intresseorganisationer kan medverka vid exempelvis planering, utarbetande av kvalitetskrav och uppföljning. 

En mångfald av alternativ kan innefatta stöd till att utveckla kommunala och privata verksamheter, stimulans till brukarkollektiv och till personal som önskar ta över verksamheter i egen regi.

Samtliga kommunala verksamheter kan konkurrensutsättas. Fördelar finns med att konkurrensutsätta all verksamhet samtidigt för att underlätta samordning av verksamheter och ge möjligheter till utveckling av nya alternativ.

Rehabbasen, ett nyligen startat samarbetsprojekt med landstinget, föreslås dock undantas.

Efter en sammanvägd genomgång av olika alternativs för- och nackdelar för målgrupperna för boendestöd och sysselsättning föreslås en anpassad kundvalsmodell. Ramavtalsupphandlingar föreslås ligga till grund för utbudet för att skapa fler alternativ. För boenden föreslås entreprenadupphandling.

Boendestöd

I Nacka kommun finns tre kommunala boendestödsgrupper. De ger stöd till ca 110 personer med psykiskt funktionshinder som bor i någon form av eget boende inom kommunen. Boendestöd beviljas som bistånd enligt socialtjänstlagen, för närvarande endast vardagar dagtid.

Det är oklart om det idag finns fler än en privat utförare. Men det finns flera utförare som utför liknande tjänster och det är möjligt att några av dessa skulle vilja konkurrera om möjligheten finns.

En säker bedömning av de kommande behoven av boendestöd är svårt att göra då det till stor del hänger ihop med vilka boendemöjligheter som kommer att kunna erbjudas i Nacka.

Förslag till valfrihet och kundval för boendestöd

Vår bedömning är att traditionellt kundval inte är lämpligt. Verksamheten är relativt liten och möjligheter att välja mellan många olika alternativ kommer inte att föreligga inom överskådlig framtid. Arbete bör inledas med att skapa/uppmuntra alternativa utförare. Detta kan lämpligen ske genom en ramavtalsupphandling med målet att få några alternativa utförare.

Ökad delaktighet för brukare/brukarrepresentanter ska ges vid utarbetande av kvalitetskrav vid upphandling och beställningar.

I sakens natur ligger att den enskilde måste acceptera/välja sin personlige boendestödjare för att insatsen ska vara meningsfull. Inte sällan ligger ett motivationsarbete till grund för insatsen.

· Kundval genomförs med möjlighet att välja mellan olika upphandlade alternativa utförare.

Boende

Det finns flera bostäder med särskild service i Nacka

· Gruppbostad Värmdövägen 197, 7 lägenheter, kommunal produktion

· Gruppbostad Måsen, 7 lägenheter, kommunal produktion

· Gruppbostad Bergåsen, 5 platser, med beslut enligt LSS och Socialtjänstlagen, kommunal produktion

Ca 50 personer bor i bostad med särskild service i privat regi. Nacka kommun köper ca 20 platser inom ett boende i Nacka.

De övriga personerna bor utanför hemkommunen inom boenden där Nacka kommun köper enstaka platser. Av dessa ca 30 personer beräknas ett tiotal personer kunna flytta till hemkommunen om de erbjuds ett adekvat alternativ.

Ramavtal har funnits men har upphört nyligen. En ny upphandling diskuteras.

Personer med psykiska funktionshinder kan beviljas placering på hem för vård eller boende (hvb) enligt socialtjänstlagen. Syftet är social rehabilitering och stöd, inte permanent boende. Nacka kommun har även haft ramavtal med hem för vård eller boende och köper för närvarande ca 15 platser. En ny ramavtalsupphandling kommer att påbörjas under hösten 2003.

Stora investeringar och små volymer ger en liten marknad. Det finns bara ett fåtal stora aktörer på marknaden när det gäller entreprenader.

Det är svårt att förutse kommande behov, men det finns behov av att öka andelen personer som erbjuds bostad i hemkommunen.

Förslag till valfrihet och kundval för boenden

Vår bedömning är att kundval för närvarande inte kan införas för bostäder med särskild service. Valmöjligheterna är mycket små inom kommunen, då utbudet är begränsat och omsättningen på platser liten. I stället bör andra åtgärder vidtas för att uppnå de fördelar, som finns med kundval, enligt nedanstående riktlinjer.

– Ökad delaktighet för brukare/brukarrepresentanter vid utarbetande av kvalitetskrav vid upphandling och beställningar.

– Långa avtalsperioder.

Oavsett upphandlingsform, bör avtalsperioderna vara långa för att uppnå ökad kontinuitet för den enskilde. Avtalen bör innehålla tydliga formuleringar om möjligheter till uppsägning samt långa avvecklingstider. 

- Särskilt uppdrag att se över boende för psykiskt funktionshindrade i samverkan med landstinget. För att öka valfriheten bör möjligheterna att erbjuda boende i hemkommunen undersökas. En genomgång och inventering av externa placeringar bör genomföras både när det gäller behov och ekonomiska förutsättningar. Arbetsgruppens uppgift är att komma med förslag till eventuella förändringar och eventuellt nya boendealternativ.

– Ökad delaktighet i planeringen av eventuellt nya bostäder.

Alla boenden planeras efter behov och önskemål, i nära samråd med brukare och intresseorganisationer. De bör också delta i val av inriktning och utformning av det stöd och service som erbjuds på de olika enheterna.
Det finns betydande svårigheter att hitta en enhetlig ersättningsmodell varför ett ”pengsystem” inte föreslås.

· Översyn av boende i samverkan med landstinget.

· Entreprenadupphandling föreslås för gruppbostäderna Värmdövägen 197, Måsen och Bergåsen.

· Ramavtalsupphandlingar föreslås för övriga bostäder med särskild service och hem för vård eller boende.

Sysselsättning, träfflokaler

Det finns tre öppna verksamheter för personer med psykiska funktionshinder: Kastanjen i Ektorp, Träffpunkten i Fisksätra och Lyktan i Björknäs. Arbetsträning och sysselsättning erbjuds inom Kärrtorpet, som har en verksamhet som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder och med utvecklingsstörning. (Kärrtorpet behandlas i ärendet ”Strategi för valfrihet och mångfald inom LSS-verksamheter i Nacka”)

Samtliga dessa verksamheter drivs av den kommunala produktionen.

Två ekonomiska föreningar, I Focus och Lagandan, i Nacka anlitas när det gäller arbetsrehabilitering, arbetsträning och sysselsättning. Därutöver köps platser av flera utförare i andra kommuner vid behov. Även Arbetsmarknadsenhetens rehabteam används för individuellt anpassad arbetsträning. Dessutom utges ekonomiskt stöd till Fountain House i Stockholm.

Det råder osäkerhet om de framtida behoven. I flera olika sammanhang, bland annat i den nyligen genomförda brukarenkäten, framgår att det finns behov av andra alternativ för sysselsättning.

Bland annat har det skett en åldersförskjutning av målgruppen psykiskt funktionshindrade, där fler yngre personer får vård av den öppna psykiatrin. Behoven av aktiverande insatser från kommunen kommer därmed att öka i framtiden. Det saknas mellanformer av sysselsättning mellan helt öppna verksamheter och mer strukturerad arbetsträning. Bland annat finns det behov av praktiskt inriktad verksamhet för yngre personer. 

En fortsatt inventering av behoven är angelägen.

Förslag till valfrihet och kundval för sysselsättning, träfflokaler

En inventering av behov föreslås initialt i samverkan med brukare genom t ex fokusgrupper. Som underlag för utveckling av nya former och innehåll bör inventering av alternativa verksamheter göras, bland annat genom studiebesök.

Det finns idag flera alternativ för sysselsättning att välja mellan i kommunen samtidigt som nya alternativ behöver tillskapas. Vår bedömning är att en ramavtalsupphandling bör genomföras. Därefter genomförs kundval med möjlighet att välja mellan de upphandlade alternativen.

Ökad delaktighet för brukare/brukarrepresentanter ska ges vid utarbetande av kvalitetskrav vid upphandling och beställningar.

Det finns betydande svårigheter att hitta en enhetlig ersättningsmodell varför ett ”pengsystem” inte föreslås.

· Kundval genomförs med möjlighet att välja mellan olika upphandlade alternativa utförare.

RehabBasen

RehabBasen är ett projekt i samverkan mellan landstinget och den kommunala produktionen. RehabBasens verksamhet startade januari 2003 och vänder sig till vuxna personer med psykiska funktionsnedsättningar och erbjuder individuell planering och vägledning till önskad förändring.

Förslag till konkurrens, valfrihet och mångfald för RehabBasen

Rahabbasen är en nystartat projekt i samverkan med landstinget som ska utvärderas under året och föreslås därför tillsvidare undantas från konkurrensutsättning.

Personliga ombud

Personliga ombud är en fristående verksamhet, till stor del finansierad av staten och knuten till socialtjänsten. Fyra personer är anställda i samverkan med Värmdö kommun.

Ingen förändring föreslås.

Arbetsgrupp

En arbetsgrupp bildas med representanter för intresseorganisationer och myndighet för det vidare arbetet med valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin.

Framtida utveckling

Kartläggning av behov och önskemål bör genomföras på individnivå, som grund för utveckling och planering av framtida verksamheter, främst boende och sysselsättning. Även boendestödet bör följas upp och ses över som insats. Det är en relativt ny verksamhet som kan utvecklas ytterligare.

Tidplan

Hösten 2003
inventering av behov av sysselsättning och träfflokaler i samråd med brukare, anhöriga och intresseorganisationer

Hösten 2003
kartläggning av personer placerade utanför Nacka kommun i samverkan med landstinget

Våren 2004
en samlad upphandling genomförs av boenden, boendestöd, sysselsättning och träfflokaler

Sammanfattning 

Efter en sammanvägd prövning av olika vägar till valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin föreslås följande fortsatta planering

Sysselsättning och träfflokaler
En inventering av behoven genomförs i samråd med brukare/anhöriga. Denna ligger till grund för en ramavtalsupphandling av olika alternativ. Dessutom genomförs särskilda åtgärder för att uppnå ökad delaktighet, enligt utredningens förslag. 

Syftet med socialtjänstens nya organisation är att skilja myndighetsutövning från produktion. Den framtida metodutvecklingen kommer att ha betydelse för i hur hög grad biståndsbeslut kommer att användas inom detta område och i vilken utsträckning brukarna kommer att kunna välja verksamhet utan att formellt biståndsbeslut fattats.

· Kundval genomförs med möjlighet att välja mellan olika upphandlade alternativa utförare.

Boende
En kartläggning av personer placerade utanför Nacka kommun i samverkan med landstinget föreslås. 

Entreprenadupphandling genomförs. Dessutom genomförs särskilda åtgärder för att uppnå ökad delaktighet, enligt utredningens förslag. En referensgrupp bildas med intresseorganisationer för att planera genomförandet. 

· Översyn av boende i samverkan med landstinget.

· Entreprenadupphandling genomförs

Boendestöd
Ramavtalsupphandling genomförs. Dessutom genomförs särskilda åtgärder för att uppnå ökad delaktighet, enligt utredningens förslag. 

· Kundval genomförs med möjlighet att välja mellan olika upphandlade alternativa utförare.

Arbetgrupp/referensgrupp skapas för det vidare arbetet med kundval och upphandling inom socialpsykiatrin.

Upphandlingarna genomförs samlat för att ge anbudsgivarna möjlighet att skapa och utveckla alternativa nya verksamheter genom samordning.

Annika Lindstrand

Margaretha Wrååk
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