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§ 19
Information om vårdnadsutredningar

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Rebecca Berg, Kerstin Sahlgren handläggare och Maud Hanzon Reinerstedt gruppchef från familjerätten informerade om hanteringen av vårdnadsutredningar. 

Vårdnadsutredningen startar med en remiss från tingsrätten. Varje år kommer ca 30-35 remisser om vårdnads- boende- och umgängesutredning till familjerätten. Arbetet startar med ett informationssamtal. Efter inledande samtal startar utredningen med bl.a. enskilda samtal, hembesök, samtal med barnen samt träff med referenter exempelvis skolpersonal. Allt material sammanställs i vårdnadsutredningen som kommuniceras med föräldrarna. När utredningen är avslutad går ärendet till domstolen för beslut. Utredningen ska göras inom fyra månader, om tiden inte kan hållas måste domstolen informeras. Vid vissa fall genomförs intensivutredning. Om föräldrarna enas avbryts utredningen och tingsrätten återkallar remissen. 

- - - - -   

§ 20


Information om barngruppen inom familjerätten
Beslut

Socialnämnden noterar information till protokollet.

Ärendet

Rebecca Berg, Kerstin Sahlgren handläggare och Maud Hanzon Reinerstedt gruppchef från familjerätten informerade om stödgrupperna för barn till separerade föräldrar. 

Stödgrupper för barn till separerade föräldrar startades under 2003 av familjerätten. Under våren 2003 gick familjerätten ut med information om att en barngrupp skulle bildas. I augusti hölls de första informationsträffarna och under september startade barngruppen. I gruppen ingick sex barn i åldern 10-11 år som träffades vid tolv tillfällen. Träffarna innebar att man under två timmar samtalade kring olika teman, lekte, tecknade och fikade. Under våren 2004 har en ny barngrupp startats med barn i åldern 8-9 år. Barngruppen startades för barn som behöver stöd, barnen ska i gruppen ges möjlighet att uttrycka känslor och tankar och uppmuntras till att uttrycka egna behov. Barngruppen har även funktionen att ge handläggarna information om barnens behov.
Som utvärdering har Kerstin Strandskog genomfört fokusgrupper med barn från gruppen. Barnen var överlag positiva. Bäst omdöme gav barnen ledarna och lokalerna, men även de andra inslagen är man mycket nöjda med. Antalet träffar tyckte barnen var lagom och de tycker att de har lärt sig mycket av att vara med i gruppen.
- - - - -   

§ 21
Dnr SN 2000/13 702
Ansökan om serveringstillstånd till allmänheten på restaurang Biet, Gamla Värmdövägen 11, 131 36 Nacka

Beslut

1. Socialnämnden beslutar att Sodhexo AB, Org.nr 556232-7873, lämnas tillstånd att servera starköl, vin och spritdrycker till allmänheten på restaurang Biet, Gamla Värmdövägen 11, 131 36 Nacka.

2. Socialnämnden beslutar att alkoholserveringen får påbörjas tidigast kl. 11.00 och skall avslutas senast kl. 01.00.

Ärendet

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -   

§ 22
Dnr SN 2004/9 702
Ansökan om serveringstillstånd till allmänheten på restaurang Piccolo Mondo, Ektorps centrum, Ektorpsvägen 6, 131 45 Nacka. /Ägarskifte

Beslut

1. Socialnämnden beslutar att La Strada handelsbolag org.nr 969695-6417 lämnas tillstånd att servera starköl, vin och spritdrycker till allmänheten på restaurang Picollo Mondo med uteservering.

2. Socialnämnden beslutar att alkoholserveringen får påbörjas tidigast kl. 11.00 och skall avslutas inomhus senast kl. 01.00.

3. Socialnämnden beslutar att i uteserveringen skall all servering avslutas senast kl. 24.00. 

Ärendet

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -   

§ 23
Dnr SN 2003/39 702
Ansökan om tillstånd för permanent utökad serveringstid till kl. 03.00 för slutna sällskap i Lavalhallen, Gustaf de Lavals torg 8, 131 60 Nacka

Beslut

1. Cicada Catering AB  beviljas  tillstånd att servera starköl, vin och spritdrycker till kl.03.00 för slutna sällskap i Lavalhallen, Gustaf de Lavals torg 8, 131 60 Nacka.

2. Beslutet sker med en prövningstid på sex månader som övergår till permanent serveringstid om inte Socialnämnden beslutar annat innan prövotiden löpt ut.

Ärendet

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -

§ 24
Dnr SN 2003/214 702
Ansökan om nytt tillstånd att servera alkoholdrycker i restaurang Chan´s, Cylindervägen 9, Nacka Strand

Beslut
1. Socialnämnden beslutar att bevilja Danvikstulls Trading AB med reg nr: 556590-7416 tillstånd att året runt servera alla slag av alkoholdrycker till allmänheten i restaurang Chan´s, Cylindervägen 9, Nacka Strand.

2. Socialnämnden beslutar att servering av starköl, vin och spritdrycker får påbörjas tidigast kl 11.00 och skall avslutas senast kl 01.00. 
3. Socialnämnden beslutar att uteserveringen skall avslutas senast kl 24.00.

Ärendet
Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -   

§ 25


Vårdnadsärende

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -   

§ 26


Adoptionsyttrande
Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -   

§ 27


Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 4 kap 7 §.

- - - - -   

§ 28
Dnr SN 2003/91
Socialpsykiatriska insatser i Nacka- en inventering av behov
Beslut

1. Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att göra en översyn av boendestödet som underlag för att prioritera de personer, som behöver mest stöd och för att vid behov kunna erbjuda boendestöd på kvällar och helger.
2. Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att genomföra en fördjupad individuell genomgång av behoven hos unga personer i åldern 22-24 år med behov av flera olika slags insatser. 
3. Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att utreda överföring av personer över 65 år till äldreomsorgen, med stöd och handledning från socialpsykiatrin.
4. Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att i den fortsatta planeringen beakta att en knapp tredjedel av personer med behov av boende har ett missbruk. Detta ska ske i samverkan med andra.
5. Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att återkomma med delrapport till nämnden i september månad om hur arbetet fortlöper.
Ärendet

En inventering av behov inom socialpsykiatrin redovisades på socialnämndens sammanträde 2004-02-17. 
Rapporten visar på framtida behov av boende. Det saknas tillräckligt med möjligheter att få ett anpassat boende inom kommunen med adekvata vård- och omsorgsinsatser, som alternativ till särskilda boenden utanför kommunen. En planering för mindre resurskrävande alternativ till heldygnsboende är nödvändig. Hälften av alla i arbetsför ålder saknar sysselsättning, varav ca ett femtiotal bedöms ha behov av detta. Utbudet av sysselsättning motsvarar innehållsmässigt inte fullt ut de behov som finns. 

Med anledning av ovanstående fattade socialnämnden följande beslut:

- Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att börja utreda och planera för startande av ett nytt särskilt boende och två stödboenden bestående av andrahandslägenheter med boendestödspersonal stationerad och tillgänglig i nära anslutning.

- Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att utveckla utbudet av sysselsättning för att bättre svara mot behoven.

Övriga förslag i rapporten:
· Riktlinjer för boendestöd. En översyn föreslås av boendestödet som underlag för att prioritera de personer, som behöver mest stöd och för att vid behov kunna erbjuda boendestöd på kvällar och helger.
Forts § 28
· Fördjupad genomgång av behoven hos unga personer. Det finns en stor grupp personer i åldern 22-24 år med behov av flera olika slags insatser. En ytterligare individuell genomgång föreslås för dessa personer.
· Personer över 65 år. Kompetens för att erbjuda stödinsatser till äldre personer finns inom äldreomsorgen. En diskussion föreslås om att överföra personer över 65 år till äldreomsorgen, med stöd och handledning från socialpsykiatrin.
· Missbruk. En knapp tredjedel av personerna med behov av boende har ett missbruk. Detta behöver beaktas i den fortsatta planeringen, i nära samverkan med andra.
Vid nämndens tidigare sammanträde framfördes att nämnden också borde fatta beslut om dessa övriga förslag i rapporten. Ärendet har nu därför förelagts socialnämnden för beslut.

Yrkanden

Ordförande Eva Öhbom Ekdahl (m) yrkade följande tillägg till beslut ”Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att återkomma med delrapport till nämnden i september månad om hur arbetet fortlöper”.
Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut samt i enlighet med ordförandes tilläggsyrkande.
Handlingar i ärendet
Tjänsteskrivelse den 5 mars 2004.
Protokollsutdrag från socialnämnden den 17 februari 2004, § 6.
- - - - -   

§ 29
Dnr SN 2004/31
Alkohol och drogförebyggande policy

Nacka kommuns policy för drogförebyggande arbete 
–för åldrarna 0-18 år

Beslut
Socialnämnden ställer sig bakom förslaget till alkohol- och drogförebyggande policy.
Ärendet

Kommunstyrelsen kommer under våren att ta ställning till förslaget till alkohol- och drogförebyggande policyn. Socialnämnden ges tillfälle att yttra sig över policyn innan beslut tas i Kommunstyrelsen. 

Förslaget till policyn för drogförebyggande arbete gäller för barn och ungdomar upp till 18 år. Policyn ska utgöra grunden för det alkohol och drogförebyggande arbetet som ska bedrivas i kommunen, bland annat utifrån Nacka kommuns övergripande mål ”God livsmiljö och långsiktig hållbar utveckling, Trygg och Säker kommun” och utifrån den prioriterade uppgiften ”Barns och Ungdomars uppväxtvillkor”. Denna policy vill visa vikten av att samla alla goda krafter som arbetar med barn och ungdomar i kommunen. Den ska vara vägledande för företag och organisationer inom Nackas geografiska gränser. Nacka kommuns alkohol- och drogförebyggande arbete ska bedrivas hälsofrämjande och fokusera på friskfaktorer. 
Yrkande

Ordförande Eva Öhbom Ekdahl (m) yrkade att Socialnämnden ställer sig bakom förslaget till alkohol- och drogförebyggande policy.
Beslutsgång
Socialnämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.
Handlingar i ärendet
Förslag till Alkohol och drogförebyggande policy.
- - - - -   

§ 30
Utskick av protokoll inför sammanträden
Beslut

Socialnämnden beslutar att nämndens protokoll i fortsättningen inte kommer att skickas ut med post till de förtroendevalda. Protokollen finns tillgängliga på nätet.

Ärendet

Protokollen från föregående möte har tidigare skickats ut med handlingarna till kommande sammanträden med post. Protokollen från samtliga nämnder finns även utlagda på Nacka kommuns hemsida. Socialnämnden anser det inte längre nödvändigt att protokollen trycks upp och skickas ut till nämnden. Ledamöter som vill ha protokollet i pappersform meddelar nämndsekreteraren.

Yrkanden

Ordförande Eva Öhbom Ekdahl yrkade att Socialnämnden beslutar att nämndens protokoll i fortsättningen inte kommer att skickas ut med post till de förtroendevalda. Protokollen finns tillgängliga på nätet.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.

- - - - -   

§ 31
Dnr SN 2003/101
Rapport från Socialtjänstens klagomålshantering
Beslut
Socialnämnden beslutar att lägga rapporten till handlingarna.

Ärendet

2003-01-01 införde Socialtjänsten ett system för klagomålshantering. Införandet hade föregåtts av en mindre försöksverksamhet och av ett brett samråd med medarbetarna och information om hur systemet är uppbyggt. Arbetet är ett resultat av det tidigare socialtjänstprojektet. 

Synpunkter och klagomål som kommer in till Socialtjänsten registreras och kategoriseras på Centrala enheten. Därefter skickas de ut till berörd enhetschef eller samordnare som har i uppdrag att ta kontakt med den klagande och att vidta den åtgärd som behövs för att nya klagomål inte skall uppstå. Enhetschefen/samordnaren informerar därefter Centrala enheten om vad som gjorts. Den som klagat skall få kunskap om hur socialtjänsten kommer att behandla klagomålet inom 10 dagar. Detta sker genom brev eller telefonsamtal.

Alla medarbetare har skyldighet att se till att synpunkter/klagomål som framförs muntligt skrivs ner och skickas vidare till Centrala enheten men först sedan kunden/klienten gett sitt medgivande till det. Kunden/klienten kan vara anonym men kan då inte få veta vad synpunkten/klagomålet resulterat i. 

Socialtjänstens kunder/klienter har fått information om att klagomålssystemet finns genom anslag som finns uppsatt i alla socialtjänstens väntrum. Blanketter för att anmäla synpunkter/klagomål ”Hjälp oss bli bättre” finns i särskilda blankettställ. Alla medarbetare har ansvar för att informera om möjligheten att lämna in skriftliga klagomål. 

Sammanlagt 19 klagomål hade registrerats t.o.m. april 2003. Dessa har tidigare rapporterats till nämnden. Då avsåg sex klagomål bemötande, sex handläggningen av ärendet, tre utebliven insats, tre övriga klagomål och ett om tillgänglighet. Två av klagomålen avsåg produktionen inom äldreomsorgen och skickades vidare till berörd instans där samt till UK/team SF för kännedom. Under tiden maj – december 2003 har 15 synpunkter inkommit varav 12 klagomål och 3 positiva synpunkter. Av de tolv klagomålen avsåg fyra handläggning av ärende, tre tillgänglighet, fyra utförande av insats varav tre inom Äldre och omsorgerna och ett vardera information och bemötande. 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 23 februari 2004.                - - - - -   
§ 32

Handlingsplan för utredning av Familjecenter i Fisksätra

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Kerstin Strandskog, planerare/utvecklare, föredrog ärendet. Uppdraget är att undersöka förutsättningarna för att starta ett Familjecenter i Fisksätra. Frågan om Familjecenter i Fisksätra har varit aktuell under många år. Hösten 2003 gjordes på uppdrag av Välfärd i Nacka en Fokusgrupp med företrädare för verksamheter som riktar sig till barn 0 – 12 år i Fisksätra. Medverkande i Fokusgruppen var företrädare för Öppna förskolan, barnavårdscentralen, socialtjänsten, barnpsykiatrin, flyktingmottagningen, skolan och habiliteringen. De två viktigaste synpunkter som kom fram den dagen var önskemål om ett Familjecenter och att samverkan inom Fisksätra ges en tydligare styrning. 
Den 2 december 2003 skickade en nätverksgrupp av tjänstemän en skrivelse till sina respektive nämnder i samma ämne. I februari 2004 beslutade styrgruppen för Välfärd i Nacka att ge sitt stöd till insatser i Fisksätra om Nacka kommun tar ett samlat grepp och gör en plan för området. I kommundelen Älta startade ett projekt med Familjecenter i oktober 2000. Det projektet är numera avslutat och har inte permanentats.

För att utreda vilka förutsättningar som finns för att starta ett Familjecenter i Fisksätra bör också hänsyn tas till vad som i övrigt är aktuellt att utveckla inom området. Det är också angeläget att få en uppfattning om vilka verksamheter som finns i området och hur dessa arbetar. Möjligheter till samordningsvinster bör utnyttjas.

Följande delar ingår i utredningsplanen:

· Inläsning av litteratur och utvärderingar av Familjecenter i andra kommuner.
· Intervjuer med personer som har erfarenheter av Familjecenter i Älta.
· Intervjuer och samtal med verksamheter i Fisksätra som är aktuella att ingå i ett Familjecenter, både enskilt och i grupp.
· Kontakter med Forum Fisksätra och Navigator.
· Deltagande i möten som rör samarbete i Fisksätra.
· Ha kontinuerlig kontakt med Välfärd i Nacka.
Rapport görs till socialdirektören före sommaren för beslut om hur arbetet skall fortsätta.

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.
Handlingar i ärendet

Skrivelse den 25 februari 2004.                    
- - - - -   
§ 33
Dnr SN 2004/30
Nytt alkoholpolitiskt program

Beslut
Socialnämnden uppdrar till fokusgruppen för missbruk att arbeta fram med ett förslag till nytt alkoholpolitiskt program och återkomma till Socialnämnden. 
Ärendet

Det aktuella alkoholpolitiska programmet för Nacka kommun antogs av Kommunfullmäktige den 13 juni 2000, § 134. 
Socialnämnden anser att ett nytt alkoholpolitiskt program bör tas fram och uppdrar därför till fokusgruppen för missbruk att ta fram ett förslag. 
Yrkande

Eva Öhbom Ekdahl (m) yrkar att Socialnämnden uppdrar till fokusgruppen för missbruk att arbeta fram ett förslag till nytt alkoholpolitiskt program och återkomma till Socialnämnden.
Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med ordförandes yrkande.
Handlingar i ärendet

Aktuellt alkoholpolitiskt program. 

- - - - -   
§ 34
Informationspunkter samt kurser och konferenser
Fokusgrupper

Fokusgruppen för arbete och försörjning har haft ett givande kvällsseminarium om mottagning av flyktingar. Som arrangör av seminariet stod Anette Böe från Verksamheten för Sociala Stödresurser. 
Socialnämnden efterfrågar ett seminarium kring handikappfrågor, helst innan sommaren. 
Handikapprådet

Socialnämnden har fått kritik från Handikapprådet för att inte använda rådet som remissinstans. Informationen mellan handikapprådet och nämnden måste bli bättre och ordförande uppmanar alla politiker och tjänstemän att se till att Handikapprådet tillfrågas i berörda ärenden. 
Kurser och konferenser
Socialnämnden beslutar att Eva Öhbom Ekdahl deltar på konferens den 1 april ”Ska det vara så svårt att förstå? - om samarbete och kommunikation på jobbet”.
Socialnämnden beslutar att Virginia Bustillos och Karin Söderlund deltar på konferens om familjevåld den 31 mars.
- - - - -
§ 35
Anmälningar

Beslut
Socialnämnden noterar anmälningarna till protokollet. 

Anmälningar
· Protokoll från socialutskottet den 23 februari 2004 § 33, 24 februari 2004 § 34, 1 mars 2004 §§ 35-54, 8 mars 2004 §§ 55-57, 15 mars 2004 § 58.
· Samtliga beslut tagna av socialtjänsten på delegation av socialnämnden 20040201—20040230, listor uttagna ur Procapita den 16 mars 2004.

· Delegationsbeslut enligt alkohollagen dnr 147/2003, Hopkok Restaurang och Catering den 25-27 mars 2004 samt den 13 mars 2004, dnr 46/2002 samt dnr 13/2000.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 4 mars 2004 ”Sämre situation för familjer som har barn med funktionshinder”.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen dem 2 mars 2004 ”Mindre resurser till missbruksvård trots ökat behov”.

· Nyhetsbrev nr 2004-02 från SocialVetenskap.

· Pressmeddelande från Svenska kommunförbundet och Landstingsförbundet den 3 mars 2004 ”Brist på rehabilitering leder till utanförskap”.
· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 16 februari 2004 ”Minskad arbetslöshet bland utrikesfödda – oro och övervikt hotar folkhälsan”.

· Nämndbeslut i korthet från mars och februari 2004.

· Inbjudan till utbildning den 8 juni 2004 ”Psykiska störningar hos personer med utvecklingsstörning och/eller autismspektrumstörning”.
· Inbjudan till studiedag den 15 juni 2004 ”Värdegrund i särskolan”.

· Inbjudan till konferens den 1 april ”På väg mot ett nytt Europa – häng med!”.

· Brev från Roks, ”Roks jubileumsstämma i Stockholms län den 20-22 maj 2004 – ett bidrag till vårt jobb för kvinnofrid”.
· Inbjudan till konferens den 14 april 2004 ”Nya läkemedel – Nya sjukdomar”.

· Statistik från socialjouren för januari samt februari månad.

· Beslut från JO den 23 februari 2004 angående anmälan mot Socialnämnden i Nacka kommun angående kommunens ansvar för missbrukare.

· Alkoholhandläggarna informerar, nyhetsbrev nr 3: februari 2004.
- - - - -
§ 36
Övriga frågor
Ny enhetschef

Socialnämnden hälsar Ingrid Boheman-Risto välkommen till det nya arbetet som chef för myndighetsgruppen handikapp och psykiatri.
Personliga assistenter
Eva Närvä Eickenrodt (m) undrar hur anställningsformen för personliga assistenter ser ut. Ingrid Boheman-Risto tar med sig frågan till produktionen som ansvarar för anställningen av personliga assistenter.
Kontaktpolitiker för kommunala LSS verksamheter

Ordförande Eva Öhbom Ekdahl har varit i kontakt med de kommunala LSS-verksamheterna. Verksamheterna efterfrågar varsin kontaktpolitiker i Socialnämnden. Intresserade politiker skriver upp sig på lista.
Nästa sammanträde
Önskemål finns att nästa sammanträde ska vara hos Länkarna. 
- - - - -
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