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Införande av kundval för familjerådgivning i Nacka kommun
Förslag till beslut
1. Socialnämnden beslutar införa kundval för familjerådgivning 2005-01-01.
2. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att fatta beslut om införa en familjerådgivningscheck 2005-01-01. Checkstorleken ska vara 700 kronor per timme.

3. Socialnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige besluta att egenavgiften ska vara 170 kronor per besök.

4. Socialnämnden godkänner förslag till auktorisationsbestämmelser.

5. Socialnämnden uppdrar åt socialdirektören att mer i detalj utreda utformningen och införandet av familjerådgivningschecken.
Sammanfattning

Kommunen ansvarar för att familjerådgivning genom kommunens försorg eller annars genom lämplig rådgivare kan erbjudas den som begär det.
Huddinge kommun bedriver familjerådgivning på entreprenad åt Nacka kommun sedan 2002-01-01.
I ärendet föreslås att kundval införs för familjerådgivning 2005-01-01. Socialnämnden föreslås auktorisera rådgivarna. En familjerådgivningscheck införs på 700 kronor och egenavgiften bör vara 170 kronor.
Bakgrund

I majoritetsprogrammet för Nacka 2002-2006, antaget i november 2002, betonas att medborgarna ska ha stort inflytande och stora möjligheter att direkt påverka själva. System för självbestämmande genom kundval ska arbetas fram. Den enskildes behov ska bedömas individuellt och resurserna följa den enskildes val.

Kommunens ansvar för familjerådgivning

Ett tillägg i Socialtjänstlagen trädde i kraft 1995-01-01. Socialtjänstlagen 5 kap. 3 § anger att kommunen ansvarar för ”att familjerådgivning genom kommunens försorg eller annars genom lämplig rådgivare kan erbjudas den som begär det.
Med familjerådgivning avses i denna lag en verksamhet som bedrivs av det allmänna

eller yrkesmässigt av enskild och som består i samtal med syfte att bearbeta       

samlevnadskonflikter i parförhållanden och familjer.” (Senaste SFS: 1998:323)

Familjerådgivningen omgärdas av mycket sträng sekretess enl. Sekretesslagen (SekrL)  7 kap 4 § 2:a stycket: ”Inom kommunal familjerådgivning gäller sekretess för uppgift

som enskild har lämnat i förtroende eller som har inhämtats i samband med rådgivning.”

Besökare har rätt att vara anonyma.

Ansvaret för familjerådgivningen låg tidigare på landstingen. Stockholms Läns

Landsting erbjöd kommunerna att upphandla familjerådgivning av omsorgsnämnden. 

Nacka kommun hade avtal med landstinget. Landstingets familjerådgivningsverksamhet avvecklades fr.o.m. 2002-01-01.
Familjerådgivningsverksamheten i Nacka upphandlades senast hösten 2001. Avtal skrevs med Huddinge kommun, Flemingsbergs kommundel.
Nuvarande familjerådgivning
Huddinge kommun bedriver familjerådgivning på entreprenad åt Nacka kommun sedan 2002-01-01. Avtalsperioden gäller från och med 2002-01-01 och löper fram till och med 2004-12 31. Om uppsägning ej sker senast sex månader dessförinnan förlängs avtalet med ytterligare två år. 

Verksamheten är belägen på Folkungagatan i Stockholm och förfogar över 2,25 familjerådgivartjänster.

Samtliga familjerådgivare är socionomer med mångårig bred erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete och har kvalificerad vidareutbildning.

Kostnader och intäkter
Enligt avtalet var ersättningen för år 2002 och 2003 1.380.000 kronor beräknat på 2000 utförda timmar. För år 2004 är ersättningen 1.518.000 kronor beräknat på 2200 timmar.
Nacka kommun har fastställt egenavgiften till 120 kronor per besök.

Statistik från de senaste åren

Totalt antal registrerade timmar under året

År 2002:2024

År 2003:2080

År 2004: kalkylerat 2200

Den genomsnittliga behandlingstiden är 4-5 samtal per ärende.

En målsättning har varit att väntetiden inte skall vara mer än 3 veckor mellan tidsbeställning och första erbjudna tid. Man har också eftersträvat att ge snabbare tider i akuta fall. Medelväntetiden 2002 var 11 kalenderdager och 2003 15,5 kalenderdagar.

Aktuellt ärende
Kundval inom familjerådgivning förekommer idag endast i Danderyds kommun. 
Familjerådgivningen i Danderyds kommun
Kundvalet infördes 2002-05 -01. Antalet auktoriserade anordnare är åtta stycken inklusive en kommunal anordnare. Checken är 650 kronor per timme. Därifrån avräknas 170 kronor per besök som kunden betalar. Grundchecken berättigar till fem besök, men man kan ansöka om att få åtta vilket är det maximala antalet. Det genomsnittliga antalet besök hos de privata anordnarna är 3-4. Den kommunala anordnaren har mindre än 50 procent av samtliga besök. Väntetiden för första besök får högst vara två veckor. Anordnaren måste genomföra kundenkäter.
Handläggaren i Danderyd anger att sedan kundval infördes har antalet familjer ökat med ca 20 procent det första året och ökningen har fortsatt. En stor del av detta bedömer man bero på kundvalet i sig. Inför 2005 kommer checkstorleken att höjas. Eventuellt kommer även egenavgiften höjas.
Marknadsundersökning
De privata anordnarna i Danderyd plus ytterligare några kända företag som erbjuder familjerådgivning har kontaktats med en förfrågan om intresse av att utföra rådgivning åt Nacka kommun i ett kundvalssystem. Samtliga har förklarat sig intresserade. En annons har även införts i tidningen Socionomen. Ytterligare intresserade har hört av sig med anledning av denna.
En begränsning av verksamhetens lokalisering bör dock göras eftersom det är osäkert hur långt nackaborna vill åka för att söka familjerådgivning. Många kan bedömas ha sina arbeten i Stockholms stad och kan tänkas vara beredda att söka 

rådgivning där.

Kundval för familjerådgivning
Kommunens principer för kundval i sina verksamheter skulle kunna tillvaratas genom inrättandet av en check för familjerådgivning. Socialnämnden skulle i så fall auktorisera ett antal familjerådgivningsbyråer. Kommunen behöver specificera vilka krav som ska ställas på den familjerådgivning som ska auktoriseras.

Checkstorlek

Med gällande avtal erhåller utföraren 750 kronor per timme inkl. egenavgiften 120 kronor.
Sju privata anordnare i Danderyd får idag 650 kronor per timme inkl. egenavgiften. En höjning, som anordnarna efterfrågat, kommer att ske 2005-01-01, sannolikt till 675 eller möjligen 700 kronor per timme. 

Egenavgift

Den gällande avgiften 120 kronor bestämdes utifrån landstingets dåvarande läkarkostnad. 
En inventering av avgiften i några kommuner i landet visar att egenavgiften skiljer sig stort emellan kommunerna. I några kommuner är besök på familjerådgivning kostnadsfritt medan ett besök i Stockholm kostar 250 kronor och i Täby 260 kronor. Många kommuner har avgifter på 120 kronor och där omkring.
Antal besök som ingår

Den genomsnittliga behandlingstiden är idag 4 – 5 samtal per ärende.
För många familjer räcker det med 2 till 3 samtal medan ett mindre antal kan behöva mycket fler besök.
I Danderyd prövas sällan ansökan om fler än 5 besök som ingår i grundchecken.

Förslag till auktorisationsbestämmelser

Rådgivaren skall godkännas (auktoriseras) av socialnämnden.

A) Laggrund

1 a. Med familjerådgivning avses sådan verksamhet som bedrivs enligt 

Socialtjänstlagen 5 Kap. 3 §:

Med familjerådgivning avses i denna lag en verksamhet som består i samtal med 

syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parförhållanden och familjer.        

(Lag 2001:453).

1 b. Rådgivaren förbinder sig att iakttaga den sekretess som krävs enligt SekrL  7 kap. 4 § 2 stycket. 

B) Formella och ekonomiska kriterier.

2. Rådgivaren ska vara en juridisk person, endera ett aktiebolag, handelsbolag,   

ekonomisk eller ideell förening. 

3. Rådgivaren ska inneha registreringsbevis från Patent- och Registreringsverket.

4. Rådgivaren ska vara registrerad för lagstadgade skatter och avgifter.

5. Rådgivaren får inte ha avgifts- eller skatteskulder till skattemyndigheten eller    

Kronofogden. Om sökanden tidigare haft avgifts- eller skatteskulder kommer det 

att beaktas vid ansökan.

C) Kvalitetskriterier

6. Rådgivarens lokaler ska ligga geografiskt lättillgängliga, inom Stor-Stockholmsområdet, för kommunens kunder.

7. Rådgivarens väntetider får inte överstiga 3 veckor för ett nybesök – om inte 

annat avtalas med kunden.

8. Rådgivaren ska ha en styrkt teoretisk högskolekompetens (socionom eller psykolog med kvalificerad vidareutbildning inom området eller motsvarande utbildning som socialnämnden anser likvärdig). 
9. Personalen ska ha tillgång till extern handledning.

10. Rådgivaren ska beakta barnperspektivet och vid behov låta barn deltaga i samtal.

11. Rådgivaren ska genomföra (anonyma) enkäter med kommunens brukare för att kommunen ska kunna göra en kvalitetsuppföljning

D) Pris

11. Rådgivarens pris per samtalstimme får inte överstiga 700:-

E) Kontroll av kommuntillhörighet

12. Rådgivaren skall kontrollera att paren som tas emot är nackabor.

Viktiga problemställningar
Behovet och efterfrågan på familjerådgivning ökar generellt. Enligt en av de stora utförarna på marknaden, AB Vårljus, är deras sammantagna ökning när det gäller familjerådgivning 20 procent det senaste året. Erfarenheten från Danderyd visar också att antalet besökare ökar vid införande av kundval. Detta kommer högst sannolikt ske även i Nacka. Kontroll på kostnadsutvecklingen kan erhållas genom att anpassa:

1. Storlek på checken

2. Storlek på egenavgiften

3. Antalet besök som ingår i checken.

Det är en kvalitetsfråga att väntetiden inför första besökstid inte är för lång även för inte akuta besök. Å andra sidan kan väldigt korta väntetider resultera i ökade kostnader. 

Kostnadskalkyler
Nuvarande kostnader i Nacka är 1.52 mkr per år för 2200 timmar.

Några alternativ:

1. 700 kr/timme inkl. egenavgift 170 kr = 615 kr/tim. kostnad för kommunen.

(jämför Danderyd)

Kommunens totalkostnad med samma antal timmar (2.200) = 1.35 mkr.

Kommunens totalkostnad med 15 % ökning (2.550) = 1.57 mkr.

2. 700 kr/timme inkl. egenavgift 150 kr = 625 kr/tim. kostnad för kommunen.

Kommunens totalkostnad med samma antal timmar (2.200) = 1.38 mkr.

Kommunens totalkostnad med 15 % ökning (2.550) = 1.59 mkr.

3. 750 kr/timme inkl. egenavgift 150 kr = 675 kr/tim. kostnad för kommunen.

Kommunens totalkostnad med samma antal timmar (2.200) = 1.49 mkr.

Kommunens totalkostnad med 15 % ökning (2550) = 1.7 mkr.

Noterbart är att skillnader i egenavgiftens storlek ger ett relativt litet utslag i den totala kostnaden. 

I det kalkylerade antal timmar (2200) för 2004 ligger den redan en generell höjning av besöksantalet. Vi räknar med en trolig ökning till stor del orsakad av kundvalets införande under slutet av 2005 och början av 2006 med 15 procent.

Även om nuvarande avtal förlängs kommer kostnaderna att öka om en generell besöksökning kommer att fortsätta.

Uppföljning/kvalitetssäkring
Varje anordnare ansvarar för att en kundenkät genomförs för kommunens kunder. Enkäten utformas av kommunen.

En gång per år genomförs en uppföljning till stor del grundad på resultatet av kundenkäterna. En kostnadsanalys görs också.

Möten med anordnarna kommer att genomföras minst en gång per år för att följa utvecklingen gällande bland annat gränsdragningar i förhållande till t.ex familjeterapi och psykiatri, ersättningen och antalet besök. 
Administration
Målsättningen är att hålla administrationen så liten som möjligt. 

Handläggning av auktorisation och uppföljning bör ske på socialtjänstens planering och utvecklingsenhet.
Hantering av checken bör kunna minimeras till att gälla godkännande och utbetalning av checkbeloppet. Den pågående upphandlingen av IT-stöd förväntas ge stöd i denna process.
Hur prövning av ytterligare besök eller eventuell avgiftsbefrielse ska utformas är oklart.
Förvaltningens slutsatser och förslag

För att öka valfriheten och den enskildes inflytande införs kundval för familjerådgivning.

Det är viktigt att hitta sätt att begränsa eventuella kostnadsökningar så att de inte drabbar de hjälpbehövande alltför negativt.

Av kundvalet i Danderyd kan slutsatsen dras att 700 kronor per timme som checkbelopp bör vara ett marknadsmässigt pris.

Det är svårt att veta var smärtgränsen går när det gäller hur mycket besökarna (kan) är beredda att betala i egenavgift. En alltför hög egenavgift skulle kunna innebära att en grupp människor utesluts. Det skulle vara möjligt att i vissa fall medge avgiftsbefrielse men det skulle innebära en ökad administration.
Förslaget är att grundchecken ger tre besök. Om anordnaren anmäler att familjen har behov av fler samtal kan ytterligare två besök erhållas. 
På detta sätt blir kontrollen bättre på antalet långa behandlingstider. En maximering av antalet besök är svår att göra eftersom det är behovet som enligt lagen ska avgöra. Det är dock viktigt att se till att anordnarna håller sig inom ramen för det som definieras som familjerådgivning. Tydlig information och samarbete med anordnarna är en förutsättning.
Former för att styra väntetiderna för första besök är svåra att hitta.

Hantering av checken och övrig administration utformas vidare under hösten.

Catharina Mann 

Socialdirektör 
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