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Valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin
Förslag till beslut

Socialnämnden beslutar att ramupphandla sysselsättning, samt kompletterande boendestöd inom socialpsykiatrisk verksamhet.

Bakgrund

I majoritetsprogrammet för Nacka 2002 – 2006, antaget i november 2002, betonas att medborgarna ska ha ett stort inflytande och stora möjligheter att direkt påverka själva. System för självbestämmande genom kundval ska arbetas fram. Den enskildes behov ska bedömas individuellt och resurserna följa den enskildes och i förekommande fall dennes anhörigas val. Det framkommer också att all verksamhet som inte är myndighetsutövning ska konkurrensutsättas.

Uppdraget
Ett underlag till strategi för valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin förelades socialnämnden i maj 2003. Nämnden beslutade att kundval ska genomföras med möjlighet att välja mellan olika upphandlade alternativa utförare genom ramupphandling respektive entreprenadupphandling.
Huvudmålet är att öka valfriheten bland annat genom att erbjuda en mångfald av alternativ.
Inventering av behov

I ärendet ”Strategi för valfrihet och kundval inom socialpsykiatrin” framhölls behov av att genomföra en kartläggning av behov och önskemål på individnivå, som grund för utveckling och planering av framtida verksamheter och insatser. Inventeringens resultat redovisades på socialnämndens sammanträde den 17 februari 2004. 
Flera av de funna behoven har betydelse för den framtida utvecklingen av både boenden, boendestödet, sysselsättning och träfflokaler.
AKTUELLT ÄRENDE

Arbetets gång

Samråd har ägt rum i en referensgrupp och olika arbetsgrupper. Referensgruppen, bestående av intresseorganisationerna RSMH och Livgivarna – IFS har kunnat följa processen och ge synpunkter. En arbetsgrupp med representanter för Socialtjänsten och produktionsorganisationen Verksamheten för Sociala Stödresurser har gemensamt bland annat diskuterat för- och nackdelar med kundval för den aktuella målgruppen. Som ett led i utvecklingsarbetet har arbetsgruppen gemensamt enats om en definition av boendestöd som grund för prissättning.
Två studiebesök har genomförts tillsammans med deltagare från det socialpsykiatriska teamet och anhörig- och intresseorganisationerna. Ett besök gjordes på ett särskilt boende med tillhörande boendestödsgrupp i Solna som efter entreprenadupphandling drivs av privat utförare. Dessutom besöktes ett nytt särskilt boende och Gyllenkroken i Göteborg. Gyllenkroken är en stiftelse som driver ett aktivitetshus, korttidsboende och kollektivboende.
Ärendet har remitterats till det kommunala handikapprådet. En facklig förhandling har skett enligt MBL §11 och §19.
Överväganden

Efter genomgång av synpunkter från olika berörda har en sammanvägd bedömning gjorts av möjligheterna till valfrihet, kundval och konkurrens inom den socialpsykiatriska verksamheten. Verksamhetens olika delar är alltför små för att möjliggöra ett regelrätt kundval. En entreprenadupphandling föreslås därför som huvudalternativ, kompletterad med ramupphandling för att ge fler valmöjligheter.

Boendestöd

En fokusgrupp med brukarrepresentanter framhöll boendestöd som den allra viktigaste stödinsatsen. Boendestöd är ofta den avgörande insats, som medverkar till att psykiskt funktionshindrade kan leva ett självständigt liv ute i samhället. För att det ska fungera krävs det att ett långsiktigt förtroende kan byggas upp.

Den genomförda inventeringen visade på ett behov av att vidareutveckla boendestödet, bl.a. för att minska det framtida behovet av särskilda boendeformer. Dels kommer boendestöd att knytas fast till vissa boenden i form av stödboende/trapphusboende och dels kommer riktlinjerna för beslut att ses över, när det gäller tid och innehåll.
Det finns behov av att kunna erbjuda boendestöd till personer med neuropsykiatriska funktionshinder och till personer med både psykiskt funktionshinder och missbruk. Dessutom framhåller handikappomsorgen att det finns ett behov av att kunna erbjuda boendestöd till personer med en lindrig utvecklingsstörning, som ett alternativ till ytterligare bostäder med särskild service. Den individuella kartläggningen visade inte på något större behov av boendestöd på kvällar och helger, men enligt anhöriga finns det dolda behov och det är osäkert om alla behov redovisats.
Eftersom varje behovsgrupp är förhållandevis liten är det lämpligast att en gemensam upphandling av boendestöd för olika målgrupper genomförs.
Det har gjorts en noggrann avvägning av för- och nackdelar med att genomföra en ramupphandling av boendestöd, som underlag för ett kundval. Slutsatsen är att verksamheten med boendestöd är ensam alltför liten för att delas mellan flera utförare. Boendestöd ingår i en kedja av olika insatser, där det är svårt att helt särskilja den insatsen från andra. Däremot finns det ett behov av utökad kompetens för att erbjuda boendestöd till ovan beskrivna grupper.
För att tillgodose behov av boendestöd med olika specialinriktningar föreslås en kompletterande ramupphandling. Entreprenadupphandling föreslås av övrigt boendestöd, i kombination med andra stödinsatser.
Boende

Inom kommunen finns det tre kommunala bostäder med särskild service, som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder. (Måsen, 197:an samt Bergåsen som tar emot personer med beslut enligt SoL och LSS. Beslut har också tagits om att utreda och planera ytterligare ett särskilt boende inom de närmaste åren. Entreprenadupphandling föreslås av både befintliga och nytillkommande bostäder med särskild service.
Sysselsättning, träfflokaler

Inventeringen av behov visade att det nuvarande utbudet av sysselsättning innehållsmässigt inte fullt ut motsvarar de behov som finns. Ett bredare utbud av sysselsättning kan tillskapas genom en ramupphandling. Det finns då möjlighet att pröva utbud, pris och kvalitet i förhållande till behoven. Eftersom det endast finns ett fåtal platser inom kommunal produktion köps idag platser från externa utförare. Dessa måste enligt lag upphandlas. Ett framtida kundval kan i ett senare skede utvecklas utifrån denna upphandling. 

Som ett komplement pågår en utveckling av öppna former av sysselsättning, med grupper och aktiviteter som planeras utifrån de enskildas behov, med utgångspunkt från befintliga träfflokaler. En fortsatt utveckling i denna riktning föreslås tydliggöras i en entreprenadupphandling.

Slutsatser

Verksamheten omfattar små volymer, där en samordning gynnar kontinuitet, flexibilitet och ökad tillgänglighet till olika insatser. Med en flexibel organisation, kan stödet utformas i dialog med den enskilde.
När det gäller sysselsättning finns det flera alternativa externa utförare och en ramupphandling måste därför genomföras. Dessutom föreslås en kompletterande ramupphandling av boendestöd, för att tillgodose behovet av utförare med specialkompetens inom vissa områden.

Två olika alternativ till entreprenadupphandling har diskuterats.

1. Entreprenadupphandling bestående av två delar med boenden i en enhet och boendestöd, träfflokaler i en enhet. Detta skulle gynna en flexibel utveckling av boendestöd och träfflokaler.
2. Entreprenadupphandling av boendestöd, boende och träfflokaler i två geografiskt sammanhållna delar. Detta skulle förenkla en utveckling mot att knyta boendestöd på kvällar och helger till befintliga bostäder med särskild service.
Vid upphandlingsperiodens slut bör en utvärdering göras av hur den enskildes självbestämmande, inflytande och valfrihet påverkats. Ett nytt övervägande bör då göras om möjligheten till att utveckla kundval.

Förslag till tidsplan

I ett första steg föreslås att en ramupphandling av sysselsättning och kompletterande boendestöd påbörjas direkt efter sommaren 2004 för att avtalen ska kunna träda i kraft 1 januari 2005. 
Ställning bör därefter tas, senast under hösten 2004, till konkurrensutsättning och kundval inom socialpsykiatrisk verksamhet.
Catharina Mann

Socialdirektör
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