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§ 23


Information om resultatet av brukarenkäten inom IFO
Beslut
Socialnämnden noterade informationen till protokollet.
Ärendet
Kerstin Strandskog presenterade ärendet för socialnämnden.
Enligt socialtjänstens kvalitetsplan ska en brukarundersökning göras på IFO vart annat år. Den senaste gjordes 2003 och redovisades för socialnämnden våren 2004. 2005 års brukarenkät utgick ifrån samma arbetsmetod och i stort sätt med samma frågor som den tidigare. Detta för att kunna göra jämförelser mellan åren. Tidpunkten för enkäten var i början av oktober. Handläggarna hade till uppgift att dela ut enkäten till ett givet antal klienter med början 2005-10-10. Den förändring som skett inom socialtjänsten sedan det förra mättillfället är att alla enheter nu sitter i Ektorp och att det genomförts en renodling av myndighet och produktion. Det innebär att detta mättillfälle enbart avser socialtjänsten som myndighet.
Det bör särskilt uppmärksammas att det som anses vara socialtjänstens starka sidor även har försämrats i de svarandes ögon.

Socialtjänsten bör arbeta med:

· att vara tydligare när det gäller information om vad socialtjänsten kan hjälpa till med,

· ge tydligare vägledning om vilka valmöjligheter som finns i det enskilda fallet

· vara mer lyhörda för klientens egna förslag till lösningar

· 32 % av klienterna upplever att de inte blir rättvist behandlade

· 30 % är missnöjda med möjligheten att klaga om man är missnöjd 
- - - - -   

§ 24
Dnr SN 2005/101
Uppföljning av socialtjänstens klagomålshantering januari-december 2005
Beslut

Socialnämnden beslutar att lägga uppföljningen till handlingarna

Ärendet

Socialtjänstens system för klagomålshantering har funnits sedan 2003-01-01. 

Alla medarbetare har skyldighet att se till att synpunkter/klagomål som framförs muntligt skrivs ner och skickas vidare till PLUS men först sedan kunden/klienten givit sitt medgivande till det. Kunden/klienten kan vara anonym men kan då inte få veta vad synpunkten/klagomålet resulterar i. 

Blanketter för att anmäla synpunkter/klagomål ”Hjälp oss bli bättre” finns i särskilt  blankettställ i socialtjänstens reception. Alla medarbetare har ansvar för att informera om möjligheten att lämna in skriftliga klagomål. Blanketten finns också tillgänglig på Kontaktcenter och inom Verksamheten sociala stödresurser (VSS).  

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse, 17 januari 2006
- - - - -   

§ 25
Dnr SN 2002/153
Handlingsplan för handikappfrågor inom socialtjänsten 2006-2008
Beslut

Socialnämnden antar ”Handlingsplan för handikappfrågor inom socialtjänsten 2006-2008” i enlighet med Anders Nordmarks yrkande.
Ärendet

Enligt socialtjänstlagen har kommunen skyldighet att planera sina insatser för människor med fysiska och psykiska funktionshinder. Socialnämnden har tidigare antagit en handlingsplan för handikappfrågor inom socialtjänsten 2003-2005. I handlingsplanen redovisas insatser och behov inom Socialnämndens olika verksamheter för människor med funktionshinder. Handlingsplanen utgår ifrån FN:s standardregler, nationella mål och lagar, samt Nacka kommuns handikappolicy.

I handlingsplanen 2006-2008 presenteras en uppföljning av den tidigare handlingsplanen. Uppföljningen utgår från de behov som identifierades som ett underlag för planering och prioriteringar. Inför kommande år föreslås en fortsatt utveckling i enlighet med tidigare år. Utöver detta föreslås bl.a. att kvalitetsuppföljningen och informationen utvecklas vidare. Socialtjänsten föreslås också medverka aktivt i det kommunövergripande arbetet med en förbättrad tillgänglighet.

Handlingsplanen har remitterats till det kommunala handikapprådet för yttrande. Nio yttranden har inkommit från de ingående intresseorganisationerna.

Yrkanden

Anders Nordmark (s) föreslog att under rubriken ”Arbete och daglig verksamhet” (s.16) ändra texten från  ”Dagverksamhet för personer under 65 med fysiska funktionshinder” till ”Dagverksamhet för personer under 65 med fysiska funktionshinder efter individuell prövning”.
Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med Anders Nordmarks förslag till ändring.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse, 10 mars 2006 

Bilaga 1: Handlingsplan för handikappfrågor 2006-2008

Bilaga 2: Sammanfattning av yttranden från det kommunala handikapprådet

Protokollsanteckning

Protokollsanteckning från den socialdemokratiska gruppen till punkt 3 på socialnämndens föredragningslista den 28 mars 2006:
Vi är kritiska till att planen utgår ifrån befintliga insatstyper snarare än behovet för e olika handikappgrupperna. Vi anser att formaliserade samverksansöverenskommelser är bättre än att lita till nätverk, samverkansprojekt och andra lösa former som ibland fungerar men lika ofta blir en pappersprodukt. Vi tror även att detta skulle minska arbetsmängden för tjänstemännen. 

Våra krav är följande:

· Samverkansöverenskommelser tas fram successivt under planperioden för de olika handikappområdena

· Hörselkonsulent- och heminstruktörsresursen utökas och riktas till personer under 65 år som det är tänkt i planen.

· Det börjar bedrivas en aktiv uppsökande verksamhet under planperioden. Det räcker inte med kartläggning.

· Socialtjänstens lokaler skall vara handikappanpassade. Det räcker inte med ”bättre anpassade”.

Vi instämmer i att de neuropsykiatriska funktionshindrade skall synliggöras när handikappolicyn revideras så småningom. Redan nu kan denna grupp synliggöras genom att det upprättas en samverkansöverenskommelse. 
- - - - -   

§ 26
Dnr SN 2006/11-753
Ansökan från sällskapet Länkarna i Nacka om bidrag för 2006
Beslut

Socialnämnden beslutar att bevilja sällskapet Länkarna i Nacka ett bidrag på sammanlagt 

1 189 000 kronor för 2006. I beloppet ingår ett generella bidraget på 875 000 kronor till den ordinarie verksamheten samt ersättning för det samarbetsavtal som löper sedan 1999. Dessutom ingår bidrag på 314.000 kronor för deras utökade verksamhet i Nacka kommun, Sektion Fisksätra.
Ärendet

Sällskapet Länkarna har under många år fått bidrag till sin verksamhet från Nacka kommunen. För 2005 beviljades bidrag med 875.000 kronor vilket dels avsåg  verksamhetsbidrag och dels ersättning för ett sedan 1999 gällande samarbetsavtal. Samarbetsavtalet gäller stödboende och kontaktmannaskap för socialtjänstens klienter. Stödboendet som omfattar åtta platser vilka vanligtvis utnyttjas till 100 %. Där finns två anställda, något statligt bidrag utgår inte.

Under 2005 startade de en filial i kommunen, Sektion Fisksätra. Detta är en öppen verksamhet för personer, främst boende i området, som har eller haft problem med alkohol/droger. Sektionen har två anställda och statliga bidrag utgår i år och nästa år. Verksamheten är öppen måndag 9.00-19.00 och tisdag-fredag 9.00-15.00. De serverar lunch varje dag, anordnar föreläsningar, infokvällar och erbjuder tillfrisknandeprogram. Eftersom verksamheten är ny så arbetar de parallellt aktivt med att göra sig kända i området. De har kontakt med bostadsföretaget, kyrkan, träffpunkten och ett bra samarbete med socialtjänsten.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse, 28 februari 2006

Ansökan

Verksamhetsberättelse
- - - - -   

§ 27


Adoptionsyttrande
Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 7 kap 4 §.

- - - - -   
§ 28
Dnr SN 2006/23
Brevsvar om placering 1953
Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 7 kap 4 §.

- - - - -   

§ 29
Dnr SN 2006/24
System för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet
Beslut

Socialnämnden antar ”System för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet” inom socialtjänsten i Nacka.

Ärendet

Enligt beslut i Kommunfullmäktige är Socialnämnden ansvarig för att det finns en modell för uppföljning och kontroll av kvalitet inom upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet. Nämnden har också ansvar för att det finns rutiner för beslut om att rapportera oegentligheter inom verksamheterna till berörda tillsynsmyndigheter. Socialtjänsten har utarbetat ett system för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet, som en del av socialtjänstens kvalitetssystem. Enligt detta ska socialtjänsten följa upp kvaliteten på tjänster hos samtliga auktoriserade anordnare och utförare som kommunen har avtal eller överenskommelser med.

I systemet ingår bl.a. en årlig uppföljning av alla utförare genom att begära uppgifter från utförarna, sammanställa synpunkter från brukare, genomföra tillsynsbesök och ta del av handläggarnas erfarenheter. Därutöver ingår fördjupad granskning av ett urval utförare genom stickprovskontroller eller efter klagomål mot en verksamhet. Granskningen genomförs vid besök i verksamheten, då frågor ställs till ledning och personal. Dessutom ska synpunkter från brukare och närstående inhämtas på lämpligt sätt. Uppföljning och kontroll av att utförare fullgör sina skyldigheter när det gäller skatter och avgifter till det allmänna sker genom ansvariga tillsynsmyndigheter. Rutiner är under utarbetande för att inhämta uppgifter från tillsynsmyndigheter, samt för rapportering om misstänkta brister och oegentligheter. Någon ytterligare kontroll och insyn i ekonomiskt hänseende är inte möjlig, enligt gällande beslut i Kommunfullmäktige.
Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse, 15 mars 2006
System för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet
- - - - -   
§ 30
Dnr AT 2005/12 702
Ansökan om permanent serveringstillstånd i restaurang Tant Åkes Husman
Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 8 kap 7 §.

- - - - -   
§ 31
Dnr SN 2006/34
Flyktingmottagandet 2006 
Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet

Avtalet med Integrationsverket säger att kommunen är skyldig att ta emot flyktingar som bor i kommunen när de erhåller uppehållstillståndet. Integrationsverket vill att Nacka kommun skriver på ett avtal som innebär att kommunen även ska ta emot personer som finns i migrationsverkets anläggningsboende. Problemområden som identifierats är introduktionen i kommunen, bostäder samt barnomsorg/skola. 
Handlingar i ärendet

Flyktingmottagandet 2006, 17 mars 2006
- - - - -   

§ 32
Dnr SN 2006/35
Delrapport av projektet kring nattvandring i Nacka kommun
Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Projektledaren i Nacka kommun konstaterar att de föreningar som fungerat länge har visat behov av praktiskt och ekonomiskt stöd till sina ideella verksamheter. De två föreningar som nu startar upp, behöver framöver mycket hjälp av både projektledare (Nacka kommun) samt av Riksnätverket för att komma igång och få en bra start innan mitt projekt avslutas i höst.

Målsättningen är att nattvandrarföreningarna i Nacka ska kunna utvecklas och få fler vuxna att vandra för att få ett tryggare område. För att grupperna ska fungerar så bra som möjligt behöver de enligt projektledarens bedömning ekonomisk hjälp så de kan lägga sin tid på att vandra och marknadsföra sitt arbete bland de vuxna i kommunen. Som det ser ut idag går det för mycket tid till att göra/få till stånd utskick, skaffa sponsorer, söka pengar med mera. 

I dag pågår en diskussion om hur kommunen kan stötta föreningarna ekonomiskt framöver och beslut kommer tas under året. Ett bidrag underlättar avsevärt föreningarnas existens och utveckling, och därmed ett tryggare och säkrare Nacka. 

Handlingar i ärendet

Delrapport av projektet kring nattvandring i Nacka kommun
- - - - -   

§ 33


Informationsärenden

Fokusgrupper
Socialnämnden noterar att ingen ny information finns.
Handikapprådet
Gunilla Elmberg rapporterade att handikapprådet för närvarande diskuterar handlingsplanen. 
Kurser och seminarier

I anmälningspärmen fanns inbjudningar till:
· Stockholms läns landsting anordnar informationsdagar om spelberoende

· Stockholms läns landsting och Sveriges kommuner och landsting bjuder in till en konferens om handikappfrågor

· Ersta diakoni och Anna Lindhs Minnesfond bjuder in till ”Det kunde varit jag!” – Ett samtal om konsekvenserna av sexuella övergrepp.
· Operation kvinnofrid
· Sveriges kommuner och landsting inbjuder till medborgardialog – verktyg för att stärka den medborgerliga förankringen
Socialnämnden beslutar att Arne Larsson ska få deltaga på ”förändring och behandlingsmöjligheter” i Uppsala den 10-11 maj 2006. 
Socialnämnden beslutar att Mohammad Noori ska få deltaga på ”Samspel med den sociala ekonomin” i Stockholm den 3 maj 2006.

Socialnämnden beslutar att Anita Tånneryd och Anders Nordmark ska få deltaga på ”Stöd i boendet – Lots i livet” i Stockholm den 23 maj 2006.

Socialnämnden beslutar att Virginia Bustillos ska få deltaga på ”Det kunde varit jag – ett samtal om konsekvenserna av sexuella övergrepp” i Stockholm den 12 maj.

Socialnämnden beslutar att Hediye Güzel ska få deltaga dels på ”Informationsdag om spelberoende” i Stockholm den 31 mars, dels på ”Det kunde varit jag – ett samtal om konsekvenserna av sexuella övergrepp” i Stockholm den 12 maj.

Samarbetsprojektsinformation

Eva Öhbom Ekdahl informerade om samarbetsprojektet ”Barnens bästa – ett socialt projekt för stöd till barn och föräldrar.” Detta är ett samverkansprojekt mellan Baranovichi i Vitryssland, Jelgava i Lettland och Nacka. Information skickas ut till socialnämndens ledamöter via e-post.
- - - - -   

§ 34
Anmälningar

Beslut

Socialnämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Sammanträdesprotokoll från socialnämndens socialutskott, 20 februari 2006

· Sammanträdesprotokoll från socialnämndens socialutskott, 27 februari 2006

· Sammanträdesprotokoll från socialnämndens socialutskott, 13 mars 2006

· Sammanträdesprotokoll från socialnämndens socialutskott, 27 mars 2006

· Länsstyrelsen i Stockholms län – Tillsyn enligt 8 kap. alkohollagen (1994:1738), 
8 mars 2006.

· Delegationsbeslut, 11 november 2005, SN 42/2004 702

· Delegationsbeslut, SN 2002/46 702

· Delegationsbeslut, 9 januari 2006, SN 2002/120 702

· Delegationsbeslut, 16 februari 2006, SN 1999/9 702

· Delegationsbeslut, 7 mars 2006, SN 201/2000 702

· Delegationsbeslut, 13 mars 2006, SN 97/338 702

· Ansökan, AT 2005/25

· Ansökan/Beslut, SN 2005/98 702

· Ansökan/Beslut, AT 2005/15 702

· Ansökan/Beslut, AT 2005/15

· Ansökan/Beslut, AT 2005/15 702

· Ansökan/Beslut, AT 2006/2
· Ansökan/Beslut, AT 2006/2 702

· Ansökan/Beslut, AT 2006/2 702

· Tillståndsbevis, AT 13 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/21 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/05 702

· Tillståndsbevis, AT 01-2005/19 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/34 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/21 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/21 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/21 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/21 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/21 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/35 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/06 702

· Tillståndsbevis, AT 2005/43

· Tillståndsbevis, AT 2005/20 702 (f.d. 2002/21 702)

· Ansökan för registrering för lotteri enligt 17 § lotterilagen, 10 december 2005

· Minnesanteckningar från Nackas förtroenderåd, torsdagen den 9 februari 2006

· Länsstyrelsen i Stockholms län inbjuder till att ansöka om utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamhet 

· Länsstyrelsen i Västmanlands län, Beslut ang tillsyn av enskild verksamhet enligt 13 kap 3 § socialtjänstlagen (2001:453)
· Länsstyrelsen Gotlands län, beslut ang verksamhetstillsyn av HVB-verksamhet vid Hassela Gotland AB – Tors gård.

· Lagrådsremiss som är överlämnad från regering till lagrådet 9 februari 2006.
- - - - -   

§ 35


Nästa sammanträde
Beslut

Socialnämnden beslutar ställa in nästa sammanträde den 18 april.
Ärendet
Då nästa inplanerade socialnämnd ligger snart i tiden och få ärenden inkommit, är förslaget att ställa in sammanträdet till fördel för en informationskväll med Mats Karlsson, enhetschef för psyk, handikapp och beroende. Närmare information skickas ut till nämnden under början av april.
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