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Tertialbokslut 2, 2006 Sociala tjänster
Ekonomi

	Läge
	OK


	2006, mkr                                               M&H-enhet
	Januari-augusti 2006
	Helår 2006

	
	Intäkter
	Kostn.
	Utfall
	Ack budget
	Avv mot ack budget
	Års-prognos
	Års-budget
	Avv. mot budget

	PLUS
	8,0
	-8,6
	-0,6
	0,0
	-0,6
	0,0
	0,0
	0,0

	Stödgruppen
	3,3
	-2,9
	0,4
	0,0
	0,4
	0,0
	0,0
	0,0

	Barn & Ungdom
	18,4
	-18,8
	-0,4
	0,0
	-0,4
	-0,7
	0,0
	-0,7

	Arbete & Försörjning
	9,5
	-9,9
	-0,3
	0,0
	-0,3
	0,0
	0,0
	0,0

	Psykiatri & Handik.
	8,1
	-7,9
	0,3
	0,0
	0,3
	0,2
	0,0
	0,2

	Äldre
	10,2
	-9,7
	0,5
	0,0
	0,5
	0,3
	0,0
	0,3

	S:a Sociala tjänster
	57,6
	-57,7
	-0,1
	0,0
	-0,1
	-0,2
	0,0
	-0,2


Sammanfattning

För perioden januari-augusti 2006 redovisar Myndighets- och huvudmannaenheten Sociala tjänster ett resultat som avviker med -0,1 mkr mot periodens budget. För helåret prognostiseras ett resultat som avviker med -0,2 mkr från årsbudget. Barn & Ungdomsverksamheten beräknar ett underskott på 0,7 mkr beroende på den kraftiga volymökning som skett och som inneburit att utredningsgrupperna beviljats förstärkning i form av inhyrd personal. 
Lönekostnadsutveckling
M & H Sociala tjänster har totalt en lönekostnad 2006 som i snitt per månad är 5,4 mkr. Med hänsyn taget till de löneökningar som skett ligger det något högre än snittkostnaderna för motsvarande period 2005 (5,0 mkr). Det beror bl a på de förstärkningar av personal som skett inom flyktingverksamheten. Det ackumulerade utfallet för lönekostnaderna januari-augusti 2006 är 0,3 mkr lägre en budget, vilket bl a beror på att vissa personalrelaterade kostnader släpar efter och belastar utfallet först under hösten. 
Plus- och Stödgruppen

Utfallet i tertialbokslut 2 visar på en avvikelse mot budget på -0,6 mkr. Avvikelsen beror på utbetalda semesterlöner i augusti, köp att stödverksamhet från Nacka Partner som inte varit budgeterade fullt ut samt ett avgångsvederlag. Prognosen för helåret är ett nollresultat.

Barn & Ungdom

Barn & ungdom prognostiserar ett resultat som kommer att avvika negativt med 0,7 mkr för 2006. Detta beroende på den kraftiga volymökning som skett och som inneburit att utredningsgrupperna beviljats förstärkning i form av inhyrd personal. 
Detta har varit nödvändigt dels för att kunna handlägga ärenden för barns skydd skyndsamt och dels för att klara lagstiftningens krav på tidsramar, dokumentation m m.
Arbete & Försörjning

180 nya flyktingar fram till dags datum har medfört att två handläggare nyanställts för att klara av mottagandet av de nya nackaborna. Det har inneburit ökade personalkostnader med 0,8 mkr jämfört med budget. Socialnämnden erhåller intäkter för flyktingmottagandet inklusive introduktion av dessa. M&H-enheten äskar därför att få täckning för ökade personalkostnader av Socialnämnden.

Psykiatri & Handikapp

Enhetens prognostiserar ett överskott på 0,2 mkr för helåret. 
Äldre

Enheten prognostiserar ett överskott med 0,3 mkr jämfört med budget. Att jämföra bruttokostnaderna 2006 jämfört med 2005 är svårt pga. de organisationsförändringar som skett mellan åren.
Medarbetare

	Läge
	Bra


	Sjukfrånvaro (%) 
	jan-juli    
2006
	jan-juli 
2005

	Plusgruppen
	2,07
	0,46

	Stödgruppen
	11,06
	0,36

	Barn & Ungdom
	2,08
	6,76

	Arbete & Försörjning
	8,97
	9,01

	Handikapp & Psykiatri
	3,77
	9,73

	Äldre
	3,86
	4,12

	Sociala tjänster totalt
	4,83
	6,88


För M & H Sociala tjänster uppgick sjukfrånvaron januari-juli 2006 till totalt 4,83 procent, vilket är en förbättring jämfört med motsvarande period 2005. Sjukfrånvaron har sjunkit inom flertalet enheter. 
	Antal anställda
 
	Aug 2006
	Aug 2005
	Förändring

	Plusgruppen
	14
	12
	2

	Stödgruppen
	0
	0
	0

	Barn & Ungdom
	56
	56
	0

	Arbete & Försörjning
	44
	42
	2

	Handikapp & Psykiatri
	24
	18
	6

	Äldre
	21
	21
	0

	Sociala tjänster totalt
	159
	149
	10


I statistiken över antalet anställda under 2005 och 2006 visar jämförelsen på en utökning med 10 personer fram till augusti 2006. I statistiken inkluderas även frånvarande. Ökningen beror på att det i siffrorna för augusti 2006 finns med både tjänstlediga och föräldralediga samt deras vikarier. Denna situation med så många tjänstlediga och föräldralediga fanns inte i augusti 2005.
PLUS och Stödgruppen

Antalet anställda som tillhör Planering – och utvecklingsenheten har ökat med två personer. Dessa två personer är dels en ekonom som under 2005 organisatoriskt tillhörde stadsledningskontoret, dels en handläggare som under 2005 vikarierade på annan enhet inom Socialtjänsten.

För perioden januari-augusti 2006 jämfört med januari-augusti 2005 har sjukfrånvaron ökat något. Detta beror i huvudsak på en deltidssjukskrivning under våren 2006.
Barn & Ungdom

Sjukfrånvaron på Barn & ungdom är fortsatt låg, 2,08 %. 
Arbete & Försörjning

Sjukfrånvaron har varit mycket högre i år än motsvarande period 2005. Tre handläggare har varit långtidssjukskrivna i år. Två av dem på grund av att de har fysiska arbetsskador och en på grund av problem under graviditeten. Dessutom har en handläggare sjukersättning på halvtid. Sjukskrivningar har medfört att ett antal vikarier tagits in, vilket bidragit till en högre personalomsättning. 
Psykiatri & Handikapp

Sjukfrånvaron har sjunkit sedan 2005 och är 3,77 % 2006. Det är framförallt inom Psyiatrienheten som sjukfrånvaron sjunkit markant. 
Äldre

Sjukfrånvaron är förhållandevis låg 3,86 % och har minskat sedan 2005. Antalet årsarbetare är oförändrat.
Kund

	Läge
	OK


Målet för Sociala tjänster är att andelen nöjda brukare skall vara minst 75 procent. Årets kundundersökningar kommer att genomföras vid årsskiftet. Resultatet presenteras i samband med uppföljningen i årsbokslutet 2006.

Ett annat mål för perspektivet kund är att utlovade handläggningstider på Barn & Ungdomsenheten och på mottaggningsgruppen inom Arbete & Försörjning ska följas. 

För Barn & Ungdomsenheten har sammanlagt 124 nya utredningar inletts under tertial 2. Av dessa vare det 18 ärenden, i totalt 11 familjer, som inte avslutades i tid.

För mottagningsgruppen inom Arbete & Försörjning skall utredning om ekonomiskt bistånd vara klart inom max tre månader. Handläggningstiden på tio arbetsdagar från komplett ansökan till beslut har klarats av till 100 %.

Verksamhet

	Läge
	OK


Enligt styrkortet för Sociala tjänster skall riktlinjer finnas i alla verksamheter. Helhetssyn och samverkan internt skall förbättras jämfört med föregående år. Att riktlinjer finns följs upp i samband med årsbokslut och helhetssynen mäts i medarbetarenkäten som genomförs hösten 2006.

Minst en ny verksamhet med kundval eller prestationsersättning skall införas. Uppföljning kommer att ske i samband med årsbokslutet. Inom biståndsbedömd familjebehandling kommer kundval att införas med start januari 2007.

Catharina Mann


Ingela Kristiansson

Socialdirektör


Controller

� Antal månadsavlönade fysiska personer (oavsett sysselsättningsgrad) inklusive frånvarande.
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