Socialnämnden 

Ekonomiskt resultat

Tusental kronor

Driftverksamhet innevarande år


Verksamhet
Budget 2000

inkl. rev.
Intäkter
Kostnader
Netto-kostnader
Budget-avvikelse

00-12-31

Socialnämnden
700
96
593
497
203

Kbh
800
0
771
771
29

Resor (Färdtjänst, turbundna mm)
2 500
0
2 364
2 364
136

Bostadsanpassning - handikapp
4 000
0
2 471
2 471
1 529

Hemtjänst inkl pers assistent
13 000
215
15 662
15 447
-2 447

Ledsagning m.m.
1 800
84
4 061
3 977
-2 177

Omsorgsgemensam verksamhet
9 700
4
9 704
9 700
0

Sommargårdsverksamhet
1 300
0
1 222
1 222
78

LSS-boende
41 000
4 429
46 294
41 865
-865

Elevhem
1 000
0
201
201
799

Korttidshem
7 000
52
8 307
8 255
-1 255

Dagverksamhet
15 000
40
18 046
18 006
-3 006

Externa placeringar LSS
9 300
340
4 989
4 649  
4 651

Kontaktperson/familj LSS
1 000
0
747
747
253

Tillsyn för barn över 12 år LSS
3 200
0
4 234
4 234
   -1 034 

Psykiatri
33 000
2679
42 526
39 847
-6 847

Gemensam verksamhet ifo
84 400
5 772
84 930
79 158
5 242

Social jour
1 500
693
2 079
1 386
114

Institutionsvård  ifo
37 000
2 452
50 537
48 085
-11 085

Familjehem  ifo
11 500
191
13 636
13 445
-1 945

Öppenvård/förebyggande  ifo
28 000
1 016
30 552
29 536
-1 536

Familjerådgivning
1 100
0
987
987
113

Familjerätt
4 100
0
2 944
2 944
1 156

Socialbidrag
58  000
2 363
56 505
54 142
3 858

Flyktingmottag (inkl socialbidrag)
12 000
19 191
25 486
6 295
5 705

Arbetsmarknadsåtgärder
15 000
4 333
19 274
14 941 
59

Socialtjänstproduktion gemensam
0
8 464
6 541
-1 923
1 923








SUMMA
396 900
52 414
455 663
403 249
-6 349








Kommentar till ekonomiskt resultat  

· Övergripande 

Inledningsvis kan vi konstatera att eftersläpningen i debiteringen för socialnämndens verksamheter är större än vad som prognostiserats under året. Detta har fått till följd att ett prognostiserat 0-resultat har vänts till ett underskott på drygt 6,4 Mkr. Vi har vid tidigare uppföljningar under året varnat för ett negativt årsresultat med tanke på utvecklingen inom framför allt institutionsvård och psykiatri. Vi inser naturligtvis att det behövs nya rutiner för uppföljning. Diskussioner har påbörjats för att finna rutiner för månadsvis uppföljning på individnivå så att vi kan lämna säkrare prognoser framöver .

Vi kan också konstatera att det skett volymökningar inom socialnämndens samtliga verksamheter. Förebyggande arbete, ramavtal och samverkan med t.ex landsting, försäkringskassa och skola-förskola har ändå medverkat till att kostnadsökningarna kunnat hållas på en rimlig nivå.

Nettokostnadsökningen under år 2000 är drygt 4% jämfört med 1999.

· Socialbidrag

Bruttokostnaderna för socialbidrag har under den senaste 2-årsperioden sjunkit med sammanlagt 16,5% 

( 9% för flyktingar och 19% för övriga). Minskningen under år 2000 är större än vi vågade hoppas på vid budgeteringstillfället. Överskottet uppgår till ca 4 Mkr. Situationen på arbetsmarknaden, med minskad arbetslöshet och resultatet av det arbete som bedrivits i bostadsprojektet, som inneburit att vi kunnat ersätta dyrbara lösningar för boende för framför allt flyktingar , har bidragit till den kraftiga minskningen.

Antalet socialbidragshushåll har minskat från 2293 år 1999 till 1900 år 2000. Utbetalt socialbidrag per hushåll har ökat med knappt 3 % och antalet hjälpmånader minskat något jämfört med 1999. 

· Institutionsvård och familjehem

Antalet placeringar av barn o unga på institution har under året ökat från 63 till 72  (vid årsskiftet har antalet återgått till 1999 års nivå), vårddygnen har ökat från 12976 till 14965 ( 15,3%) medan däremot kostnadsökning varit 13% jämfört med 1999.

Antalet placerade barn o unga i familjehem har ökat från 108 till 128 under året, det är en ökning med drygt 18 %, vårddagarna från 26 625  till 31469  ( 18%)  medan kostnadsökningen är 12,4 % jämfört med 1999.

Vuxenplaceringarna på institution och i familjehem har ökat från 122 till 133 ( 9%) och vårddygnen från  

19804 till 21572 (9%). Antalet LVM-placeringar har under året  varit 21 st.

Vid halvårsbokslutet hade vi en kostnadsökning på ca 8% jämfört med samma period 1999, årsbokslutet redovisar en ökning på ca 17 % jämfört med bokslut 1999.

· Psykiatri

Kostnaderna inom psykiatrin har haft en dramatisk utveckling under de två senaste åren, ökningen är ca 46,5 %. Under 1999 tillkom två boenden Ängslyckan och Kastanjen, helårseffekten av detta är drygt

5 Mkr, ersättningarna till boendestöd har ökat . Ärendetillströmningen är större än avgången. Psykiatriteamet har fått en ökning av ärenden med neuro-psykiatriska problem som bl.a. DAMP och övriga bokstavsdiagnoser som medför dyra placeringar. Anorexia och bulimi är också problem som finns med i bilden. Genomströmningen hos Landstinget sker snabbare, ärendena lämnas över tidigare och medel för rehabilitering saknas.

· Personlig assistent och ledsagning

Helårseffekt av checkbeloppshöjning ( 20 kr/tim) fr.o.m  99-07-01 och helgcheck ( + 50 kr/tim) fr.o.m. 2000-01-01.

Antalet ärenden med beviljad LASS-ersättning ( kommunen betalar för de första 20 timmarna) har ökat med 4 personer, helårseffekt ca 700Tkr. Antalet timmar med personlig assistent har ökat med 15 % under år 2000.

Antalet timmar med ledsagning har ökat från 8490 till 10900 ( varav 3900 helgtimmar) mellan 1999 och 2000.

· Dagverksamhet för handikappade

Dramatiska kostnadsökningar i den kommunala produktionen har medfört nya avtal med kostnadsökningar som följd, därutöver har vi också haft volymökningar.

Verksamhetsberättelse

· Mottagningsenheten

Mottagningsenheten handlägger ca 40% av totala antalet registrerade ärenden med försörjningsstöd. På enheten tar man emot samtliga nya och nygamla ansökningar om socialbidrag. Alla kontakter med allmänheten medför inte en ansökan om ekonomiskt stöd , utan åtskilliga samtal leder till en hänvisning till annan instans. Orsaken kan vara att man inte fullt använt sig av socialförsäkringsnätet eller ansökt om de jämkningar som är möjliga vid minskad inkomst. Det är även vanligt att man får ekonomisk rådgivning vid separation, hjälp med att göra en hushållsbudget eller en plan för skuldsanering. Bristen på bostad är en allt vanligare orsak till att människor kontaktar enheten.

Totalt utbetalt försörjningsstöd har minskat under hela år 2000 och är 15% lägre än förra året. Antalet hushåll har totalt minskat med 17%. Större delen av dessa minskningar beror på en gynnsam arbetsmarknad. Utbetalt genomsnittligt socialbidragsbelopp/hushåll och år har däremot ökat även detta år. Dyrbara boendelösningar är en tänkbar förklaring till detta. Förhoppningsvis kommer den genomsnittliga kostnaden för utbetalt belopp att minska något i och med att ett antal flyktingbostäder och hyresrätter med kommunala kontrakt har införskaffats.

Den vanligaste orsaken till utbetalning på Mottagningsenheten är att den sökande ej har rätt till svensk pension. Detta motsvarar 34 % av  totalt utbetalat belopp på enheten under 2000,  samma nivå som under 1999. 

Socialtjänsten har under 2000 utbetalt sammanlagt 76 miljoner, merparten av detta är  poster vi inte eller mycket lite kan påverka t.ex. 

Komplettering av eller avvaktar pension/socialförsäkringar eller sjukförsäkring 
7 miljoner

Komplettering, då man ej har rätt till sjukpenning eller föräldraförsäkring 

2,8 miljoner

Arbetslös med pågående rehabilitering 



4,9 miljoner

Ej rätt till svensk pension




9 miljoner

Introduktion till flyktingar




18 miljoner

Annan orsak ( Social pension, barn "utan föräldrar")


9 miljoner

Det finns även andra orsaker, som är svåra att påverka, men ovan nämnda motsvarar över 50 miljoner kr d.v.s. 66% av  förbrukade medel under året. 

Orsaken till behov av försörjningsstöd utreds på Mottagningsenheten. Om sökande står till arbetsmarknadens förfogande men ej har arbete, hänvisas de till Arbetsmarknadsenheten. Är orsaken ett beroende eller starka psykiska störningar överförs den sökande till Vuxenenheten

Utvecklingsarbete har bedrivits vid enheten under 2000. Vi har för att få ett gemensamt bemötande, beskrivit och analyserat första mötet med klienten. Detta har medfört att  för 2001 finns en klar verksamhetsidé, tre inriktningsmål och sex effektmål formulerade. Resultaten kommer att redovisas vid nästa bokslut. Vidare har vi numera en hyresrådgivare i Fisksätra, vars uppgift är att med hushållsekonomisk rådgivning både förebygga hyresskulder och stötta personer som "slarvar" med hyresbetalningar.  Statistiken kan inte visa om detta arbete, som påbörjades under hösten har haft effekt. År 1998 utbetalades nästan

0,9 miljoner till hyresskulder och 2000 var vi nere i 0,36 miljoner. År 2000 inledde vi samarbete med en förtroendetandläkare. Inte heller här finns uppgifter för 1999, men en jämförelse mellan 1998 och 2000 visar på en minskning av kostnaderna från 1,27 miljoner kronor till 0,85 miljoner kronor.

Bemanningen på de olika lokalkontoren under året har varit:

Ektorp( Sickla/Älta): 3 socialsekreterare, 2 utredningsbiträden och 1,5 konsumentvägledare. Fisksätra (Fisksätra/Saltsjöbaden): 3 socialsekreterare, 1 utredningsbiträde och 1 konsumentvägledare.

Boo: 2 socialsekreterare, 1 utredningsbiträde och 1 konsumentvägledare.

Dessutom har en halv tjänst konsumentvägledare varit verksam i Produktionshuset för att motivera arbetslösa till skuldsanering m.m. Under år 2000 utökades konsumentvägledarna med två tjänster, från tre till fem. Den främsta orsaken till utökningen är nära förestående pensioneringar . I övrigt är bemanningen är lika stor som under 2001 som 2000, detta trots att antalet ärenden minskat något på enheten. Detta beror på att tre lokalkontor inte ger stordriftsfördelar. Antalet dödsboanmälningar har fortsatt öka men de s.k. lätta klienterna är de som fått arbete eller gått till utbildningar.

· IFO-Produktion
För IFO-produktion var 2000 ett omtumlande och problematiskt år. Produktionshuset visade sig delvis sakna byggnadslov. Ansökan och de ombyggnader som detta föranledde drog ut på tiden. 

Till Produktionshuset beställde under våren Arbetsmarknadsenheten tre nya verksamheter - Vård och omsorg, Café/Uppdrag/Service samt Projekt med data. På grund av att hela huset ej fick tas i bruk anställdes bara verkmästare till Vård och omsorg. Samtidigt kunde konstateras att Textilverkstan hade mycket få deltagare och hade haft det en längre tid. Vid intervjuer med handläggare på AMA framkom att orsakerna var att de arbetslösa inte var intresserade av eller kunde något om textil verksamhet. Efter semestrarna togs beslut att lägga ner verksamheten.

De verkmästare som ansvarat för textilverkstan erbjöds efter kompetenshöjande åtgärder att starta de två andra verksamheterna som arbetsmarknadsenheten beställt. Verksamheten Projekt och data har visat sig vara den av de tre nya verksamheterna, som passat flest deltagare.

Övriga verksamheter har även de förändrat sin verksamhet, om än i mindre skala. Det finns idag  två utelag för reparationer och service samt en reparationsverkstad. Snickeriet är avvecklat.

Deltagarantalet var under hösten så lågt att personalen ej trivdes. Arbetsmarknadsenheten, verkade i kraft av högkonjunkturen, inte ha något stort behov av Produktionshuset. Kontakter togs därför med såväl Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan, som i slutet av året använt Produktionshuset till arbetsträning/prövning för sina kunder. Utfallet är gott och samtal är påbörjade för att se om det via Välfärd Nacka går att få Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan som medfinansiärer och att de därmed kan använda sig av Produktionshusets verksamheter.

Totalt var 85 personer inskrivna i Produktionshuset under år 2000. Sju personer fick arbete under tiden, sju personer gick vidare till utbildningar, sex till praktik och en gick till AMI. Tre personer flyttade till annan kommun under tiden och fem slutade på grund av pension eller sjukskrivning. F.n. är 30 av dessa personer fortfarande inskrivna medan tjugotre personer blev avskrivna eller slutade av annat skäl.

I övrigt har utvecklingsarbetet kännetecknats av att formulera verksamhetsidé, mål för verksamheterna, formulera uppdrag till verkmästarna samt utveckla team inom verksamheten för att öka effektiviteten och minska stressen i arbetet.

Kvinnornas kulturhus flyttade från Fisksätra Centrum till Produktionshuset i september för att minska kostnaderna och få ett bättre resursutnyttjande. I slutet av oktober förvarnade medfinansiären Studiefrämjandet, att folkhögskolan som ekonomiskt bidrar till lärartjänsten, förmodligen inte kommer att göra det år 2001. Orsaken är att de måste göra ekonomiska prioriteringar på grund av lägre anslag. 

Detta föranledde en djupare behovsinventering  av Kvinnornas kulturhus. Denna visade att få av handläggarnas klienter motsvarade målgruppen för verksamheten. Beslut fattades om nedläggning av verksamheten. Läraren erhöll arbete på liknande verksamhet i annan kommun och projektassistenten prövar f. n. annat arbete inom socialtjänsten.

Kvinnornas kulturhus har under sina två år uppnått ett mycket bra resultat. Målet var att få igång invandrarkvinnor i Fisksätra, som ej klarat av SFI, att vilja gå vidare i studier eller arbete. När verksamheten lades ner hade, av totalt 49 kvinnor, 26 kvinnor nått målet, 7 var kvar och 7 hade under tiden varit tvungna att sluta på grund av barnafödande eller efter krav från mannen att vara hemma. För övriga kvinnor blev det  pension, sjukskrivningar m.m. under tiden.

Lime - projektet syftar till att stärka unga vuxna, som går ut och in på arbetsmarknaden utan att  få fotfäste. Projektet, som är ett samverkansprojekt inom hela IFO, startade i mitten av augusti med två planeringsdagar för de två projektanställda . Kännetecknanden för hösten har varit att inbokade ungdomar inte kommit. Vid årsskiftet var det förvisso fem inskrivna, men i realiteten var det bara en som var närvarande. Under januari kommer en djupare analys att göras utifrån den utvärdering som gjort. Detta kommer förmodligen att leda till nedläggning av Limeprojektet, men kan även innebära att vi startar (med samma personal) ett projekt riktat mot yngre ungdomar för att förhindra att de fastnar i samma mönster som målgruppen i Limeprojektet.

Utvecklingsgarantin för ungdomar upphör fr.o.m. den 1.1 2001 som en verksamhet inom IFO-produktion och övergår till Arbetsmarknadsenheten för att effektivare kunna användas för hela gruppen arbetslösa ungdomar och unga vuxna.. Bakgrunden är, att fastän vi i början av 2000 minskade tjänsten i denna verksamhet från en heltid till en halvtid, har en halvtid varit för mycket under året. Arbetsförmedlingen överför unga vuxna till Utvecklingsgarantin, när de varit arbetslösa i 70 dagar. Detta sker i snitt varannan vecka. Som mest har det varit åtta personer/tillfälle och som minst en. 

Arbetslösheten i denna grupp är sällan 70 dagar och de som kommit upp till det, har i princip klarats av inom ramen för det kommunala programmet. För de allra flesta har det varit en fråga om att hjälpa till i deras "karriärsplanering" antingen via adekvata arbeten, praktik eller utbildningar.

Alla verksamheter inom IFO-produktion har under året utsatts för stora förändringar. Av tio anställda vid årets början var det i november 13 anställda och idag är de10 personer. Rörligheten inom enheten har inneburit att fyra slutat , fyra är nyanställda och två har under året helt förändrat den verksamhet, som de ansvarar för.

· Utvecklingsenheten

Den nya Utvecklingsenheten har nu funnits i ett år. Det har varit ett spännande och innehållsrikt år. Enheten är en samlad organisation som arbetar med upphandlingar, uppföljning, utvärdering, utvecklingsfrågor och uppdrag kring placeringar inom både individ-och familjeomsorgen och äldre-och handikappomsorgen. Samarbetet med äldre-och handikappenhetens handläggare har utökats under året då två handläggare med inriktning mot äldre och LSS börjat på enheten. Det har varit angeläget att arbeta upp rutiner för och utveckla samarbete och samverkan såväl internt som externt för både nya och gamla samarbetspartners. 

Upphandling/konkurrensutsättning 2000

Upphandling av institutionsplatser samt öppenvård för barn-ungdom 

Utbildningsinsatser till mottagningsenheten och utvecklingsenheten

Konsultinsatser i samband med hot och våldsituationer

Snöskottning till pensionärer

Upphandling av brukarundersökning inom äldre-och handikapp

”Intern” upphandling av kommunala särskilda boenden

Påbörjat konkurrensutsättning av larm, larmbevakning, nattpatrull, daglig verksamhet, korttidstillsyn/vistelse och turbundna resor

Uppföljning/utvärdering

Arbetet med verksamhetsuppföljning av vårdgivare och utförare som socialtjänsten har avtal och överenskommelser med har pågått under året. Uppföljning har gjorts av LSS boende, särskilda boende för äldre, institutioner för vuxna, institutioner och öppenvård för barn och ungdomar. Uppföljningen har visat att verksamheterna i hög grad uppfyller det som avtalats och överenskommits samt har inneburit ökad kunskap och insikt i verksamheterna.

En speciell uppföljning av avslutade behandlingsplaceringar inom ramavtal för vuxna som avslutats under första halvåret 2000 har också gjorts.

Under året har arbetet med dokumentationssystemet (loggbok) för uppföljning pågått. Planeringen var att systemet skulle vara tillgängligt på internet från årsskiftet men det har blivit försenat och beräknas vara klart under första halvåret 2001.

Modellen för sanktionstrappan (rutiner i samband med avvikande händelser hos utförare) har prövats under året och det har visat sig att modellen är ett bra redskap att arbeta efter.

Projektet med individuppföljning inom socialtjänsten har pågått under året och beräknas vara klart under 2001.

Uppdrag/placeringar

Enhetens familjehemsgrupp har ansvar för rekrytering och utredning av familjehem, kontaktfamiljer/personer och korttidsfamiljer samt att efter inkommen ansökan till enheten lämna förslag till handläggarna på lämplig familj/person för uppdrag. Familjehemsgruppen har under året utökat sitt samarbete med handläggarna på respektive lokalkontor och har hållit  i en policygrupp som har arbetat med gemensamma policyfrågor kring familjehemsplaceringar och kontaktpersoner/familjer. 

En kartläggning av familjehemmen samt samarbetet med socialtjänsten har gjorts och resultatet har sammanställts i en rapport. En undersökning kring önskade utbildningar/temadagar har genomförts hos de familjer som har uppdrag. Planering för och i viss omfattning erbjudande om utbildning till familjehem och kontaktfamiljer har pågått under året. 

En stor ökning av antalet ansökningar och placeringar till familjehem kan konstateras under året . Antalet ansökningar har ökat från att avse 50 barn 1999 till 123 barn 2000. Antalet placerade barn har ökat från drygt 30 till 67 barn. En tydlig ökning kan också noteras beträffande behovet av kontaktfamiljer och kontaktpersoner och antalet placerade barn har ökat markant. Antalet placerade barn i kontaktfamilj har t ex ökat från knappt 20 till 48. Väntetiden för att få en kontaktfamilj/person är idag 1-6 månader där den längre tiden i huvudsak gäller för mycket svårplacerade barn. När det gäller kontaktpersoner och korttidsfamiljer inom LSS har kön aktivt arbetats igenom och 14 kontaktpersoner och 2 korttidsfamiljer har tillsatts under året. Endast ett tiotal LSS ansökningar kvarstår vid årsskiftet. 

Familjehems/kontaktpersons-gruppen har som framgått mycket väl kunnat möta det ökade behovet av insatser.

Placeringar på institution och öppenvårdsinsatser har också ökat under året både för barn, ungdomar och vuxna. Dessa insatser är upphandlade och ramavtal finns. För vuxna med missbruk och psykiska funktionshinder har drygt 70% av placeringarna i hem för vård och boende gjorts inom ramavtal och inom särskilda boenden drygt 50% inom ramavtal. För barn/ungdom är motsvarande siffra drygt 50% inom ramavtal i hem för vård och boende vilket är en ökning sedan 1999 (44%), samt cirka 70% inom ramavtal när det gäller öppenvård för barn/ungdom.

Inom LSS har en utökning av placerade barn och ungdomar i sommar och lägerverksamhet skett vilket beror på att personer med DAMP, MBD och ADHD beviljats insats. Verksamhet för dessa denna grupp har tidigare bara funnits i liten skala.

Enheten har under året fått i uppdrag att arbeta fram tillämpningsbestämmelser för auktorisation av företag som driver särskilt boende för äldre. Handläggningen av auktorisationsansökningar ska under 2001 påbörjas på enheten.

Personal

På grund av nya arbetsområden har enheten utökats med tre handläggare (äldre, LSS, kontaktpersoner/korttidsfamiljer LSS) och ett utredningsbiträde under året. En vikarie har funnits på enheten under åtta månader på grund av en långtidssjukskrivning på deltid.

· Socialjouren

Efter tre veckors intensivt förberedelsearbete startade socialjouren sin verksamhet den 27 mars 2000. Inför bildandet av socialjouren gjordes stora ansträngningar att få med även Värmdö kommun, men de valde tyvärr att avstå.

En heltids samordnare (med 50% jourarbete) samt fem socialsekreterare ( 75%-tjänster) och ett flertal duktiga vikarier, har bemannat socialjouren.

Totalt under året har vi haft drygt 900 ärenden, varav 2/3 tillhört Nacka och 1/3 tillhört Tyresö. Detta motsvarar i stort sett befolkningstalen i kommunerna.

Det helt dominerande "problemområdet" har i båda kommunerna varit barnavårdsärenden. Under året har ordföranden vid 9 tillfällen beslutat om tvångsomhändertagande jml § 6 LVU, fördelat på 5 i Nacka och 4 i Tyresö.

Mycket arbete har ägnats åt att få till stånd ett bra samarbete med andra myndigheter (främst polisen) och olika arbetsgrupper inom de båda kommunernas socialtjänst. Vi är nöjda med hur samarbetet hela tiden förbättrats.

· Barn- och ungdomsenheten

Under 2000 har andelen placeringar ökat kraftigt. Under 1999 var 171 barn och ungdomar placerade jämfört med 200 för år 2000,  vilket är en ökning med 31 st. Ökningen har både skett på institution och i familjehem och främst i Fisksätra /Saltsjöbaden Vid årets slut är dock antalet placeringar i HVB i fas med föregående år, medan antalet placerade i familjehem är högre. Denna totala ökning har medfört att budget för placeringarna kraftigt överskridits.

Under hösten har en inventering och genomgång av samtliga  HVB-placeringar gjorts. En rapport kring detta har sammanställts och presenterats för socialnämnden. Enligt beslut i budget för 2001 kommer institutionsplaceringarna vara ett fokusområde,  i syfte att aktivt arbeta i projektform för att få ner kostnaderna till budgeterad nivå.

Beslut om kontaktpersoner och kontaktfamiljer har legat på samma nivå i flera år, så även under 2000. Däremot har det skett en ökning av antalet barn och unga som beviljats bistånd i form av strukturerad öppenvård. På grund av byte av datasystem har dock det inte gått att jämföra alla siffror mellan 1999 och 2000.

Andel anmälningar och ansökningar som inkommit under året fördelar sig enligt nedan

Fisksätra/Saltsjöbaden

421

Boo


357

Ektorp


288




Älta


222

Detta innebär att det under sista två åren skett en stor ökningar av andelen inkomna ansökningar/anmälningar i Fisksätra och Älta, medan nivån i Boo och Ektorp är som tidigare.

I Barn- och ungdomsenheten ingår socialsekreterargrupperna i Fisksätra/ Saltsjöbaden, Boo och Ektorp/Älta, Familjerätten, Fältgruppen och Familjeverksamheten. Det arbete som gjorts i dessa grupper under år 2000 finns utförligt beskrivet i en verksamhetsberättelse för enheten.

Nämnas bör dock att den tvååriga utbildningen i systemteori med inriktning på arbete i familjer avslutades under december. Utbildningen var mycket uppskattad och har medfört en gemensam utveckling av arbetsmetoder.

I Älta har samverkansarbetet mellan Socialtjänsten, Öppen förskola och Praktikertjänst  i Välfärd i Nacka – barn och ungdom i Älta,  resulterat i att en Familjecentral öppnats.

· Vuxenenheten

Vuxenenheten består av tre delar; Beroendemottagningen, det kommunala psykiatriteamet samt öppenvården. På enheten arbetar, enhetschef, samordnare, socialsekreterare, biståndsbedömare, socialpedagoger samt utredningsbiträden. Totalt 38 tjänster.

Beroendemottagningen 

 Under februari månad flyttade den tidigare utlokaliserade personalen i vuxenteamet samman i gemensamma lokaler i Ektorps centrum och Nacka Beroendemottagning bildades. På mottagningen arbetar socialsekreterare, socialpedagog och administrativ personal huvudsakligen med vuxna missbrukare. Mottagningens tillkomst är en del av uppdraget att sammanföra öppenvården vid Beroendecentrum Syd med den kommunala missbruksvården. I lokalerna skall även medicinsk personal från Maria mottagningen arbeta men p.g.a. svårigheter med personalrekryteringen har man ännu inte flyttat in. De huvudsakliga arbetsuppgifterna är att utreda behov, besluta, remittera till behandlingsinsatser och följa upp resultat. En stor del av arbetet är att motivera och stödja klienter till egna val mot en förändrad livsföring. 

I samband med att Beroendemottagningen bildades, förlades handläggningen av socialbidrag för Beroendemottagningens målgrupp till lokalkontoren och tre socialsekreterare anställdes som organisatoriskt tillhör Beroendemottagningen.

Totalt betjänas mellan 350 och 450 personer av Beroendemottagningen. Fördelningen är relativt jämn mellan de olika kommundelarna och i stort av samma omfattning som föregående år.

Kontaktverksamhet

Under året har ytterligare en kontaktperson anställts så att nu två personer arbetar med inriktning på särskilt stöd till mer socialt skadade missbrukare. I Fisksätra arbetar två personer utifrån Café 13 med samma inriktning. Kontaktverksamheten har fallit mycket väl ut och har dessutom blivit en del av det lokala nätverksarbetet, där närpolis, bostadsföretag, vårdcentraler m.fl. ingår. Insatserna bidrar också till att fler personer har möjlighet att bo kvar i sina lägenheter och antalet bostadslösa och institutionsplacerade hålls nere. 
Öppenvården

Öppenvården arbetar på uppdrag av socialsekreterarna på de tre lokalkontoren. 

Vendela har plats för 8 – 10 kvinnor. Arbets- och social träning, missbruksbehandling och uppföljande kontakter är gruppens huvudsakliga uppgifter. Totalt 14 kvinnor har varit inskrivna på hel- eller halvtid i verksamheten under 2000. På Vendela har man även kontakt med f.d. klienter som kan återkomma för att få råd och stöd. Dessa kvinnor har som regel ingen kontakt med socialtjänsten längre. Av de under 2000 inskrivna kvinnorna har 3 skrivits ut då det behövt annan vård, ingen har avbrutit behandlingen på Vendela och 4 har gått ut i arbete eller till studier. Under året har verksamheten setts över och en målsättning med programmet har formulerats. Som en nyhet har beslutats att varje kvinna som vistas på institution skall ha en eftervårdskontakt på Vendela. 

Birkagruppens  verksamhet har legat nere under året och ramarna för ett nytt öppenvårdsprogram har arbetats fram av en arbetsgrupp på beroendemottagningen. Programmet skall startas under 2001 och syftar till att erbjuda behandling på hemmaplan som ett komplement till institutionsplaceringarna. 

Narkomanvårdsenhetens  lokaler har sagts upp och de två socialsekreterarna ingår i Beroendemottagningens personalgrupp. 

Placeringar

En stor del av enhetens kostnader avser placeringar på institution och i familjehem enligt socialtjänstlagen  SoL. Totalt har 133 personer varit placerade på grund av missbruk under 2000. De flesta var placerade på institution, endast 9 i familjehem. SoL-placeringarna dominerade, endast 9 personer vårdades enbart enligt LVM och vårddygnen var ungefär desamma som förra året – från 2 500 till 2 600 dygn . Antalet vårddygn totalt minskade förra året med 17  % men ökade i år med knappt 12  %. Kostnaderna har ökat med drygt 19% från föregående år. Ett avgörande hinder för att använda sig av mindre kostsamma behandlingsformer är bl.a. den höga bostadslösheten. 

Det kommunala psykteamet

Det kommunala psykteamet riktar sig till psykiskt funktionshindrade personer. Teamet är lokaliserat

till Ektorpskontoret men handläggarna arbetar i huvudsak mot ”egna” kommundelar. I Psykteamet arbetar både socialsekreterare och biståndsbedömare. En samordnare finns med uppgift att bl.a. samordna arbetet med andra aktörer, främst landstingspsykiatrin och den kommunala produktionen. Två påtagliga effekter har konstaterats. Väntetiden har kortats ner och personalomsättningen har minskat.

De fyra socialsekreterarna har 217aktuella ärenden. De tre biståndsbedömare betjänar tillsammans 195 klienter. Detta blir totalt 412 ärenden d.v.s 58 ärenden per handläggare

Två gruppbostäder/särskilda boenden finns i syfte att i större utsträckning kunna erbjuda boende i Nacka istället för på institutioner ute i landet; ”Måsen” i Fisksätra  samt ”197:an” i Sicklaön. Dessutom finns ett antal lägenheter där boendet är kopplat till att hyresgästen har boendestöd. Sammanlagt, inkl gruppbostäderna finns 38 platser, som är belagda hela tiden.

Nytt från 2001

Fältarbetande socialsekreterare har projektanställts för att arbeta med inriktning på en grupp socialt mycket skadade missbrukare i Orminge. Syftet med projektet är bl.a. att minska de oroligheter som förekommit i Orminge centrum samt att minska ökande antalet LVM-anmälningarna. Projektet startar i början av år 2001.

· Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenhetens uppgift är att medverka till att arbetslösa socialbidragstagare och vissa arbetslösa med a-kassa kommer igång i arbete, utbildning eller andra kompetenshöjande åtgärder. Enheten skall också genom flyktingmottagningen erbjuda flyktingar som fått uppehållstillstånd en god introduktion i det svenska samhället. Enheten består totalt av 40 medarbetare. 

Under år 2000 har många arbetslösa socialbidragstagare fått arbete. De som trots den goda arbetsmarknaden fortsätter att vara arbetslösa har  mer komplicerade arbetshinder som kräver lång tid att kartlägga och deras behov av arbetsträning är också oftast längre. Antalet personer som sökt socialbidrag på grund av arbetslöshet har minskat. Amas årliga oktobermätning visade på ca 280 aktuella hushåll. 1999 visade oktobermätningen på 400 hushåll, 1998 var det 500 och 1997 670 aktuella hushåll. I dessa siffror ingår ej flyktingmottagningens ärenden. Invandrare med språksvårigheter är den enskilt största gruppen av de arbetslösa. 

Aktivum -  ett samarbete mellan arbetsmarknadsenheten, Studiefrämjandet och Lillsveds folkhögskola - där långtidsarbetslösa invandrare i strukturerad form planerar för inträde på arbetsmarknaden har under året haft totalt 55 deltagare inskrivna. Folkhögskolekursen i svenska och samhällsorientering för invandrare som genomförs i Fisksätra i  samarbete med ABF och Lillsveds folkhögskola har haft ca: 40 deltagare under året. Kursen pågår under 8 månader med insprängd praktik. Målgruppen är i första hand de som har läst länge vid den vanliga SFI-skolan utan att uppnå tillräckliga framsteg för att kunna etablera sig på arbetsmarknaden. Både Aktivum och Folkhögskolekursen har nått mycket goda resultat. En stor andel av deltagarna har blivit självförsörjande.

Då antalet arbetsmarknadsåtgärder inom arbetsförmedlingen dragits ner kraftigt har AMA i ökad utsträckning på egen hand erbjudit arbetslösa praktik på företag mot socialbidrag eller kommunalt utbildningsbidrag.  

Enheten har under året ordnat med arbete, praktik och utvecklingsprogram för olika behovs-grupper på uppdrag av bl.a. AF och AF rehab (fd AMI). Dessa grupper är bla ungdomar 18-24 år samt arbetssökande med i första hand socialmedicinskt eller psykiskt arbetshandikapp.

Rehabgruppen som etablerats under året erbjuder socialtjänstens arbetslösa hjälp med bedömning av arbetsförmåga och skräddarsyr dessutom arbetsträning.

Nya samverkansformer med andra samhällsaktörer har under året arbetats fram. I linje med detta startade inom ramen för Välfärd i Nacka ett projekt kallat Fokus som innebär att ett antal långtidsarbetslösa är föremål för förstärkt kartläggning/utredning tillsammans med AF- AF rehab och Försäkringskassan. Projektet har haft 62 personer inskrivna, därav 13 personer från FK, 32 personer från Ama och 15 från AF. Målet för Fokusgruppens arbete under 2001 är att 200 personer skall påbörja aktiviteter som är menade att ge möjligheter till egen försörjning.

Nacka språkprojekt som startade under 1999 har under året bedrivit verksamhet för kurdiska och somaliska småbarnsmammor. Projektet syftar till att involvera invandrarmammorna i sina barns språk och samhällsutveckling.

Antalet flyktingar som tagits emot är i stort oförändrat i förhållande till –99.

Under året har 76 nya flyktingar fått uppehållstillstånd, därav 63 vuxna och 13 barn. Flyktingarna kommer huvudsakligen från Irak / Kurdistan samt Afghanistan. Vi har även tagit emot två större flyktinggrupper från Colombia och Peru. Flyktingmottagningen – Arbetsförmedlingen- SFI-skolan fortsätter sitt samarbete för tidig arbetsplanering. SFI-skolan har ny anordnare från och med höstterminen och verksamheten utvärderas löpande. Bostadssituationen har under året förbättrats betydligt för flyktingfamiljerna. Under året har vi i samarbete med Bostadsprojektet och kommunens bostadshandläggare hittat lösningar för de flyktingar som tidigare bott på lägenhetshotell utanför Nacka. Detta har inneburit en väsentlig ekonomisk besparing för kommunen.

Personalsituationen har inom delar av enheten varit orolig under året vilket självklart påverkat  arbetet. Sjukfrånvaron har varit  hög men läget har under hösten stabiliserats då vikarier har anställts. Under hösten har det inte funnits några vakanser. Däremot har mycket kraft gått åt för många medarbetare att introducera ny personal. Några personer har under året varit långtids-sjukskrivna varav 4 under hela året och fortfarande. Vid årsskiftet 00/01 är fortfarande 7 personer långtidssjukskrivna. Omfattande rehabiliteringsinsatser har satts in i syfte att dessa medarbetare antingen ska kunna återgå i arbete eller hitta annat arbete inom eller utanför kommunen. 

·  Äldre och handikappenheten

Antalet personer som erhållit LSS-insatser i Nacka är 212. Antalet personer med LSS-insatser ökar successivt. Endast ett fåtal personer flyttar eller övergår till andra insatser p g a ålder ( pension) däremot tillkommer personer, i första hand barn samt personer som får  diagnoser som ex Asperger och ADHD 

De förändringar som skett är i huvudsak fler barn som erhållit korttidstillsyn. Det hänför sig till att utvecklingstörda barn fyllt 12  år och därmed slutat på fritidshem och blivit berättigade till korttidsvistelse. Fler personer har också beviljats daglig verksamhet och plats i gruppbostad. Ökat antal beviljade insatser samt ökad vårdtyngd har tillsammans gett högre kostnader än vad som budgeterats .
Antalet personer som beviljats personlig assistans av Försäkringskassan ( LASS) har också ökat, från

63 personer 1999 till 67 personer 2000. Trots att kommunen inte beslutat om dessa insatser har vi ett betalningsansvar för de första 20 timmarna varje månad. Det har gett en merkostnad för nämnden med ca 250 Tkr år 2000. Helårseffekten är drygt 700 Tkr för 4 personer. 
Kvalité och effektivitet

Socialnämnden reviderade 2000 strategin för konkurrensutsättning. I den slogs fast att konkurrens skall användas som ett medel att nå rätt kvalité till lägsta möjliga kostnad. All verksamhet som lämpar sig för det ska konkurrensutsättas antingen i form av kundval eller genom upphandling. Långsiktigt ska kundval användas när det gäller korttidsvistelse samt daglig verksamhet. Inledningsvis ska daglig verksamhet upphandlas varför ett förfrågningsunderlag för upphandling av daglig verksamhet samt eftermiddagstillsyn för barn över 12 år tagits fram under året.

Nämnden har också arbetat med utveckling av verksamhetsuppföljning. En systematisk uppföljning har skett av de gruppbostäder som nämnden har avtal/överenskommelser med.

Information

Informationen till Nackabor, brukare och anställda har förbättras. Under året har bl a information om  checksystem och uppgifter om vilka utförare av hemtjänst, ledsagning, avlösning samt särskilda boenden som Nackaborna kan välja mellan lagts in  på kommunens hemsida. Intranätet används också i betydligt större utsträckning för att göra information tillgänglig, bl a om LSS-insatser, handläggare mm. Informationsbroschyrer används  också för avgifter, information om handläggare mm.

Måluppfyllelse

Effektmål
Måluppfyllelse 00-12-31

· Andelen nöjda ( och anhöriga ) inom handikapps-och övriga omsorger skall öka. ( Mäts genom brukarundersökning)

            
Ja, se kommentarer. 

· Kostnaden för individ-och familjeomsorg   skall minska ( Redovisas i bokslutet)

                        
Ja delvis . Socialbidraget har minskat, institutionskostnaderna har ökat o öppenvården blivit något dyrare jämfört med motsvarande period 1999.



· Antalet socialbidragshushåll och genomsnittliga hjälpmånader skall minska

      ( Redovisas i bokslutet)


Ja . Såväl antal hushåll som genomsnittlig hjälptid har minskat jämfört med motsvarande period 1999



· För varje individuellt ärende skall finnas mål och göras utvärdering/uppföljning  ( Mäts genom intern statistik/uppföljning)
Mål sätts i princip på alla ärenden. Idag finns dock ingen gemensam strukturerad uppföljning. Arbete pågår att finna en struktur för uppföljning/utvärdering i vårt nya verksamhetssystem



· Socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar
Ja

Kommentarer till måluppfyllelse

En brukarundersökning genomfördes under slutet av 2000. Ca 60% av de som har hemtjänst och särskilt boende svarade. På en femgradig skala var betyget ca 4. 70% var nöjda eller mycket nöjda ( 4 eller 5). Målet, att andelen nöjda ska öka har fångats med en fråga om hemtjänsten respektive de särskilda boendena har blivit bättre eller sämre. 19 % anser att boendena blivit bättre, 7 % sämre. Inom hemtjänsten anser 22 % att den blivit bättre och 8 % sämre. Ca 70% var neutrala. Sammantaget har andelen nöjda, enligt denna undersökning ökat.

Nämndens inriktningsmål, att man skall åldras i trygghet har också fångats med en fråga om man är trygg i sitt särskilda boende eller med hemtjänst m.m.. 88% i de särskilda boendena och 80% med hemtjänst är trygga. 3-4 % anger att de är lite eller mycket otrygga.

Socialnämndens kostnader har totalt ökat med 4% under året. Institutionskostnader med 13%, öppenvården med ca 5% och psykiatrin med drygt 17% medan däremot socialbidraget minskat med ca 14% 

Underlag för beslut om överföring 

Socialnämndens verksamhet styrs av SoL, LSS, LVU och LVM. De flesta insatserna är kostnadskrävande. År 2000 har präglats av utökade insatser inom samtliga lagområden. Kostnaderna inom institutionsvården och psykiatrin är i stort sett opåverkbara . Förebyggande insatser, ramavtal och samverkan med bl. a landsting, arbetsförmedling och förskola-skola har ändå bidragit till att hålla kostnaderna på en rimlig nivå.  

Nettokostnadsökningen för Socialnämndens verksamhet är under år 2000  drygt 4 % jämfört med 1999.  

Verksamhetsmått Individ- och familjeomsorg

Utveckling över tiden 
1996
1997
1998
1999
2000

Socialnämndens totala nettokostnad per invånare (alla åldrar)



5 227
5 379

Bruttokostnad för SBD och IOF - vård och behandling per invånare  (i uppgifterna ingår ej egen personal, adm., overhead och arbetsmarknadskostn. o familjerätt o -rådg)
2 332
2 336
2 568
2 510
2 500

Behov i kr per inv. enligt standardkostnad   
2 604
2 865
3 064
2 612
2 699

Socialbidrag






Totalt utbetalt socialbidrag, brutto inkl. flyktingbidrag (tkr) 
86 200
95 200
90 603


87 706
75 630

Socialbidragskostnad, förändring i %
+13,3%
+10,4%
-4,8%
-3,2%
-13,77%

Totalt utbetalt socialbidrag till flyktingar (tkr)
19 200
22 650
21129
20 785 
19 125

Andel flyktingbidrag i % av totalt SBD-bel
22,3%
23,8%
23,3%
23,7%
25,29%

Antal socialbidragshushåll
2 947
2 894
2 580
2 293
1 900

Utbetalt socialbidrag per hushåll
29 259
32 898
35 118
38 683
39 805

Hjälpmånader i genomsnitt 
5,16
5,41
5,48
5,58
5,57

Utbetalt socialbidrag per hjälpmånad 
5 668
6 081
6 406
6 924
7 146

Andel hushåll med utländsk aktledare (utländskt medborgarskap) 
29,6
27,3
28,2

35,1

Nettokostnad för arbetsmarknadsåtgärder, per invånare 18-65 år
723
486
415
481
445



Vård av vuxna (missbrukare och övriga)1)






Antal personer med dygnet-runt-vård
136
144
148
139
157

Antal vårddygn (familjehem och institution)
22 363
23 718
24 757
22 661
27 622

Bruttokostnad i kr för vård av vuxna2) per invånare 21-w år. 1996 o 1997 beräknades uppgiften för vuxna 20 år och däröver
408
317
531
507


621

Antal vårddygn per invånare, 21–w år,

1996 o 1997 per inv.  20-w år
0,42
0,45
0,47
0,43


0,51

Bruttokostnad per dygn (kr)
975
720
1 125
1 187
1 212

Vård av barn och ungdomar 3)






Bruttokostnad för vård av barn/ungdom






per invånare 0–20 år (kr)
1 560
1 558
1 791
1 791
2 006

Placering i familjehem






Antal barn/ungd. Placerade i familjehem (några av dessa har även varit placerade i institution)
96
109
103
108
128

Antal vårddygn
23 980
26 000
26 805
26 625
31 469

Antal vårddygn per invånare, 0–20 år
1,19
1,28
1,3
1,27
1,5

Bruttokostnad per dygn (kr)
380
371
353
422
402

Placering i HVB






Antal barn/ungd. Placerade i HVB-hem (några av dessa har även varit placerade i familjehem)
53
62
77
63
72

Antal vårddygn
12 130
12 950
14 442
12 976
14 965

Antal vårddygn per invånare, 0-20 år
0,60
0,64
0,7
0,62
0,71

Bruttokostnad per dygn (kr)
1 835
1 693
1 894
2 018
1 975

1 Under 1999 byttes IT-systemet för socialtjänsten ut. Uppgifter för 1999 är därför hämtade ur två system,

vilket innebär en viss osäkerhet vid redovisning av antal personer och vårddagar för hela året 

2 Personer i åldern 21 år kan under åren och 96 och 97 kan ha förts till gruppen barn och ungdomar om beslutet fattats av barn och ungdomsenheten. I vuxenuppgifterna ingår personer som varit i behov av vård och behandling (familjehem och inst) pga missbruk och psykiska problem samt några personer med övriga problem. 

3 För 1996 beräknades kostnad per invånare på åldersgruppen 0-18 år.
Individ- och familjeomsorg - uppgifter från 1999

Jämförelsetal 1999 (enligt Nyckelhålet)
Nacka
Järfälla
Täby
Lidingö
Sundbyberg

Bruttokostnad för IOF per invånare1) (kr)
3 148
3 267
1 810
1 181
2 945

Behov per inv. enligt standardkostnad (kr)
2 612
2 738
1 711
1 631
3 156

Socialbidrag






Totalt utbetalt socialbidrag, brutto (tkr) 
87 706
76 848
31 517
13 216 
41 178

Socialbidragskostnad, förändr. i % från 97
-3,2 %
-17,1 %
-14,7 %
-12,5 %
-12,2 %

Utbetalt socialbidrag per hushåll (kr)
38 249
32 087
36 310
29 766
33 642

Hjälpmånader i genomsnitt
5,59
5,49
5,45
4,82


Utbetalt socialbidrag per hjälpmånad (kr)
6 847
5 841
6 659
6 170


Vård av vuxna missbrukare






Bruttokostnad för vård av vuxna per
347
173
220
155
199

Invånare 21–w år (kr)






Antal vårddygn per invånare  21–w år
0,4
0,2
0,2
0,1
0,2

Bruttokostnad per dygn (kr)
930
1000
1065
1046
802

Vård av barn och ungdomar 2)






Bruttokostnad för placeringar av barn/ungdom per invånare 0–20 år (kr)
1 791


1 931
1 224
934
2 520

Placering i familjehem






Antal vårddygn per invånare  0–20 år
1,3
1,5
0,7
0,5
1,9

Bruttokostnad per dygn (kr)
422
416
471
512
447

Placering i HVB






Antal vårddygn per invånare  0–20 år
0,6
0,6
0,5
0,3
1,2

Bruttokostnad per dygn (kr)













1) I bruttokostnaderna ingår även arbetsmarknadsåtgärder och uppskattade kostnader för handläggning och  administration exklusive driftstöd. 

2)    Uppgiften gäller dygnet runt vård


Äldre- och handikappomsorg

Utveckling över tiden 
1996
1997
1998
1999
2000

Hemtjänst






* Antal vårdtagare1
929
837
921
990
1 110

* Nettokostn. (kr) per hemtjänsttagare  (helår)

69 719
73 014
75 017
77 399

* Nettokostnad för hemtjänsten per






   invånare, 65 år och äldre (kr)     

6 236
7 203
7 892
9 000

Särskilda boendeformer för äldre 






* Antal boende (helårsvårdtagare) 2)
404
435
439
455
476

* Nettokostnad (vårddel) per boende (kr)

297 053
308 281
318 130
328 611

* Nettokostnad (vårddel) för de särskilda 

   boendeformerna per invånare, 65 år - w

13 808
14 500
15 381
16 386

Psykiatri 3)- vård och omsorg enligt SOL  (för 1998, 1999 o 2000 ingår här bara personer i gruppboende, sjukhem och boendestöd)






* Antal helårsvårdtagare 
200
215
155
147
160

* Nettokostnad per vårdtagare (kr)

123 516
122 892
165 595
161 215

Stödinsatser enligt LSS






* Antal helårsvårdtagare
175
190
205
232
222

* Nettokostnad per vårdtagare (kr)

451 237
433 629
398 371
424 056

Summa äldre och handikappade med vård och omsorg enligt SOL och LSS






* Antal helårsvårdtagare 4)
1 708
1 677
1 720
1 824
1 968

* Total nettokostnad kr per vårdtagare inkl myndighetskostnad, KBH och bostadsanp.
167 550
190 790
189 000
193 046
192 633

* Nettokostnad per invånare
4 019
4 505
4 461
4 760
5 056

Behov/invånare enl standardkostnad5)
3 691
4 010
4 230
4 218
4 722

Äldrenämndens totala nettokostnad i kr per invånare - alla åldrar (fr o m 1999) 



2 972
3 279

Äldrenämndens  totala nettokostnad i kr per

Invånare - 65 år - W



23 361
25 753

Jämförelsetal 1999 (enligt Nyckelhålet)
Nacka
Järfälla
Täby
Lidingö
Sundbyberg

Vård och omsorg för äldre och handikappade enligt SOL och LSS






Andel vårdtagare i olika åldersgrupper






0-64 år
0,87
0,74
1,05
0,94
1,08

65-79 år
5,94
4,88
4,34
3,19
9,89

80-89 år 
28,95
24,42
25,55
23,09
41,49

90 år och äldre 
60,62
51,38
69,4
72,67
82,47

Totalt






Total nettokostnad (inkl kostnader för adm. och drift) per helårsvårdtagare i (kr)  
222 271
248 598
240 487
292 455
213 206

Andel vårdtagare över 65 år i särskilda boenden av totala antalet vårdtagare över 65 år
34%
36%
30%
62%
37%

Total nettokostnad för äldre- och handi- kappomsorgen per invånare
5 538
4 837
5 591
8 621
8 062

Behov per inv enligt standardkostnad (1999)\SPECIALTECKEN SYMBOL \f "Symbol"
4 218
3 271
3 826
6 137
6 268


) Antal vårdtagare innebär uppskattat antal helårsvårdtagare under respektive år. Huvuddelen av uppgifterna är hämtade från de statistikuppgifter som årligen inlämnas till den officiella statistiken.

2)  I uppgiften för 1999 och 2000 ingår 30 resp 28 fasta platser för avlastn./växelvård inom äldrevården samt genomsnittligt antal färdigbehandlade (4 resp 5 st de senaste åren). Psykiatrins särskilda boenden ingår ej här.

3) En grupp tillhörande vårdtagare inom psykiatrin finns redovisad under individ och familjeomsorgen. Inom IFO redovisas personer med placeringar i familjehem, behandlingsinstitutioner samt i öppen vård (totalt ca 50 pers.). 

4) Som helårsvårdtagare räknas både personer som erhållit hjälp med stöd av socialtjänstlagen och  enligt LSS. Som hjälp räknas både öppen hemtjänst och annat öppet stöd samt personer i särskilda boenden etc. (dock ej IFO-delen inom psykiatrin)

5) Standardkostnaderna beräknas av Statistiska centralbyrån för varje kommun och vissa verksamhetsområden. Beräkningarna utgör en del av kostnadsutjämningssystemet för riket.

Övriga verksamhetsmått
1996
1997
1998
1999
2000

Familjerätten






Faderskapsfastställelser
411
414
370
408
376

Yttrande till domstol
78
66
76
87
110

Medgivandeutredningar
8
14
13
18
26

Frivilliga samarbetssamtal
72
85
75
110
121

Kommentarer

Faderskapsfastställelser, föräldrarna har anmält gemensam vårdnad i 360 ärenden.

Av de 110 remisserna som inkommit från domstol, avser 29 remisser i vårdnads-och umgängesärenden, 44 s k snabbupplysningar och 22 samarbetssamtal.

Av de föräldrar som gått i samarbetssamtal via remiss från domstol har ca 40% enats helt eller delvis. När det gäller  s k frivilliga samarbetssamtal är procenttalet något högre.

Vårdnadsutredningarna tenderar att bli allt tyngre. I hälften av alla remisser, finns dokumenterat fysisk 

eller psykisk sjukdom och/eller missbruk hos minst en av föräldrarna.

Socialtjänst






PERSONALUPPGIFTER
1997
1998
1999
2000
Ökn./min.

Antal anställda i genomsnitt
178,6
187,7
201,0
220,2
19,2

Antal anställda, timanställda i genomsnitt
25,0
12,0
23.0
7,0
-16,0

Antal årsanställda
187,4
187,4
199.6
217,6
18,0

Antal årsanställda, timanställda
12,2
5,2
1.2
1,9
0,7

Andel anställda kvinnor i %
83,5%
83,9%
81,6%
82,8%
1,2%

Andel anställda män i %
16,5%
16,1%
18,4%
17,2%
-1,2%

Andel anställda 0-19 år
0,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Andel anställda 20-29 år
7,3%
8,3%
7,7%
6,4%
-1,3%

Andel anställda 30-39 år
20,9%
17,6%
18,8%
18,8%
0,0%

Andel anställda 40-49 år
36,4%
37,8%
35,7%
36,8%
1,1%

Andel anställda 50-59 år
31,1%
33,7%
33,3%
32,9%
-0,4%

Andel anställda 60- år
3,9%
2,6%
4,3%
5,1%
0,8%

Andel anställda heltid
94,7%
95,9%
96,1%
95,3%
-0,8%

Andel anställda deltid
5,3%
4,1%
3,9%
4,7%
0,8%

STATISTIK
1997
1998
1999
2000
Ökn./min.

Antal rekryterade externt
11
33
24
48
24

Antal rekryterade internt
3
4
0
4
4

Antal avslutade externt
24
33
28
25
-3

Antal avslutade internt
7
12
1
28
27

Antal timmar mertid och övertid totalt
2004
1 373
1 498
1629
131

Antal anställningstimmar
347 097
358 184
385 361
422510
37149

Antal frånvarotimmar totalt
79 740
75 433
87 614
100793
13179

Antal närvarotimmar totalt
267 357
282 751
297 747
321717
23970








NYCKELTAL
1997
1998
1999
2000
Ökn./min.

Medellön vid heltidslön
17 480
18 183
19 074
20 333
1 259

Antal närvarotimmar/anställd
1 507
1 514
1 481
1 461
-20

Antal timmar mertid och övertid/årsanställd
10,4
7,3
7,5
7,4
-0,1

Antal timmar fyllnadstid/årsanställd
1,6
1,1
1,1
1,6
0,5

Antal tim. enkel övertid/årsanställd
4,0
3,0
3,3
2,7
-0,6

Antal tim. kvalificerad övertid/årsanställd
4,8
3,2
3,0
3,1
0,1

Antal anställningsår i genomsnitt
9,2
9,8
9.8
9,7
-0,1

Extern personalomsättning i procent
13,4%
17,6%
13,9%
11,4%
-2,6%

Intern personalrörlighet i procent
3,9%
6,4%
0,5%
12,7%
12,2%

Andel sjukfrånvarotid totalt i procent
2,7%
3,5%
5,2%
6,7%
1,5%

Andel frånvarotid pga vård av barn i procent
4,6%
1,7%
2,1%
3,7%
1,6%

Andel semestertid i procent
10,0%
10,3%
10,0%
10,5%
0,5%

Andel övrig frånvarotid i procent
5,7%
5,6%
10,0%
2,9%
-7,1%

Andel frånvarotid i procent
22,4%
21,1%
22,7%
23,8%
1,1%

Andel närvarotid i procent
77,6%
79,9%
77,3%
76,2%
-1,1%

Medelålder, antal år
44
44
45
46
1

SJUKFRÅNVARO, dagar per anställd






antal dagar efter sjukperiodens längd
1-14 d.
15-28 d.
29-90 d.
91- d.
Totalt

1997
3,3
1,0
1,3
7,1
12,7

1998
3,3
1,1
3,3
7,6
15,3

1999
4,0
2,0
5,4
10,8
22,1

2000
3,9
0,9
3,8
20,4
29,0

Kommentarer

Redovisningen avser socialtjänsten totalt socialnämnd och äldrenämnd. Antalet anställda ligger i stort sett på samma nivå som under 1999, vad som skett är att vakanser har tillsatts därutöver är socialjouren är en grupp som tillkommit, 6 personer, för vilka Tyresö står för en del av kostnaden. 

Den interna personalrörligheten har ökat med 12,2% (total rörlighet 12,7%) medan den externa minskat med 2,6% (total rörlighet 11,4%)

Sjukfrånvaron har ökat med 6,9 dagar per anställd/år ( drygt 31%), samma ökning som gäller för hela Nacka, däremot ligger frånvaron inom socialtjänsten  drygt 10 dagar/anställd lägre än för Nacka totalt.

Antalet timmar fyllnadstid och övertid per anställd ligger betydligt lägre än för kommunen totalt. 

Samtliga arbetsgrupper har fått någon form av utbildning inom sitt arbetsområde, därutöver har utvecklingsarbetet inom socialtjänstprojektets ram omfattat samtlig personal.
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13
1

