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Socialtjänstens Utvecklingsenhet 4U

Uppdrag

Utvecklingsenheten har ansvar för socialtjänstens upphandlingar och att genomföra, metodutveckla och fortlöpande informera om uppföljningar och utvärderingar av de avtal och överenskommelser som gjorts om vård, behandling och boende. Syftet är att utifrån ett medborgar- och brukarperspektiv säkerställa kvaliteten på de tjänster som erbjuds samt att skapa förutsättningar för en kvalitativ utveckling.

Uppdragsbeskrivning

Utvecklingsenheten är en samlad organisation som arbetar med upphandling/uppdrag, uppföljning, utvärdering och utvecklingsfrågor inom individ- och familjeomsorgen samt äldre- och handikappomsorgen i projektliknande former i nära samarbete med övriga enheter. Enheten har en del egna ansvarsområden samt får uppdrag från nämnderna, övriga enheter och ledningsgruppen. En del uppdrag initieras från den egna enheten.

Utvecklingsenhetens har uppdraget att handlägga all upphandling som görs inom socialtjänsten i nära samarbete med övriga enheter och UK/upphandling. Uppdragen innebär att skaffa marknadskunskap, ta fram underlag inför upphandlingar samt att genomföra upphandlingsprocessen. Tecknande av avtal samt information till berörda ingår också.

Beträffande vård, behandling, boende m.fl. omsorgstjänster ska kunskap om placeringar och olika alternativa former av insatser kunna förmedlas genom enheten.

Enheten ska också göra direktupphandlingar och sköta förhandlingar med vårdgivare kring avtals- och ersättningsfrågor. I samband med placeringar ska också beräkningar av ersättningar kunna göras.

Enheten har uppdrag att handlägga ansökningar om auktorisation från utförare av särskilda boende för äldre. System för uppföljning av auktoriserade företag ska också arbetas fram.

Enheten har ansvar för verksamhetsuppföljning av dygnet runt vård, öppenvård, behandling och boende där avtal eller överenskommelser finns med vårdgivare, utförare och kommunal produktion. Placeringar hos vårdgivare och utförare utan avtal samt utomkommunala placeringar inom äldre- och handikappomsorgen skall också följas upp i något mindre omfattning. I verksamhetsuppföljningen ingår årlig rutinmässig uppföljning, fortlöpande dokumentation av händelser, samverkan, utveckling m.m. samt genomförande av påkallad inspektion vid allvarliga händelser. 

Ansvar för att informera berörda politiker, medborgare och handläggare om verksamhetsuppföljningen och den fortlöpande dokumentationen (loggbok) ligger också på enheten.

Kommande utvärderingar av verksamhetsuppföljningarna är ytterligare en arbetsuppgift för enheten. På uppdrag av övriga enheter genomförs utvärderingar av projekt och verksamheter. 

Enheten är också delaktig i ett projekt att bygga upp en gemensam databas för projekt och utvärderingar i kommunen

Enheten har i uppdrag att arbeta fram ett enkelt databaserat individuppföljningssystem som ska användas av alla handläggare. Brukarundersökningar inom äldre- och handikappomsorgen genomförs också på enheten.

I nära samarbete med vårdgivare, utförare och handläggare ska enheten vara delaktig i och driva vissa utvecklingsfrågor. Enheten ska också vara delaktig i att bidra till att socialtjänsten blir en lärande organisation genom ständig återföring och information av genomförda uppföljningar, utvärderingar och nya erfarenheter. 
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