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§ 89
Dnr SN 2001/213

Redovisning av socialnämndens och äldrenämndens verksamhet i Nacka kommuns attitydundersökning 2001.

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Tillförordnad nämnddirektör Ulf Wester redovisade ärendet utifrån tjänsteskrivelsen från den 28 augusti.

Undersökningens upplägg

Attitydundersökningen har genomförts av Temo under perioden 19 april – 4 maj 2001. Datainsamlingen har skett i form av telefonintervjuer. Totalt intervjuades 1004 personer i åldern 18 år och äldre.

Motsvarande undersökning genomfördes år 2000. Det är därför möjligt att se skillnader mellan dessa två år. Detta gäller dock inte områdena äldreomsorg och socialtjänst som är med för första gången. Avsikten med undersökningen är att få en bild av kommuninvånarnas kunskap om och värderingar av hur kommunen och dess verksamheter fungerar oberoende av om man själv varit kontakt med verksamheten eller ej.

Utfallet för äldreomsorgen och socialtjänsten är båda lika. Endast 25 – 30 procent är positiva. En nästan lika stor andel är negativa. Hälften av de tillfrågade uttrycker inte någon uppfattning alls. Resultaten skiljer sig avsevärt från övriga verksamheter.

Två saker kan noteras:

· dels är det en mycket liten andel som har uttalar någon uppfattning om de båda verksamheterna

· dels är det bara hälften av de som tagit ställning till påstående, som uttrycker en positiv uppfattning.

För området individ och familjeomsorg genomfördes i december 1998 en enkätundersökning bland besökare respektive vårdtagare inom socialtjänsten. I enkäten ställdes frågor om hur de upplevt mötet med socialtjänsten. Resultatet blev betydligt positivare än vid attitydundersökningen. Vid en sammanvägning av talen för bemötande och kommunikation i övrigt blir resultatet att 90 % av samtliga besökare ansåg sig korrekt bemötta. 

Kundunderökningarnas resultat i relation till attitydundersökningen

Ovanstående visar att kundundersökningarna kraftigt avviker från attitydundersökningen. De som kommit i kontakt med socialtjänst är väsentligt mer positiva än den attityd som personer i allmän har till dessa tjänster.

Forts § 89

Attitydundersökningen sätter fingret på en rad intressanta frågeställningar. Tillsammans med resultaten från kundundersökningarna finns underlag för en diskussion om socialtjänstens bemötande av de personer som på olika sätt kommer i kontakt med kommunens sociala verksamheter och på de attityder som kommuninvånarna i allmänhet har till dessa tjänster. Utifrån denna diskussion finns anledning av fundera ytterligare över målen och vad nämnderna skall göra för att närma sig målen. Redovisningen av attitydundersökningen kan då ses som en pusselbit i denna kontinuerliga diskussion.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med nämndkontorets förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Nämndkontorets tjänsteskrivelse den 28 augusti 2001.

Temos rapport från attitydundersökningen 2001.

- - - - -

Beslutsexp.:

Ulf Wester (akten)

§ 90
Dnr SN 2001/336

Förslag till mål och budgetramar för åren 2002-2004 
Beslut

Socialnämnden beslutar att 

1. återremittera ärendet och uppdra åt nämnddirektören och socialchefen att återkomma med en fördjupad och förtydligad prognos att överlämnas till kommunstyrelsen som underlag för fastställande av budget för år 2002. Socialnämnden delegerar till ordförande att besluta om slutlig prognos.

2. föreslå kommunfullmäktige en ramökning med hänsyn till prognosen. 

3. anta mål enligt i handlingarna bilagd redovisning med tillägg av ett nytt inriktningsmål 3 "De värderingar som ligger till grund för kommunens prioriteringar inom socialtjänsten ska göras tydliga för Nackaborna", strykning av effektmål 7 (angående mottagningsservice i alla kommundelar) samt att ändra från 25 % till 10 % i effektmål 4 avseende förändringen från 2001 till 2002. (Socialnämndens mål för 2002 återfinns som bilaga till protokollet)

Ärendet

Kommunstyrelsekontoret har i skrivelse 2001-05-17 (rev. 2001-06-11) föreslagit ramar för Socialnämndens verksamhet åren 2002-2004. Kommunstyrelsen har antagit förslaget att överlämnas till respektive nämnder för synpunkter. Socialnämnden ombeds inkomma med synpunkter.

Kommunstyrelsens förslag till budgetramar

	År 2001
	389,6
	Ramförändring

	År 2002
	400,0
	   + 10,4

	År 2003
	424,0
	   + 24,0

	År 2004
	437,0
	   + 13,0


Föreliggande förslag för år 2002, 400,0 Mkr innebär en ökning med 8,3 Mkr i förhållande till den ram som beslutades om i samband med fastställande av mål och budgetramar för perioden 2001-2003, ramen låg då på 391,7 Mkr. Ökningen är avsedd att täcka behov av ökade insatser för barn, unga och vuxna på grund av befolkningsökningen. Någon hänsyn till befolkningsökningen har inte beaktats i tidigare budgetramar.

Socialnämnden har ända sedan 1997 haft stora besparingskrav. Första året så mycket som 50 Mkr. De följande åren har ramarna endast blygsamt ökat och inte alls motsvarat kostnads- och löneökningarna. Någon kompensation för befolkningsökningen har inte heller beaktats. Detta har inneburit ett fortsatt krav på besparingar. De tre första åren klarade nämnden av detta, 1997 blev resultatet – 0,8 Mkr, 1998 + 0,2 Mkr och 1999 4,6 Mkr. För år 2000 redovisades ett underskott på 6,4 Mkr. Av underskottet fördes 1,8 Mkr till 2001 detta i sin tur innebar att ramen för 2001 ligger på samma nivå som under 2000. Prognosen för 2001 pekar mot ett utfall på ca 404 Mkr detta innebär ett underskott på drygt 16 Mkr.

Forts § 90

Socialnämnden har två effektmål med inriktning på minskade kostnader:

- antalet socialbidragshushåll resp. behovet av utbetald socialhjälp skall 

  halveras mellan 1998 och 2002 (Mäts i bokslut)

- minst 25% av de arbetslösa socialbidragshushållen (2000) skall hjälpas

  till egen försörjning genom arbete 2001 (Mäts i bokslut)

Med hänvisning till bokslutsprognos för 2001, med ett prognostiserat utfall på ca 404 Mkr och i tjänsteskrivelsen redovisat behov föreslår socialtjänsten att socialnämnden till Kommunfullmäktige föreslår en utökning av föreslagen ram för 2002 med minst 

15 Mkr.

Yrkande

Borgerliga gruppen yrkar, angående socialnämndens budgetramar, att 

1. socialnämnden återremitterar ärendet och uppdrar åt nämnddirektören och socialchefen att återkomma med en fördjupad och förtydligad prognos att överlämnas till kommunstyrelsen som underlag för fastställande av budget för år 2002. Socialnämnden delegerar till ordförande att besluta om slutlig prognos.

2. Socialnämnden beslutar föreslå kommunfullmäktige en ramökning med hänsyn till prognosen.

Borgerliga gruppen yrkar, angående socialnämndens mål, att

3.
Socialnämnden beslutar att anta mål enligt i handlingarna bilagd redovisning med tillägg av ett nytt inriktningsmål 3 "De värderingar som ligger till grund för kommunens prioriteringar inom socialtjänsten ska göras tydliga för Nackaborna", strykning av effektmål 7 (angående mottagningsservice i alla kommundelar) samt att ändra från 25 % till 10 % i effektmål 4 avseende förändringen från 2001 till 2002.

Socialdemokratiska gruppen med stöd av Folkpartiet yrkar att 

4.
effektmål 7 "socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar" blir ett inriktningsmål.

Beslutsgång

Socialnämndens mål

Ordförande ställde borgerliga gruppens yrkande om socialnämndens mål, yrkande 3, mot socialdemokratiska gruppens med instämmande av folkpartiets yrkande, yrkande 4. Ordförande fann bifall åt borgerliga gruppens yrkande.

Socialnämndens budgetramar

Ordförande ställde borgerliga gruppens yrkande 1 och 2 mot förvaltningens förslag till beslut. Ordförande fann bifall åt borgerliga gruppens yrkande.

Forts § 90

Protokollsanteckning

Socialdemokratiska gruppen lämnar följande protokollsanteckning angående kommunfullmäktigemål. "Vi anser inte att attitydundersökningar som de föreslagna fyller någon funktion inom en sektor som individ- och familjeomsorg. Brukarundersökningar är ett medel för socialtjänsten att kunna vidareutveckla och förbättra verksamheten inte ett effektmål varför vi inte ställer oss bakom dessa som effektmål. Målet för oss socialdemokrater är givetvis att ingen skall behöva komma i en sådan situation att man behöver socialbidrag vare sig av arbetslöshetsskäl eller andra skäl. Eftersom kommunen inte har inflytande över alla faktorer som resulterar i behov av socialhjälp ser vi det som meningslöst att kvantifiera minskningstakten av rättigheten att få socialhjälp."

Reservation

Reservation från socialdemokratiska gruppen angående ramar för socialnämnden för 2002. "Den socialdemokratiska gruppen reserverar sig till förmån för senare lagt förslag i kommunfullmäktige vad gäller ekonomiska ramar för socialnämnden 2002."

Reservation från den social demokratiska gruppen angående socialnämndens mål 2002. Socialdemokratiska gruppen reserverar sig till förmån för att effektmålet "socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar" blir ett inriktningsmål.

Folkpartiet reserverar sig mot borttagandet av sista effektmålet "socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar".

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 28 augusti, reviderad den 5 september 2001.

Kommunstyrelsens förslag till budgetramar för åren 2002-2004.

Socialnämndens mål 2001.

- - - - -

Beslutsexp.:

Barbro Larsson (akten)

Kommunfullmäktige

§ 91
Dnr 

Vårdnadsärende

Ärendet är sekretessbelagt enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100).

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 29 augusti 2001.

- - - - -

Beslutsexp:

Ulla Carleholm

§ 92
Dnr 

Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100).

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 24 augusti 2001.

Socialtjänstens utredning 2001-08-16.

- - - - -

Beslutsexp:

Rebecca Berg

§ 93

Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100).

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 24 augusti 2001.

Socialtjänstens utredning 2001-08-22.

- - - - -

Beslutsexp:

Ulla Carleholm

§ 94
Dnr SN 2001/338 006

Sammanträdesdagar 2002

Beslut

Socialnämnden beslutar att sammanträda på följande dagar år 2002: 22 januari, 19 februari, 19 mars, 23 april, 21 maj, 18 juni, 13 augusti, 10 september, 8 oktober, 12 november och den 10 december. 

Ärendet

Nämnderna ska enligt reglemente fastställa sina sammanträdesdagar för kommande år senast i september. Ovanstående förslag utgår ifrån att föreslagna dagar inte är förlagda till samma datum som kommunfullmäktige och kommunstyrelsens sammanträdesdagar eller deras respektive gruppmöten. Sammanträdesdagarna samordnas även med äldrenämndens sammanträden.

Sammanträdena är anpassade till den tidplan som fastställts av kommunstyrelsen för hantering av bokslut, kvartals- och halvårsbokslut samt budget, för att nämnderna ska kunna behandla respektive ärende innan det överlämnas till kommunstyrelsen.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med uppdragskontorets förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Uppdragskontorets tjänsteskrivelse den 31 augusti 2001.

Schema för socialnämndens sammanträden 2002.

- - - - -

Beslutsexp:

Akten

§ 95

Kurser och seminarier

Beslut

Socialnämnden beslutade att Johan Hedelin och Kutubo Ceesay deltar i CVVs seminarium den 19 september. Eva Öhbom Ekdahl, Anders Nordmark och Viriginia Bustillos deltar i Svenska kommunförbundets och Landstingsförbundet konferens den 17 oktober. 

Rapporter från kurser och seminarier

Eva Öhbom Ehdahl rapporterar från KSL kurs om socialtjänstlagen. Kursen var under all kritik och Eva kommer skicka iväg ett brev till KSL. Däremot var SBUs konferens om behandling av alkohol- och narkotikaproblem bra. Eva och Annie Moberg deltog på denna konferens.

- - - - -

§ 96

Anmälningar

Beslut

Socialnämnden noterade anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Delegationsbeslut från utskottet den 13 augusti 2001 samt den 3 september 2001.

· Delegationsbeslut från socialtjänsten 1 augusti till den 31 augusti 2001.

· Delegationsbeslut enligt alkohollagen från den 18 april till den 12 september, nr 14-40.

· Delegationsbeslut från Anders Fredriksson om beviljande av bidrag med 20 000 kronor till Stiftelsen Manscentrum.

· Sammanträdesprotokoll från Områdesnämnden Älta den 15 augusti 2001 "Redovisning av ungdomsforum" § 96.

- - - - -

§ 97

Övriga frågor

Redovisning om situationen vid Fisksätra lokalkontor

Stefan Skarin samordnare vid Fisksätra lokalkontor redogjorde för situationen i Fisksätra. Tidigare har det skett en ökning av placeringar i Saltsjöbaden/Fisksätra, en ny tjänst tillsattes och antalet är nu nere i samma antal placeringar som innan ökningen. Det har förekommit mycket hot och våld på barn och ungdomssidan, och personalen har visat vissa utbränningssymtom. Numera är personalsituationen bättre. Personalen består av en mix av gamla och nya handläggare. Anmälningsfrekvensen har tidigare fördubblats under en fyra års period, men har nu åter minskat. Dock finns en tendens till ökning under augusti månad. 

Fisksätra har en i jämförelse med övriga Nacka stor andel problem. Problemen har dock minskat. Stefan Skarin menar att situationen i Fisksätra för barn och ungdomar nu är bra, endast små missbruks problem finns. Förekommer dock en del misshandel i hemmen, polisen har tillsatt en grupp för att minska detta. Åklagarna sitter på plats i polishuset alla ärenden ska klaras av inom 3 veckor. Åklagarna arbetar endast med dessa fall. Det finns planer på att starta upp ett familjecenter även i Fisksätra, liknande det som finns i Älta. Men Fisksätra avvaktar familjecentret Ältas utvärdering.

Catharina Mann 

Nämnden hälsade nya nämnddirektören Catharina Mann välkommen. Catharina kommer närmast från Danderyds kommun men har även erfarenhet från Salem och Solnas kommun. Erfarenhet från verksamheten har hon fått bl.a. genom att arbeta som socialdirektör i Danderyd och socialchef i både Solna och Salems kommun.

- - - - - 
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