Socialnämnden�
�
Ett mer strukturerat arbetssätt för att minska antalet vräkningar och hyresskulder hos nackaborna och därmed minska socialnämndens kostnader för bistånd till hyresskulder





Förslag till beslut


Nämnden har tagit del av rapporten om Mottagning- och utredningsenhetens arbetssätt för att minska socialnämndens behov av att ge bistånd till skuldsanering av hyresskulder.





Sammanfattning


Mottagning- och utredningsenheten har på ett mer systematiskt sätt gått igenom sina rutiner  knutna till bostäder och hyresskulder. Detta för att socialtjänsten som helhet skall kunna arbeta för mindre antal vräkningar i Nacka kommun samt minska kostnaderna för sanering av hyresskulder.





Dessutom har enheten tillsatt en familjeekonom som icke är myndighetsutövande. Hon skall arbeta ute på fältet med hushåll som har barn och även till och från har hyresskulder. Målet är att de dels skall bli mer kunniga i att sköta sin familjeekonomi, men även mer medvetna om vikten att prioritera hyresräkningen framför andra poster i hushållsbudgeten.





Bakgrund


År 2001 uppgick hyresskuldernas andel av det ekonomiska biståndet till 


750 000 kr vilket i och för sig inte är mer än 1,2% av det totalt utbetalda socialbidraget. Betydligt fler hushåll har fått avslag än bifall till skuldsanering av hyresskulder. Om ansökan bifalls gör den det på grund av att det inte verkar finnas något skyddsnät runt barn eller handikappade. Ensamma vuxna i övrigt eller barnfamiljer med ett starkt skyddsnät omkring sig får avslag på ansökan. 





En ekonomisk utredning - vad gäller hyresskulder, oavsett om resultatet blir bifall eller avslag är tidskrävande och känslosam för handläggaren. Behandlingen av ansökan om bistånd till hyresskulder upptar oproportionerligt mycket arbetstid i jämförelse med hyresskuldernas andel av den totala socialbidragskostnaden.





Problematiken med den svåra bostadssituationen i Storstockholm samt svårigheterna att få en ny bostad innan man reglerat sina tidigare skulder gör det inte lättare att besluta i dessa situationer. Med andra ord är hyran den utgift som alla hushåll borde prioritera först. 





Metoder


Enhetschefen tog en tid och satte sig ned och funderade tillbaka på tidigare erfarenheter. Vilka var det vi beviljade hyresskulder till? Hur skulle vi kunna arbeta för att stärka det enskilda hushållets resurser för att klara sig inom de ekonomiska ramar hushållet har? En f. d enhetschef intervjuades om hur man tidigare arbetat med dessa frågor.





Har vi tillräckligt goda interna rutiner vad gäller socialkontrakt, hanteringen av meddelande om hyresskulder samt inkasso? Detta gicks systematiskt igenom på enheten. Bostadshandläggaren deltog även aktivt i granskningen av rutiner. 





Resultatet


I början av året tillsatte vi på försök en "familjeekonom". Målet för henne är att hitta effektiva arbetsmetoder som kraftigt minskar behovet av ekonomiskt bistånd för de hushåll med barn, som om och om igen uppsöker socialtjänsten för att de har hyresskulder. Inriktningen är 


- icke myndighetsutövande


- att i första hand prioritera de mest resurssvaga hushållen


- att verksamheten bedrivs ute på fältet i mycket stor utsträckning





För hushållsekonomen handlar det i första hand om att få hushållet att leva mer ekonomiskt och att alltid prioritera hyran. Detta kan medföra att vi kommer att hitta orsaker till de ekonomiska problemen som är en effekt av andra problem. Dessa måste i så fall åtgärdas och på sikt stärka den enskilda individen eller hushållet.





Rutinerna för socialkontrakt har systematiskt gått igenom. Det handlar om två olika processer beroende på om det är en socialbidragstagare eller inte. Hur handläggning skall göras  samt vem som ansvarar för vad i de olika delmomenten har tydligtgjorts. Detta bör leda till att vi har en bättre och snabbare kontroll än tidigare på hyresskulder för de som har socialkontrakt.


Se bilaga 1.





Alla inkasso på hyresskulder kommer till socialtjänsten, antingen till lokalkontoren eller stadshuset.  För de som tillhör socialtjänsten fanns redan goda rutiner. Handläggaren får dem och följer upp. När det gäller de personer som ej är kända hos socialtjänsten, följer i framtiden bostadshandläggaren upp genom att ringa upp personen och berätta om det allvarliga med hyresskulder och hur bostadssituationen ser ut. Om personen inte kan nås med telefonen skrivs ett brev med samma typ av meddelande. Se bilaga 2.





Samtliga insatser är förankrade och godkända i ledningsgruppen för Socialtjänsten. Beskrivningarna av de nya arbetssätten finns tillgängliga för alla handläggare i en gemensam databas.
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Socialtjänsten�
�
Postadress�
Besöksadress�
Tel växel�
08/718 80 00�
Organisationsnr�
�
Nacka kommun�
�
Tel direkt�
08/7188969�
212000-0167�
�
131 81 Nacka�
�
Fax�
08/7187550�
�
�
�
E-post�
margaret.nystedt.hackman@nacka.se�
�
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