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§ 73
 

Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 7 kap 4 §.

- - - - -

§ 74


Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 7 kap 4 §.

- - - - -

§ 75
 

Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 7 kap 4 §.

- - - - -

§ 76
 

Vårdnadsärende

Ärendet är sekretessbelagt enligt sekretesslagen 7 kap 4 §.

- - - - -

§ 77
Dnr SN 93/2001, 100/2002

Anmälan av och kommentarer till länsrättens dom i ärende om återkallelse av serveringstillstånd; Picollo del Mondo

Beslut  

Socialnämnden noterar till protokollet länsrättens dom den 28 maj 2003 (mål nr 11349-02) angående utökad serveringstid och återkallelse av serveringstillstånd avseende restaurang Picollo del Mondo. Länsrätten avslog överklagandet, varvid nämndens beslut står fast.

Socialnämnden antecknar därvid att som grund för nämndens återkallelse av bolagets serveringstillstånd den 18 juni 2002 låg, förutom av vad som framgår av protokollet, § 18, att förändringar bland bolagsmännen inte hade anmälts till kommunen.

Ärendet

Socialnämnden beslutade den 18 juni 2002, § 18, dels att avslå restaurang Picollo del Mondos ansökan om utökad serveringstid till klockan 02.00, dels att återkalla serveringstillståndet. Picollo del Mondo överklagade besluten till länsrätten, som i dom den 28 maj 2003, mål nr 11349-02, avslog överklagandet.

Länsrätten uttalar i domen att länsrätten inte kan beakta vad kommunen anfört i länsrätten om ändringar i bolagsledningen, då detta inte finns angivet i socialnämndens beslut och således inte kan anses ha legat till grund för nämndens återkallelse av serveringstillståndet.

Här bör noteras att dessa uppgifter fanns med i tjänsteskrivelsen och att nämnden beslutade helt enligt Socialtjänstens tjänsteskrivelse. Inför en eventuell överprövning i kammarrätten antecknar nämnden till protokollet att förhållandena kring ändringar i bolagsledningen fanns med som grund för återkallelsen den 18 juni 2002.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 11 juni 2003.

Länsrättens dom den 28 maj, mål nr 11349-02.

- - - - -

§ 78
Dnr SN 2003/85 702

Tillstånd för servering av alkoholdrycker i Kafé Koloni, Duvnäsgården, Strandpromenaden 61, Saltsjö-Duvnäs – tillsynsärende

Beslut

1. Socialnämnden noterar med godkännande redovisade åtgärder, enligt tjänsteskrivelse.

2. Socialnämnden noterar att anledning att ompröva beslutet 2001-06-05 att lämna tillstånd för servering av alkoholdrycker inte föreligger.

Ärendet

Socialnämnden beslutade 2001-06-05 att lämna Koloni AB tillstånd att servera alla slag av alkoholdrycker året runt till allmänheten och slutna sällskap i Kafé Koloni, Strandpromenaden 61, Saltsjö-Duvnäs i kafélokalen och uteplats. Koloni AB delades under år 2002 och bildade ett särskilt bolag, Jonas Träning, Måltid, Upplevelse AB (org.nr. 556618-2001) för verksamheten i Kafé Koloni i Duvnäsgården.

Tre skrivelser har inkommit med klagomål och yrkanden av att tillståndet omprövas, och att serveringstillståndet begränsas. Grannarna har även överklagat byggnadslovet från den 20 oktober 2002. 

Klagomålen har anmälts till länsstyrelsen som, i egenskap av regional tillsynsmyndighet, har begärt del av handlingar och redovisning av åtgärder.

Då socialnämnden 2001 prövade ansökan om serveringstillstånd levde alltjämt Kajsa Nyman. Då gällde förutsättningarna att bl.a. syskonens bostadshus och därtill ansluten trädgård var privat område, ej tillgänglig för allmänheten. Då serveringstillståndet prövades var därför möjligheten att medge tillstånd för uteservering i del av trädgården inte möjlig. Stiftelsen har påbörjat ett omfattande arbete på Duvnäsgården. En mindre ateljé, som disponerades av Kajsa Nyman, intill köket har byggts om och används som ett utökat utrymme för restaurangverksamheten. 

Då möjlighet att disponera trädgården för allmänheten finns, kommer platsen för uteservering även att avse en c:a 12 x 8 meter stor del av trädgården som ligger mellan en syrénhäck och mur intill övrig serveringsplats. 

Bedömning
Klagomålen är riktade mot kommunens handläggning av bygglovsfrågan med fokusering på förläggningen av plats för uteservering. I denna senare del har den ändring av förhållandena då serveringstillstånd meddelades inträffat att det nu skapats möjlighet att genomföra det som från början var stiftelsens önskemål.

Inga andra klagomål mot serveringen eller ordningen på platsen har framkommit. Val av den begränsade platsen för uteservering har skett i samråd med stiftelsen och 

Forts § 78

restauratören, varvid mycket stor hänsyn tagits för att begränsa störningar för intillboende. 

Med anledning av de inkomna klagomålen har socialtjänsten tagit kontakt med stiftelsen och restauratören. Beträffande klagomålen om plats för uteservering har mycket stor hänsyn tagits till närmast intillboende. Den plats som används för servering utgör endast en mindre del av trädgården. Avståndet från serveringsplatsen till tomtgränsen är c:a 10 meter. En grind mot vägen mellan närmast boende och Duvnäsgården är låst och kommer att tas bort. Längs denna del av tomten planeras plantering av en häck som skydd mot störningar från Duvnäsgården.

Besökarna i Duvnäsgården är enskilda personer och familjer som gärna vistas i en lugn, trivsam kulturhistorisk miljö. Önskemål har framförts om enkel underhållning, ex.vis trubadurafton för gästerna i trädgården. Med hänsyn till intillboende har man från Duvnäsgårdens sida inte arrangerat den sorten av underhållning.

Representanter från stiftelsen har försökt ordna direkta sammanträffanden för samtal med grannarna, som dock avböjt detta.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 3 juni 2003.

Skrivelse 2003-03-21 från Anna Carin Sundberg och Anders Landström, Strandpromenaden 43, Saltsjö-Duvnäs.

Skrivelse 2003-04-14 från Per och Lisbeth Stål, Strandpromenaden 59, Saltsjö-Duvnäs.

Skrivelse 2003-05-15 från Gunnar Grimfors, Strandpromenaden 57, Saltsjö-Duvnäs.

Samverkansavtal 2000-10-11 mellan Nacka kommun och Olle och Kajsa Nymans kulturstiftelse.

- - - - -

§ 79
Dnr SN 2002/46 702

Ansökan om nytt tillstånd för servering av alkoholdrycker i Dieselverkstaden, Markusplatsen 19, Nacka

Beslut

1. Hopkok Restaurang & Catering handelsbolag lämnas tillstånd för servering av starköl, vin och spritdrycker året runt till allmänheten i restaurang Bar & Matsal,  Markusplatsen 19, Nacka med avgränsad uteplats samt i övriga lokaler inom Dieselverkstaden, som bolaget vid speciella tillfällen disponerar efter särskilda överenskommelser och avtal.

2. Tillstånd lämnas även för servering av starköl och vin i cafeterian, Markusplatsen 17, Nacka.

3. Servering av alkoholdrycker får påbörjas kl. 11.00 och skall avslutas senast kl. 01.00.

Ärendet

Hopkok Restaurang & Catering handelsbolag, org.nr. 969684-0017, har ansökt om tillstånd för servering av starköl, vin och spritdrycker året runt till allmänheten i restaurang Bar & Matsal, Markusplatsen 19, Nacka med avgränsad uteplats, i cafeterian Markusplatsen 17, Nacka samt i övriga lokaler inom Dieselverkstaden, som bolaget vid speciella tillfällen disponerar efter särskilda överenskommelser och avtal. 

Polismyndigheten har ingen erinran mot att serveringstillstånd beviljas enligt ansökan.

Alkohollagens krav för att lämna tillstånd för alkoholservering enligt ansökan är till alla delar uppfyllda. Ansökan tillstyrks.

Övrigt

Förvaltningslagens bestämmelser om kommunikation m.m. har iakttagits.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 3 juni 2003.

- - - - -

§ 80
Dnr SN 2003/87 702

Ansökan om nytt tillstånd för servering av alkoholdrycker i Bowlers, Winborgs väg 9, Nacka

Beslut

1. Bowlers Sverige AB lämnas tillstånd för servering av starköl, vin och spritdrycker året runt till allmänheten i restaurang Bowlers, Winborgs väg 9, Nacka.

2. Servering av alkoholdrycker får påbörjas kl. 11.00 och skall avslutas senast kl. 01.00.

Ärendet 

Bowlers Sverige AB, org.nr. 556072-1457, har ansökt om tillstånd för servering av starköl, vin och spritdrycker året runt till allmänheten i restaurang Bowlers, Winborgs väg 9, Nacka, med serveringstid kl. 11.00-01.00.

Polismyndigheten har ingen erinran mot att serveringstillstånd beviljas enligt ansökan.

Alkohollagens krav för att lämna tillstånd för alkoholservering enligt ansökan är till alla delar uppfyllda. Ansökan tillstyrks.

Övrigt

Förvaltningslagens bestämmelser om kommunikation m.m. har iakttagits.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 3 juni 2003.

- - - - -

§ 81
Dnr SN 2003/74

Ansökan från Allianskyrkan om bidrag till Multimediaprojekt i Älta för ungdomar i riskzonen

Beslut

Socialnämnden beslutar att återremittera ärendet med uppdrag till socialtjänsten 

· att se över eventuella omprioriteringar i budget för att kunna bevilja projektet och redovisa vilka konsekvenser det får för övrig verksamhet,

· att se över och konkretisera målen och precisera hur utvärderingen av målen ska ske, 

· att konkretisera budgeten,

· att identifiera de aktuella ungdomarna och redogöra för andra insatser som beviljats dessa. 

Ärendet

Allianskyrkan ansöker om 100 000 kr från Socialnämnden för fem ungdomars deltagande i projektet. Allianskyrkan har sökt medel för att driva ett multimediaprojekt i Älta med syfte att bidra till:

· konstruktiva åtgärder gentemot en grupp starkt destruktiva ungdomar

· att förhindra nyrekrytering av ungdomar till denna grupp

· förbättring av ungdomarnas fritidssituation i Älta. 

Projektet omfattar totalt tio ungdomar, varav fem är kända av socialtjänsten. 

Allianskyrkan söker ytterligare 100.000 kr från Områdesnämnden i Älta. Projektet är endast möjligt att genomföra om båda ansökningarna bifalles. Alianskyrkan står själv för 125.000 kr.

En projektgrupp bestående av representanter från fritidsgården, polisen, Nattvandrarna, Stavsborgsskolan, socialtjänsten, Svenska kyrkan och Allianskyrkan har under ett års tid arbetat med att finna lösningar på problemen kring ett antal ungdomar i Älta med utagerande asocialt beteende. Arbetet har gått ut på att kartlägga problemen, analysera och formulera förslag på åtgärder. Denna projektidé är ett resultat av detta arbete. Projektgruppen är idag nedlagd men alla som varit delaktiga ställer sig bakom och kommer att vara delaktiga i detta projekt.

Socialtjänstens synpunkter

Denna projektidé är ett resultat av ett gemensamt arbete av samordningsgruppen i Älta och väl förankrat i närsamhället. Socialtjänsten anser projektidén lovvärd men saknar medel att ekonomiskt bidra till projektet.

Yrkande

Eva Öhbom Ekdahl (m) yrkar återremiss med uppdrag till socialtjänsten 

Forts § 81

· att se över eventuella omprioriteringar i budget för att kunna bevilja projektet och redovisa vilka konsekvenser det får för övrig verksamhet,

· att se över och konkretisera målen och precisera hur utvärderingen av målen ska ske, 

· att konkretisera budgeten,

· att identifiera de aktuella och redogöra för andra insatser som beviljats dessa. 

Beslutsgång

Ordförande Eva Öhbom Ekdahl ställer proposition på eget yrkande och finner bifall till att återremittera ärendet.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 22 maj 2003.

Ansökan om stöd för multimediaprojektet.

Komplement till projektansökan ”Multimedia projekt”.

Projektbeskrivning.

Budget.

- - - - -

§ 82
Dnr SN 2003/80

Ansökan om bidrag till Boo Folkets Hus för att bedriva ett projekt för ungdomar

Beslut

Socialnämnden beslutar att återremittera ärendet med uppdrag till socialtjänsten

- att se över eventuella omprioriteringar i budget för att kunna bevilja projektet och redovisa vilka konsekvenser det får för övrig verksamhet.

- att se över och konkretisera målen och precisera hur utvärderingen av målen ska ske,

- att konkretisera projektbudgeten.

Ärendet

Boo Folkets Hus, som driver fritidsgård på uppdrag av kommunen, ska starta ett projekt som riktar sig till ett 15-tal ungdomar i åldern 12 – 13 år som har inlett en brottslig bana av mer eller mindre allvarlig art. Man är djup oroad över utvecklingen och vill vända denna negativa trend genom olika insatser. Insatserna kommer att riktas både till ungdomarna och till deras föräldrar. 

Fritidsledarna har haft kontakt med skolorna i området, företagsföreningen i Orminge, Centrumledningen, Boo församling, närpolisen och fältarbetarna i området för att undersöka vilka möjligheter man tillsammans har för att förhindra en fortsatt negativ utveckling för dessa ungdomar. Tillsammans har man ”identifierat olika behov som måste bearbetas för att nå ett positivt resultat”. I ansökan betonar man vikten av att de personer som finns i ungdomarnas nätverk medverkar i projektet, som gruppledare för föräldrar, med olika aktiviteter och som coach. Varje individ i ungdomsgruppen kommer att få en ”egen” coach, som ska finns med i olika sammanhang på fritid och i kontakter med skola och föräldrar.

Projektets innehåll, som beskrivs i ansökan, består av olika aktiviteter riktade till ungdomarna och deras föräldrar. Målet för projektet är att stärka ungdomarna i en positiv utveckling som visar sig i olika sammanhang bl.a. i att ungdomarnas brottslighet avtar. 

Projektet kommer att kosta totalt 750.000 kr. För att finansiera projektet söker Boo Folkets Hus medel från olika håll varav från Nacka kommun 50.000 kr.

Socialtjänstens synpunkter

Projektet vänder sig till en ungdomsgrupp i riskzonen och har en väl genomtänkt projektbeskrivning. Socialtjänstens fältarbetare kommer att medverka i projektet i samarbete med övriga deltagare. Projektet kan ses som ett komplement till socialtjänstens ordinarie verksamhet 

Yrkande

Eva Öhbom Ekdahl (m) yrkar avslag på att bevilja bidrag till Boo Folkets Hus.

Anders Nordmark (s) yrkar återremiss på ärendet med uppdrag till socialtjänsten

Forts § 82

- att se över eventuella omprioriteringar i budget för att kunna bevilja projektet och redovisa vilka konsekvenser det får för övrig verksamhet.

- att se över och konkretisera målen och precisera hur utvärderingen av målen ska ske,

- att konkretisera projektbudgeten.

Beslutsgång

Ordförande ställer proposition på yrkandet om återremiss och finner avslag. Votering begärs och genomförs. Resultatet av voteringen är att ärendet återremitteras med sex röster mot fyra, en avstår från att rösta. För förslaget om återremiss röstade: Anders Nordmark (s), Magnus Sjöblom (fp), Lotta Sjöman (kd), Virginia Bustillos (s), Gun-Britt Roos (s) och Daniel Costa (s). Mot förslaget om återremiss röstade: Eva Öhbom Ekdahl (m), Arne Larsson (m), Annika Jung Backman (m) och Ingegerd Thorngren (m). Mohammad Noori avstår från att rösta.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 10 april 2003.

Ansökan från Boo Folkets Hus.

- - - - -

§ 83
Dnr SN 2003/103

Verksamhetsuppföljning 2002 LSS-verksamhet och socialpsykiatri

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Annika Lindstrand, planerare/utvecklare, föredrar ärendet. Nacka kommun följer upp och utvärderar kvaliteten på upphandlade och överenskomna tjänster hos de utförare som Socialnämnden har avtal och överenskommelser med inom vård, omsorg, behandling och boende. 

Tillvägagångssätt

Uppföljningen består av olika underlag som samlats in under året:

 Utförarnas egna verksamhetsberättelser och kvalitetsuppföljningar.

 Kontakter med brukare, anhöriga/gode män samt handläggare inom socialtjänsten.

 Besök i verksamheterna.

 Samverkansmöten.

 Brukarundersökning.

Ett samarbete finns med samtliga utförare, där både utvecklingsområden och klagomål uppmärksammas kontinuerligt under året. Eftersom samtliga avtal och överenskommelser rörande LSS-gruppbostäder upphör efter 2003 har en fördjupad uppföljning gjorts av dessa. Uppföljningen är ett viktigt underlag vid den förnyade upphandlingen. 

Slutsatser

Utförare inom Socialnämndens verksamhetsområde uppfyller det som avtalats och överenskommits. De har en god kvalitet i verksamheten och arbetar kontinuerligt med förbättring, utveckling och samverkan.

Utförare, brukare och handläggare uttrycker behov av och intresse för att mobilisera för en framtida utveckling av den socialpsykiatriska verksamheten. Under kommande år kommer det fortsatta utvecklingsarbetet för valfrihet och kundval att ske i nära samverkan med alla berörda.

Det finns ett stort värde i att direktupphandla LSS-gruppbostäder, där avtalen går ut vid årsskiftet. Uppföljningen visar på vikten av kontinuitet och att verksamheterna har en hög kvalitet. Under kommande år kommer en motsvarande genomgång att göras av daglig verksamhet.

Beslutsgång

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 5 maj 2003.

- - - - -

§ 84
Dnr SN 2003/103

Verksamhetsuppföljning ramavtal 2002

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Socialnämnden följer årligen upp kvaliteten hos vårdgivare och uppdragstagare som tecknat ramavtal för verksamhet inom nämndens ansvarsområde med utgångspunkt från ramavtal, lagar, föreskrifter och socialnämndens beslut och mål. De ramavtal som gällde under 2002 upphör att gälla under första halvåret 2003. De tecknades under år 1999 och år 2000. Diskussioner förs om ny upphandling gemensamt med andra kommuner. Ramavtal planeras att tecknas under 2004.

Tillvägagångssätt

Uppföljningen gäller avtalsperioden 1999 – 2003, med betoning på året 2002. Systematiken och samverkan i arbetet med behandlingsplanering har särskilt följts upp då det är definierat som en viktig kvalitetsfaktor. 

Underlaget till uppföljningen av ramavtalen har begärts att få in från vårdgivarna, uppdragstagarna och genom dialog med socialsekreterare.

Slutsatser från årets verksamhetsuppföljning

Kunskapen om de institutioner som inte skickat in material har i huvudsak samlats in från socialsekreterargrupperna. Majoriteten av de institutioner som inte har haft några placeringar från Nacka under avtalsperioden har avstått från att skicka in material. Vår uppfattning är att vårdgivarnas motivation har minskat då avtalsperioden upphöra under 2003.  

När det gäller institutioner för vuxna visar årets uppföljning på stabila institutioner oftast med hög beläggning. Vårdinnehållet är stabilt och intresset för kontinuerlig utveckling är stort.

När det gäller institutioner för barn och ungdomar samt deras familjer har det hänt mer under avtalsperioden. Flera institutioner har haft låg eller varierande beläggning under 2002 vilket har gett som resultat till att åtta institutioner har upphört med eller kommer att upphöra med sin verksamhet under våren 2003. 

Flera av barn och ungdomsinstitutionerna har förändrat sin verksamhet och inriktning. Stockholms HVB barn och ungdom, som är en stor vårdgivare har påbörjat ett förändringsarbete som kommer att leda till en minskning av antalet institutioner och platser.  

Länsstyrelsen har även framfört förslag till förbättringsområden i sina tillsynsrapporter som gäller att verksamheterna ska använda behandlingsplanering som instrument för att höja kvaliteten i verksamheterna tillsammans med kvalitetssäkringssystem. 

Slutsatser

De områden som vi definierat som viktiga kvalitetsområden och som bör fortsätta följas i kommande verksamhetsuppföljning är:

· att all vård och behandling som den enskilde beviljas ska planeras och dokumenteras systematiskt

· att öka vår kunskap om på vilket sätt den vård och behandling som den enskilde får påverkar hans eller hennes förutsättningar i livet

· vikten av att ha en låg andel ”drop outs” (dvs. oplanerat avbrutna placeringar),

· fungerande rutiner för rapportering och omhändertagande av allvarliga händelser hos vårdgivaren

Det viktigaste resultatet av arbetet med verksamhetsuppföljning är att vi vet att den vård och behandling som den enskilde Nacka bon beviljas har en bra kvalitet. Vi har samtidigt bidragit till kvalitetsförbättringar av den vård och behandling vårdtagaren erbjuds. Det gör att slutsatsen kan dras att arbetet med att följa upp verksamheten hos våra ramavtalspartner har varit meningsfullt då det bidragit till att förbättra vård och behandlingsinsatser som erbjuds den enskilde.
Beslutsgång

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Tjänsteskrivelse den 4 juni 2003.

- - - - -

§ 85

Information om det fortsatta arbetet med Operation Kvinnofrid

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet 

Carina Kennard, utvecklare/planerare, informerade i ärendet. I februari hölls en samverkanskonferens tillsammans med Barn- och utbildningsnämnden till vilken Socialtjänsten, förskola, skola, polisen, Brottsofferjouren och kvinnojouren var inbjudna. Tillsammans med polisen, Brottsofferjouren, Kvinnojouren, Barnomsorgs- och utbildningsnämnden ska socialnämnden ta fram en handlingsplan för kvinnofrid för boende i Nacka. Under vecka 46-47 kommer Länsstyrelsen att genomföra en affischkampanj med fokus på ungdomar. Material kommer även att skickas till skolorna. Under hösten går det att söka bidrag från länsstyrelsen om att ha egna aktiviteter i kommunen under kampanjveckorna. Nämnden deltar gärna i sådan aktivitet. 

- - - - -

§ 86
Dnr SN 2003/23

Prognos för maj samt uppföljning av tertialbokslut 1

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Anders Håkansson, controller, redovisade ärendet. 
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För att få en sammanfattande bild av socialnämndens ekonomiska läge visas ovanstående tabell. Prognosen som visar ett underskott på 6,5 mkr avser en verksamhet där inga besparingar genomförs. Om de besparingar som föreslogs i tertialbokslut 1 genomförs visar socialnämnden ett nollresultat. 

Protokollsanteckning

Socialdemokraterna lämnar följande protokollsanteckning: ”Den socialdemokratiska gruppen ser allvarligt på den resursbrist som redovisas. Vi påpekade detta redan i budgetdiskussionen för innevarande år.¨

De föreslagna åtgärderna innebär, i många fall, att erforderliga beslut om bästa åtgärd får stå tillbaka för näst bästa åtgärd. Precis som påpekas i tjänsteskrivelsen kan detta komma att innebära kostnader på sikt. För psykiatriteamet påpekas att ’personer som bedöms som färdigbehandlade … kommer att bli i behov av fler återintagningar på sikt’. Inga nytillsättningar av kontaktpersoner innebär sannolikt även det ökade kostnader på sikt.

Forts § 86

Den relativt sett ökade volymen på externt köpta tjänster är kostnadsdrivande vilket vi påpekat ett otal gånger. Eftersom fler ramavtal gått ut varnas för att detta kan göra att underskottet ökat ytterligare med ytterligare besparingar, utöver de redan föreslagna som följd.”

Beslutsgång

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Nämnddirektörens tjänsteskrivelse den 6 juni 2003.

- - - - -

§ 87
Dnr SN 2003/101

Rapport från Socialtjänstens klagomålshantering
Beslut

Socialnämnden beslutar att lägga rapporten till handlingarna.

Ärendet

2003-01-01 införde Socialtjänsten ett system för klagomålshantering. Införandet hade föregåtts av en mindre försöksverksamhet och av ett brett samråd med medarbetarna och information om hur systemet är uppbyggt. Arbetet är ett resultat av det tidigare socialtjänstprojektet. 

Synpunkter och klagomål som kommer in till Socialtjänsten registreras och kategoriseras på Centrala enheten. Därefter skickas de ut till berörd enhetschef eller samordnare som har i uppdrag att ta kontakt med den klagande och att vidta den åtgärd som behövs för att nya klagomål inte skall uppstå. Enhetschefen/samordnaren informerar därefter Centrala enheten om vad som gjorts. Den som klagat skall få kunskap om hur socialtjänsten kommer att behandla klagomålet inom 10 dagar. Detta sker genom brev eller telefonsamtal.

Alla medarbetare har skyldighet att se till att synpunkter/klagomål som framförs muntligt skrivs ner och skickas vidare till Central enheten men först sedan kunden/klienten gett sitt medgivande till det. Kunden/klienten kan vara anonym men kan då inte få veta vad synpunkten /klagomålet resulterat i. 

Socialtjänstens kunder/klienter har fått information om att klagomålssystemet finns genom anslag som finns uppsatt i alla socialtjänstens väntrum. Blanketter för att anmäla synpunkter/klagomål ”Hjälp oss bli bättre” finns i särskilda blankettställ. Alla medarbetare har ansvar för att informera om möjligheten att lämna in skriftliga klagomål. 

Resultat till och med april -03

Sammanlagt 19 klagomål har registrerats varav ett anonymt. Av dessa avser sex bemötande, sex handläggningen av ärendet, tre utebliven insats, tre övriga klagomål och ett tillgänglighet. Två av klagomålen avser produktionen inom äldreomsorgen och har skickats vidare till berörd instans där samt till UK/team SF för kännedom. 

Beslutsgång

Socialnämnden noterade informationen till protokollet.

Handlingar i ärendet

Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 22 maj 2003.

- - - - -

§ 88

Restaurangtillsyn 

Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Fredagen den 7 mars 2003 genomfördes en yttre tillsyn av restauranger i Nacka kommun under tiden 18.30 - 22.00. Deltagare i inspektionen var socialtjänstens alkoholhandläggare, Carina Eriksson och Eero Karlsson. Då en del restauranger har varit stängda vid tidigare restauranginspektioner startade tillsynen kl. 18.30 denna kväll. De restauranger som var öppna, kunde erbjuda gästerna lagad mat, matförtäring förekom i stor omfattning. I övrigt har noterats att inga anmärkningar mot ordningen ifråga om alkoholserveringen förelåg. En restaurang, Bistro Solsidan har ej anmält ny ansvarig serveringspersonal. Detta kommer att följas upp.

Fredagen den 23 maj 2003, mellan kl. 20.00-01.00 genomfördes restaurangkontroll på följande restauranger: Ice Art cafe i Nacka Strand, Namaste, Bistro Solsidan, Chez Salvador, Ältaträffen, Peking och Boo Folkets Hus. 

Medverkande i inspektionen :

Räddningstjänsten:       Ville Välilää och Daniel Johansson

Miljö & stadsbyggnad: Anette Hjelte och Iréne Backman

Socialtjänsten:              Carina Eriksson och Eero Karlsson

De flesta av restaurangerna hade endast ett fåtal gäster. Förutom besökande på Ormingekarnevalen i Boo Folkets Hus var gästerna över 30 år. Brandförsvaret och Miljö & Hälsa hade en del påpekanden som de kommer att följa upp. Socialtjänstens personal kontrollerade ålder, ordning och nykterhet samt antecknade den personal som arbetade under kvällen, dock inte på Ice Art och Boo Folkets hus. Efter kl. 01.00 åkte personalen från Socialtjänsten till Ältaträffen, Chez Salvador, East Side och Anna Vera för kontroll av stängningstid. I Fisksätra hade Anna Vera stängt kl. 24.00 enligt Fisksätra Centrums ordningsvakter. Restaurangerna East Side och Chez Salvador var stängda och personalen var på väg hem. I Älta höll personalen på att städa. Alla gäster hade gått hem. Mycket lugnt runt dessa krogar mellan 01.00-01.30 denna kväll.

- - - - -

§ 89

Anmälningar

Beslut

Socialnämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Delegationsbeslut från socialutskottet den 16 juni §§ 107-124, 26 maj §§ 92-106.

· Beslut i korthet för maj.

· Beslut tagna på delegation av socialtjänsten 2003-05-01—2003-05-31, delegeringslista uttagen från Procapita den 12 juni.

· Statistik från socialjouren för april månad.

· Delegationsbeslut enligt alkohollagen: 92/2003, 98/2003, 46/2003, 59/2002, 3/2003, 67/2003, 11/2003, 39/2003, 96/2003, 83/2003, 97/2003, 88/2003, 60/2003, 29/2003, 28/2003.

· Beslut från JO om anmälan mot Socialnämnden i Nacka kommun angående handläggningen av barnavårdsärende.

· Aktuellt inom Socialtjänsten nr 3 juni.

· Anmälan från Polismyndigheten i Stockholms län om LOB den 7 juni.

· Delegationsbeslut angående utdelning ur Sociala Samfonden 2003.

· Information från Fountain House.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 12 juni, Resultatet av den sociala tillsynen 2002.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 17 juni om kartläggning av tillgången till habilitering och rehabilitering för barn och ungdomar med funktionshinder.

- - - - -

§ 90

Övriga frågor

Kurser och konferenser

Daniel Costa deltar på seminarium den 25/6 om familjerådgivning i Danderyd. Anders Nordmark deltar på Folkhälsorådets konferens i september.

Fokusgrupper

Anders Nordmark rapporterar från fokusgruppen missbruk om en träff med Kent Spångberg, enhetschef Vuxenenheten, den 10 juni. 

Socialnämndsdag

Uppföljning av de dagar socialnämnden hade i början av året kommer att ske den 29 augusti. Ytterligare information och program skickas till nämnden vid senare tillfälle.

Avslutning

Ordförande Eva Öhbom Ekdahl önskar trevlig sommar och tackar för arbetet under våren.

Anders Nordmark (s) tackar i sin tur Eva för ett gott arbete.

- - - - - 
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