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Verksamhetsuppföljning ramavtal 2002

Förslag till beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Socialnämnden följer årligen upp kvaliteten hos vårdgivare och uppdragstagare som tecknat ramavtal för verksamhet inom nämndens ansvarsområde med utgångspunkt från ramavtal, lagar, föreskrifter och socialnämndens beslut och  mål. 
De ramavtal som gällde under 2002 upphör att gälla under första halvåret 2003. De tecknades under år 1999 och år 2000. Diskussioner förs om ny upphandling gemensamt med andra kommuner. Ramavtal planeras att tecknas under 2004.

Nacka kommuns socialnämnd hade under år 2002 ramavtal med vårdgivare och uppdragstagare enligt nedan: 
· institutionsvård för vuxna med missbruksproblem och psykiska funktionshinder totalt 33 institutioner.
· Institutionsvård för barn och ungdom samt deras familjer, totalt 35 institutioner.
· Öppenvårds insatser för barn och ungdom och deras familjer, totalt 16 strukturerade öppenvårdsinstitutioner, 8 familjebehandlare och 4 kontaktpersoner.
De årliga verksamhetsuppföljningarna som genomförts och rapporterats till socialnämnden sedan 1999 har haft som övergripande syfte att säkerställa kvaliteten i vård och behandlingsinsatser som erbjuds vårdtagaren och att aktivt bidra till utveckling av dessa insatser. Det är reglerat i ramavtalen genom överenskommelser om Samarbete och Uppföljning, utvärdering och kvalitetssäkring. 
Tillvägagångssätt

Tillvägagångssättet i årets verksamhetsuppföljning har anpassats till att ramavtalen upphör att gälla under 2003 och att en ny upphandling ska genomföras. Uppföljningen gäller avtalsperioden 1999 – 2003, med betoning på året 2002. Vi har särskilt följt upp systematiken och samverkan i arbetet med behandlingsplanering då vi definierat det som en viktig kvalitetsfaktor.   

Underlaget till uppföljningen av ramavtalen har vi begärt att få in från vårdgivarna, uppdragstagarna och genom dialog med socialsekreterare.
Bortfall

I 2002 års verksamhetsuppföljning har färre vårdgivare och uppdragstagare skickat in material än tidigare år. Endast 64 % av vuxeninstitutionerna, 42 % av barn och ungdoms institutioner samt 68 % av öppenvårdsinsatserna har lämnat in material. 

Omfattning av placeringar hos ramavtalspartners
Under 2002 hade socialtjänsten totalt 84 barn och ungdomsplaceringar på institution och 106 öppenvårdsinsatser. Under samma år hade socialtjänsten 115 beroendeplaceringar och 65 placeringar för psykiskt funktionshindrade.
Nedanstående tabell presenteras för att få en uppfattning om omfattningen av vård och behandling som utförts inom ramavtal.
	Typ av vårdgivare
	Antal placeringar

2000
	Antal placeringar

2001
	Antal placeringar

2002

	Institution vuxna beroendeproblem
	113
	88
	70 

	Institution vuxna med psykiskt funktionshinder
	18
	20
	26

	Institution barn o unga samt deras familjer
	61
	53
	48

	Öppenvård barn och unga samt deras familjer
	62
	57
	78

	Totalt
	254
	218
	222


Slutsatser från tidigare verksamhetsuppföljningar

Slutsatserna från verksamhetsuppföljningar 1999 – 2002 visar att vårdgivarna har uppfyllt det vi tecknat avtal om. De har under åren arbetat med att förbättra sina verksamheter framför allt genom:

· utveckling och förbättring av de metoder som används i behandlingsarbete

· att flera institutioner använder hela eller delar av kvalitetssäkringssystem samt att de infört systematiskt resultatuppföljning av vård och behandlingsinsatser

· vård och behandlingskedjor har byggts ut för att möta varierande vårdbehov hos vårdtagarna 
. 

Slutsatser från årets verksamhetsuppföljning

Kunskapen om de institutioner som inte skickat in material har i huvudsak samlats in från socialsekreterargrupperna. Majoriteten av de institutioner som inte har haft några placeringar från oss under avtalsperioden har avstått från att skicka in material. Vår uppfattning är att vårdgivarnas motivation har minskat då avtalsperioden upphöra under 2003.  
När det gäller institutioner för vuxna visar årets uppföljning på stabila institutioner oftast med hög beläggning. Vårdinnehållet är stabilt och intresset för kontinuerlig utveckling är stort.

När det gäller institutioner för barn och ungdomar samt deras familjer har det hänt mer under avtalsperioden. Flera institutioner har haft låg eller varierande beläggning under 2002 vilket har gett som resultat till att åtta institutioner har upphört med eller kommer att upphöra med sin verksamhet under våren 2003. 
Flera av barn och ungdomsinstitutionerna har förändrat sin verksamhet och inriktning. Stockholms HVB barn och ungdom, som är en stor vårdgivare har påbörjat ett förändringsarbete som kommer att leda till en minskning av antalet institutioner och platser.  

Länsstyrelsen har även framfört förslag till förbättringsområden i sina tillsynsrapporter som gäller att verksamheterna ska använda behandlingsplanering som instrument för att höja kvaliteten i verksamheterna tillsammans med kvalitetssäkringssystem. 
Behandlingsplanering

I den sista uppföljningen har vi haft behandlingsplanering som ett fokusområde. Vi har i årets verksamhetsuppföljning begärt in behandlingsplanering för varje enskild placering. Sammanställningen visar på att socialtjänsten inte har enhetliga rutiner för dokumentation i samband med placeringar. Ibland lämnas skriftliga uppdrag ibland muntliga. Vid vissa placeringar för missbrukare som är utformade som ett program är det inte relevant med skriftliga uppdrag. 
Institutionerna har genomgående rutiner för behandlingsplanering. Däremot brister det i hur kommunikationen mellan alla inblandade parter (klient, vårdnadshavare, behandlingspersonal, socialsekreterare, anhöriga) sker.

Vid avslutade placeringar finns slutdokumentation med återkoppling till behandlingsplanen på institutionen. Den skickas inte till socialtjänsten vilket försvårar möjligheten att kunna ta tillvara erfarenheterna av den behandling som genomförts.
Vår slutsats är att dokumentationsrutinerna, som visserligen har förbättrats under avtalsperioden, fortfarande behöver utvecklas vidare. 

Svaren från Solsunda sjukhem har behandlats separat då det är ett särskilt boende. På Solsunda finns det fungerande rutiner för vårdplanering men ett förbättringsområde är anhöriga och socialtjänstens delaktighet i planeringen. 
Slutsatser
De områden som vi definierat som viktiga kvalitetsområden och som vi bör fortsätta följa i kommande verksamhetsuppföljning är:

· att all vård och behandling som den enskilde beviljas ska planeras och dokumenteras systematiskt

· att öka vår kunskap om på vilket sätt den vård och behandling som den enskilde får påverkar hans eller hennes förutsättningar i livet
· vikten av att ha en låg andel ”drop outs” (dvs. oplanerat avbrutna placeringar),
· fungerande rutiner för rapportering och omhändertagande av allvarliga händelser hos vårdgivaren
Det viktigaste resultatet av arbetet med verksamhetsuppföljning är att vi vet att den vård och behandling som den enskilde Nacka bon beviljas har en bra kvalitet. Vi har samtidigt bidragit till kvalitetsförbättringar av den vård och behandling vårdtagaren erbjuds. Det gör att vi kan dra slutsatsen att arbetet med att följa upp verksamheten hos våra ramavtalspartner har varit meningsfullt då det bidragit till att förbättra vård och behandlingsinsatser som erbjuds den enskilde.
Karin Bengtsson
Carina Kennard
Tove Löfgren
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