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	Slutrapport Socialtjänstprojektet


Förslag till beslut
Socialnämnden noterar informationen till protokollet

Bakgrund

Socialtjänsteprojektet har haft följande uppdrag:
A. Kartlägga bakgrundsförutsättningarna

B. Utreda förutsättningar för att bilda en nämnd med ansvar för mål, finansiering, uppföljning och myndighetsprövning inom hela socialtjänstens område.

C. Skapa förutsättningar för att särskilja produktion och myndighetsprövning med en myndighetschef med tillhörande team. 

D. Utreda olika sätt att organisera produktionen inom socialtjänstens område

E. Utreda om viss myndighetsprövningen av individuell karaktär kan göras mer generell. Det kan exempelvis avse hjälp till missbrukare samt barn och ungdomar. Dessutom utreda möjligheterna att öka samordningen i regionen avseende myndighetsprövning oavsett samtycke.

F. Utreda förutsättningar för att införa kundvalssystem inom socialtjänstens område i syfte att ge individen möjlighet att t ex välja vårdgivare.

I projektet har tidigare redovisats två delrapporter, en i november 2002 och en i februari 2003. I båda dessa har bakgrundsförutsättningarna belysts. Frågan om att bilda en nämnd var inte aktuell att arbeta vidare med eftersom majoriteten kom överens om att ha kvar två nämnder. Den tredje punkten behandlades i delrapporten som kom i februari 2003. Efter att ha bordlagt ärendet fattade socialnämnden beslut den 9 april om de principer som ska vara vägledande för utvecklingen av socialtjänsten. Nämnden återremitterade ett förslag om organisation av myndighets- och huvudmannagrupper samt hur grupperna ska samordnas kontorsmässigt. Det återremitterade ärendet med utvecklade förslag hanteras i särskild ordning vid samma sammanträde som detta ärende behandlas. I denna slutrapport belyses resterande punkter i projektuppdraget. Dessutom finns en konsekvensbeskrivning redovisad. 
Konsekvensbeskrivning

Inledning

Från de fackliga företrädarna inom Socialtjänsten har efterfrågats en konsekvensbeskrivning av de förändringar som har föreslagits och beslutats. De områden som särskilt man önskar få belysta är konsekvenser för den fysiska och psykosociala arbetsmiljön, samverkan mellan enheter samt kostnader för omorganisationen och hur denna kan påverka personalförsörjningen. 

Att ta fram en konsekvensbeskrivning är inte okomplicerat. Man får ha i åtanke att den skrivs utifrån de förutsättningar man har idag och kan förutse. I en utveckling kan alltid nya förutsättningar tillkomma vilket gör att nya konsekvenser uppkommer som man inte förutsåg. Det viktiga är att planera och förbereda sig för det som komma skall – att skaffa sig en handlingsberedskap och vidta förebyggande åtgärder. I denna process kan man ta utgångspunkt i de konsekvenser man kan förutse idag. 

Det är även viktigt att tydliggöra var ansvaret ligger för att ha och upprätthålla en handlingsberedskap. I detta projekt har det tagits fram principer och utgångspunkter för den förändring som ska ske inom socialtjänsten. Det har även föreslagits en övergripande organisation av myndighetsgrupperna samt hur lokalerna ska användas på ett nytt sätt. När nu projektet avslutas lämnas dessa delar över till dem som har ansvaret för att genomföra förändringen i samverkan med medarbetarna. 

Med dessa utgångspunkter kommer i det följande att belysas vilka konsekvenser och vilken handlingsberedskap som behövs inom ett antal områden. 

Att skapa förståelse för vad som ska uppnås

För att kunna genomföra en arbetsuppgift, liten som stor, måste man förstå vad som är avsikten med uppgiften och vad som ska uppnås. De två forskarna Jörgen Sandberg och Axel Targama har i boken ”Ledning och förståelse” visat på att arbetsgrupperna som har en förståelse för arbetets innehåll och mål uppnår betydligt bättre resultat än andra. De pekar också på att det är en central uppgift i ledaruppdraget att ge bakgrund och förutsättningar för vad som genomföras samt att tydliggöra målen som ska uppnås. Med den förändring som nu ska genomföras i socialtjänsten är detta den mest centrala uppgiften för att nå framgång. Som det har beskrivits handlar inte primärt utvecklingen av socialtjänsten om att ändra organisationen och användningen av lokalerna. Det handlar i stället om en utveckling av synen på socialtjänstens uppdrag och arbetsmetoder, där organisationsförändring och ändrad lokalanvändning är en konsekvens av denna utvecklade syn. 

Stadsdirektören och undertecknad har träffat all personal på lokalkontoren vid två separata tillfällen. Det har då blivit mycket tydligt att medarbetarna inom socialtjänsten i varierad grad har förståelse för vad som ska uppnås med den kommande förändringen. Att skapa denna förståelse och sätta mål för vad som ska uppnås är en prioriterad uppgift för ledarna i den kommande organisationen. Det blir därför avgörande att de ledare som får uppdraget att leda den nya organisationen själva har förståelse för och accepterar inriktningen för den utveckling som ska genomföras, samt att de är villiga att med stort engagemang gå in för att skapa förståelse hos medarbetarna.

Dimensionering – metodutveckling och ekonomi

Vad det gäller dimensioneringen av myndighetsgrupperna har det väckts funderingar kring hur stora de ska vara och vilken effektivisering som kommer att ske. Som det beskrivits i tidigare rapporter har avsiktligen en processinriktad modell valts när det gäller både utveckling av arbetsmetoder och dimensionering av myndighetsgrupperna. Projektet i sig har inte haft i uppdrag att föreslå effektiviseringar inom socialtjänsten, Däremot är inriktningen mycket klar att traditionell myndighetsutövning ska minska till förmån för mer insatser inom produktionen som ska vara konkurrensutsatt. Det ska även understrykas att de ekonomiska förutsättningarna för kommunen framöver kommer att göra det nödvändigt att effektivisera verksamheten inom alla områden.

Detta leder fram till att initialt är dimensioneringen av de nya myndighetsgrupperna näst intill densamma som idag. Dock är uppdraget mycket tydligt att utveckla arbetsmetoderna inom myndighetsgrupperna till en mindre och effektivare organisation. Hur stor denna förändring kommer att bli är omöjligt att förutsäga. Initialt är det ca 160 personer som arbetar med myndighetsuppgifter. Takten i förändringen är inte helt fixerad men inom loppet av ett till två år ska den ha genomförts. 

Konsekvenserna kommer att bli att färre ska arbeta med myndighetsuppgifter. Det innebär dock inte att en stor mängd personer kommer att bli arbetslösa. En ökning av insatser inom produktionen kommer att skapa nya tjänster. Därutöver gäller vid denna förändring liksom tidigare att så långt som möjligt undvika arbetsbrist och använda en mångfald av olika insatser för att hantera förändringen.

Vinster med att flytta ihop och risker.

I den beslutade inriktningen ingår att de som arbetar med myndighetsutövning ska samordnas kontorsmässigt. Det föreslås att alla ska ha sitt kontor i Ektorp. Att kontorsarbetsplatsen är förlagd till Ektorpsvägen 6 innebär inte att mötena med medborgare och kunder behöver ske där. Tvärtom kan det vara en fördel att träffas i andra mer lämpliga miljöer än kontorslokaler, exempelvis hemma hos kunden eller i särskilda träfflokaler. Vinsterna med förslaget är att de ger möjlighet till att samla kompetens, förbättrad samverkan, utveckla arbetsmetoder och lära av varandra samt viss effektivisering av organisationen. Bland riskerna har det lyfts fram att lokalkännedomen kan gå förlorad. 

Den beredskap man bör ha inom detta område är för det första att ha en god planering för hur lokaler ska disponeras, byggas om och när och hur själva omflyttningen ska ske. I lokalplaneringen bör man beakta hur man både kan skapa möjligheter för lärande och kunskapsutbyte mellan olika grupper samtidigt som man ser till de specifika områden som en viss grupp handläggare arbetar med. Det kan exempelvis vara viktigt att socialsekreterare inom barn och ungdom i Boo har möjlighet att upprätthålla en lokalkännedom om Boo samtidigt som de kan samverka med andra socialsekreterare inom myndighetsgruppen samt inom andra myndighetsgrupper. Vidare ska det understrykas att hur lokaler används påverkar arbetssätt betydligt mer än vad man tror. Därför är en noggrant uttänkt lokalplanering som stödjer de övergripande principerna och utgångspunkterna mycket viktig att ta fram.

Uppläggning av arbetet och resor

Under projektets gång har det framförts oro över att man kommer att få ägna mer tid åt resor när man samlar alla myndighetsgrupper kontorsmässigt. Mer tid kan komma att läggas på resor, men genom att planera arbetet och samordna när man träffar medborgarna ute i närområdet kan restiden minimeras. Genom att tillskapa möjligheter för socialsekreterare att dokumentera lokalt behöver man inte åka till sitt kontor för att göra detta.

Hur ska man få tid för professionell utveckling

Det har väckts många frågor om hur man ska få tid till den metodutveckling som ska genomföras, när man har fullt upp med det ordinarie arbetet. Nu är det inte så att kunskaps- och metodutveckling ska vara något som kommer utöver det ordinarie arbetet – det ska utgöra en integrerad del i detta. Det gäller för alla lärande organisationer. Detta innebär att det måste finnas avsatt tid till metodutvecklingen liksom till all annan kompetensutveckling. Dock kan metodutvecklingen komma att ta merparten av den tid som avsätts till kompetensutveckling och att andra insatser får stå tillbaka.

Att bygga ett nytt team och hantera olika kulturer

Med det förslag till myndighetsgrupper som föreligger kommer några grupper att vara relativt intakta medan andra kommer att förändras väsenligt. Att fatta beslut om att organisera människor i nya grupper är enkelt – att få dem att samverka och samarbeta kräver särskilda insatser. Det kommer att krävas särskilda insatser för att skapa ett nytt team och för att hantera och sammansmälta olika kulturer. Detta är ytterst ett ledaransvar men alla medarbetare måste vara delaktiga och ta ansvar för att detta genomförs. Detta är ett arbete som kräver långsiktigt och idogt arbete. Kulturer är det som tar längst att ändra, om de ens är möjliga att ändra.

Omflyttning – förstärkning av personal och kostnader

Det har framförts oro över hur man ska hinna med det ordinarie arbetet samtidigt som man ska flytta. Det är en planeringsfråga om hur tiden ska användas och vad som ska prioriteras. Under själva flyttningstiden får man kanske koncentrera sig på att genomföra det normala arbetet med medborgarna och att genomföra flyttningen. Andra inslag i arbetet får stå tillbaka under tiden. I den mån det behöver göras personalförstärkningar får ansvarig chef bedöma behovet.

Det har även ställts frågor om hur mycket det kommer att kosta att genomföra denna omflyttning, och om dessa kostnader inte kommer att överstiga den effektivisering som förutsätts. Det är omöjligt att förutsäga detta beroende på att största kostnaden ligger i eventuella förändringar i lokalerna. År 2003 kommer det att bli merkostnader för att genomföra omflyttningen. De kommer att hämtas hem genom effektivare organisation. Det är viktigt att ta fram en plan för hur omflyttningen ska genomföras.

Ansvar för gammal chef och ny chef

Frågor har väckts hur det blir med chefsansvaret. Hur långe har nuvarande chef ansvar och när tar ny chef över? Är detta en och samma person är det inget problem. Med den tidplan som föreligger för utveckling av kommunens organisation är det tänkt att den nya organisationen genomförs den 1 september under förutsättning att Kommunfullmäktige tar föreslagna principer och utgångspunkter den 16 juni. Detta innebär att 1 september är det datum då ansvaret övergår från gammal till ny chef. 
Organisation av produktionen

I kommunen drivs ett övergripande utvecklingsprojekt av kommunens hela organisation. Ett särskilt ärende om utgångspunkter och principer för denna utveckling har skickats på remiss till samtliga nämnder. På grundval av remissen ska sedan kommunstyrelsen och fullmäktige ta ställning till utgångspunkterna och principerna. I det särskilda ärendet föreslås det att samtliga nämnder ska vara finansieringsnämnder. Det övergripande verksamhetsansvaret för kommunens egenregiproduktion föreslås i sin helhet ligga på Kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

Om fullmäktige fattar beslut i enlighet med förslagen innebär det att organisationen av produktionen beslutas av KS/VU. Enligt huvudalternativet i den tidplan som finns framtagen ska ett sådant beslut fattas i slutet av juni för att den utvecklade organisationen ska börja gälla fr o m 1 september. 
Utredningar
I projektuppdraget har ingått att utreda hur vissa former av utredningar kan göras mer generella, respektive hitta former för regional samordning när det gäller utredningar utan samtycke.

I delrapport 2 gavs en under stycket ”Socialtjänsten i Nacka” utgångspunkter och exempel på hur viss form av utredningar kan göras mer generella. Att översätta detta i konkret handling ska ske i den metodutveckling som ska genomföras.

Frågan om att hitta möjligheter till regional samordning av utredningar utan samtycke har många dimensioner. Det har från medarbetare och fackliga företrädare framförts funderingar kring om det är bra att särskilja utredningar med samtycke från utredningar som genomförs utan samtycke. Grunden för att särskilja dessa olika former av utredningar åt är att myndigheten agerar och beslutar enligt två olika logiker – att jobba med eller emot någons samtycke. De som talar för att hålla ihop de två formerna av utredningar menar att en och samma socialsekreterare har hand om samma ärende. 

Idag är vi inte i det läget att det går att göra en åtskillnad mellan de olika formerna av utredningar. I den metodutveckling och i de processkartläggningar som ska göras är det viktigt att diskutera och hitta förslag till hur en åtskillnad ska kunna ske med beaktande av att inte tappa tempo eller kunskap. Det är även viktigt att hämta in kunskaper från andra kommuner, där Kalmar utgör en. Dessutom måste arbetet drivas vidare för att hitta andra kommuner i regionen som man skulle driva en särskild enhet för utredningar utan samtycke med. När projektet avslutas kommer ansvaret för att driva denna fråga vidare att ligga på nämnddirektören för socialtjänsten.
Utveckling av kundvalssystem
Det sista utredningsuppdraget har varit att identifiera förutsättningar för att införa kundvalssystem inom socialtjänstens område. Detta är ingen ny fråga inom området. Hemtjänsten har haft kundvalssystem under många år och sedan några år finns kundvalssystem inom äldreboenden och delar av handikappomsorgen. Övriga delar av produktionen är till stor del konkurrensutsatt via upphandling. Både socialnämnden och äldrenämnden prövar kontinuerligt hur konkurrensutsättningen ska utvecklas.

Inom nämndstödsgruppen finns flera medarbetare som kontinuerligt arbetar med konkurrensutsättningsfrågor, som upphandlingar och kundval. Där finns kunskap och kompetens inom området. Att inom projektet därför driva någon separat utredning om kundval inom socialtjänstens område har känts som att driva dubbelarbete. Därför har istället nämndstödsgruppen engagerats i att göra utredningen inom projektets ram. Detta har resulterat i en gedigen sammanställning av både dagsläget och framtiden. Denna sammanställning överlämnas till socialnämnden och äldrenämnden som ett underlag för att fortsätta arbetet med konkurrensutsättning och finna ytterligare områden där kundval kan införas.

Sammanställningen omfattar följande område:

· Barn och unga

· Arbetsmarknad

· Missbruk

· Handikappomsorg

· Socialpsykiatri

· Äldreomsorg

Inom varje område redovisas i en tabell nuläget. För varje verksamhet visas fördelningen mellan kommunala och privata anordnare, hur stor omfattningen var i mkr 2002 samt hur stor del verksamheten utgör av hela kostnaden för området. I den andra tabellen redovisas marknadssituation och möjliga sätt att konkurrensutsätta. Redovisning görs för samma verksamheter som redovisats i den första tabellen.
Sammanställning av marknadssituation

Barn och unga

Nuläge

	Område
	Verksamhet
	Kommunala resp. privata anordnare
	Omfattning i mkr 2002

netto
	Omfattning i % av hela området

	Barn o Ungdom
	Familjebehandlare/Fältassistent 
	kommunal
	Ingår i den gemensamma verksamhet
	

	Barn o Ungdom
	Krislägenhet Bohman
	kommunal
	Ingår i den gemensamma verksamhet
	

	Barn o Ungdom
	Råd & stöd
	kommunal
	Ingår i den gemensamma verksamhet
	

	Barn o Ungdom
	Heldagskola
	kommunal
	Ingår i den gemensamma verksamhet
	

	Barn o Ungdom
	MiniMaria
	kommunal
	tillkommer 2003
	

	Barn o Ungdom
	Familjehemsplacering
	privata uppdragstagare
	    14 394
	16,5%

	Barn o Ungdom
	Kontaktfamiljer/kontaktperson
	privata uppdragstagare
	5 709
	6,5%

	Barn o Ungdom
	Strukturerad öppenvård
	privata anordnare
	4 657
	5,3%

	Barn o Ungdom
	Strukturerad öppenvård
	extern kommunal
	945
	1,1%

	Barn o Ungdom
	Institutionsvård
	extern kommunal + statlig anordnare
	5 572
	6,4%

	Barn o Ungdom
	Institutionsvård
	privata anordnare
	19 349
	22,2%

	Barn o Ungdom
	Personligt stöd
	extern kommunal anordnare
	163
	0,2%

	Barn o Ungdom
	Personligt stöd*
	privata anordnare
	6 103
	7,0%

	Barn o Ungdom
	Familjerådgivning
	extern kommunal

anordnare
	1 293
	1,5%

	Barn o Ungdom
	Förebyggande insatser**
	egen regi, extern kommunal, privata anordnare
	4 900
	5,6%


*) Personligt stöd: familjebehandlare, kvalificerad kontaktmannaskap. 

**) Förebyggande insatser: Älta FC, hyreskostnader för bland annat krislägenheter och Bomanlägenheter, ungdomsmottagning, Ridläger, osv. 

I ovanstående siffror ingår ej den andel som avser egna anställda personer och deras kringkostnader som uppgår till 24 mkr eller 27,7 % av verksamheten. Detta brukar betecknas som gemensamma kostnader och en del av dessa kan betecknas som produktionsverksamhet. 

Barn och unga

Framtiden

	Område
	Verksamhet
	Marknadssituation,

 framtida behov
	Konkurrensutsättning

	Barn o Ungdom
	Familjebehandling
	kommunal
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Familjepedagog
	kommunal
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Krislägenhet Bohman
	kommunal
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Stöd/behandling
	kommunal
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Helgskola
	kommunal
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Familjehemsplacering
	privata uppdragstagare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Kontaktfamiljer/kontaktperson
	privata uppdragstagare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Strukturerad dagbehandling
	privata anordnare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Strukturerad dagbehandling
	extern kommunal
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Institutionsvård
	extern kommunal + statlig anordnare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Institutionsvård
	privata anordnare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Personligt stöd
	extern kommunal anordnare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Personligt stöd
	privata anordnare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Familjerådgivning
	privat anordnare
	konkurrensutsättning via upphandling

	Barn o Ungdom
	Förebyggande insatser*
	egen regi, extern kommunal, privata
	konkurrensutsättning via upphandling


*=Älta FC, ev hyreskostnader Stockholmshem, HSB osv

Arbetsmarknad
Nuläge

	Område
	Verksamhet
	Kommunala resp. privata anordnare
	Omfattning i tkr 2002
netto
	Omfattning i % av hela området

	Arbetsmarknadsenheten


	Utforma och genomföra introduktions-

program
	Kommunal

personal
	2.295
	12%

	Arbetsmarknadsenheten
	Tolkservice
	1 person anställd av kommunen
	395
	2%

	Arbetsmarknadsenheten


	Familjestöd

för flyktingar

/invandrare
	Kommunal

Personal
	1.554
	8%

	Arbetsmarknadsenheten
	Kartläggning av

arbetsförmåga
	Kommunal 

personal
	
	

	Arbetsmarknadsenheten


	Skräddarsydd

arbetsträning

Praktikplatser
	Kommunal

personal
	Totalt arbetmarknadsteamet 4.052
	22%

	Arbetsmarknadsenheten
	Övriga arbetsmarknads-

åtgärder
	Kommunal 

personal
	
	

	Arbetsmarknadsenheten
	Arbetsträning,

arbetsprövning,

sysselsättning
	Kommunal

personal,

2 kooperativ i Nacka
	
	

	Arbetsmarknadsenheten
	Stöd i arbetssökeri


	Kommunal

personal
	Arbetscentrum

Totalt 3.572
	19%

	
	
	
	Total kostnad för enheten 18.368 tkr
	


Arbetsmarknad
Framtiden

	Område
	Verksamhet
	Marknadssituation,

 framtida behov
	Konkurrensutsättning

	Arbetsmarknadsenheten


	Utforma och genomföra introduktions-

program
	Få aktörer


	Förslag: upphandlas med alternativ

	Arbetsmarknadsenheten
	Tolkservice
	Få aktörer


	Ingen förändring

	Arbetsmarknadsenheten


	Familjestöd för

flyktingar/

invandrare
	Få aktörer


	Förslag: upphandlas med alternativ

	Arbetsmarknadsenheten
	Kartläggning av

arbetsförmåga
	Något begränsad mark-

nad. Ökande behov.
	Förslag: upphandlas med alternativ

	Arbetsmarknadsenheten


	Skräddarsydd

arbetsträning

Praktikplatser
	Något begränsad marknad. 

Ökande behov.
	Förslag: upphandlas med alternativ

	Arbetsmarknadsenheten


	Övriga 

arbetsmarknads-

åtgärder
	Något begränsad marknad.

Ökande behov.
	Förslag: upphandlas med alternativ

	Arbetsmarknadsenheten
	Arbetsträning,

sysselsättning
	Något begränsad marknad. Ökande behov.
	Kundval tänkbart

	Arbetsmarknadsenheten
	Stöd i arbetssökeri


	Något begränsad marknad.

Ökande behov.
	Upphandlas med alternativ


Missbruk

Nuläge

	Område
	Verksamhet
	Kommunala resp. privata anordnare
	Omfattning i tkr 2002

netto
	Omfattning i % av hela området

	Missbruksbehandling. Dygnet runt vård
	 HVB hem
	Privata eller andra offentliga vårdgivare


	10
	32 %

	Inackorderingshem

Dygnet runt vård 

(ofta i kombination med öppenvårdsbehandling)
	HVB hem
	Privata eller andra offentliga vårdgivare
	1,5
	5 %

	Familjehemsvård
	Uppdragsanställning,


	Bygger på enskilda uppdrag till familjer
	0,5
	2 %

	Kontaktfamiljer
	Uppdragsanställning
	Enskilda uppdrag till familjer
	0,7
	2 %

	Strukturerad öppenvård

12- steg

Övrig öppenvård 
	Strukturerad dagbehandling
	egen regi, 2 verksamheter 45 inskrivningar 2002

privata utförare

ca 7 privata utförare

ca ???
	Egen

1,9

Privat

2,8
	15 %

	Övrig öppenvård

Exempelvis

Boendestöd/ kvalificerat kontaktmannaskap
	Timbaserade

uppdrag 


	2 personer i egen regi

många privata utförare
	Egen 0,5

Privat 1,8
	7 %

	Samtalskontakt

Individuellt eller i grupp
	Timbaserade samtal
	Utförs på beroendemottagningen

Privat regi finns men används sällan
	Ingår i övrig verksamhet
	

	Träfflokaler


	Öppna verksamhet /aktivering
	Egen regi

Café 13

Ormingeprojektet
	1,5 därav

0,8

0,7
	5 %

	Övrig verksamhet

Myndighetsutövning, vår o behandling på beroendemottagningen,

Förebyggande (bl a bidrag till organisationer)
	Allt möjligt, personal osv
	
	9,7
	32 %

	
	
	Totalt
	30,9
	100 %


Missbruk

Framtid

	Område
	Verksamhet
	Marknadssituation,

 framtida behov
	Konkurrensutsättning

	Missbruksbehandling

Dygnet runt vård


	12 – steg behandling

HVB hem
	Finns mycket
	Upphandlat t o m 030331,

Planeras för kommungemensamma upphandlingar,

På sikt kan det kanske vara möjligt med någon form av kundval

	Inackorderingshem

Dygnet runt vård 

(ofta i kombination med öppenvårdsbehandling)
	Behandlingshem

HVB hem
	Finns
	Upphandlat t o m 030331

Som ovan

	Strukturerad öppenvård 12- steg 

Övrig öppenvård
	Strukturerad dagbehandling
	Finns egen regi och privat regi
	Kundval ?*

	Boendestöd/ kvalificerat kontaktmannaskap
	Timbaserade

uppdrag 
	Finns egen regi och privat
	Kundval ?*

	Samtalskontakt

Individuellt eller i grupp
	Timbaserad samtal
	Finns egen regi och privat
	Kundval ?*

	Träfflokaler
	Öppna verksamheter
	Egen regi
	Driften kan eventuellt konkurrensutsättas


* Kundval? betyder att det kan vara möjligt, men måste utredas vidare. Viktigt att alternativen som erbjuds är dokumenterat verksamma för missbruksproblem.
Handikappomsorg
Nuläge
	Område
	Verksamhet
	Kommunala resp. privata anordnare
	Omfattning i mkr 2002
	Omfattning i % av hela området

	Handikappomsorg
	Bostad med särskild service, LSS
	2 kommunala verksamheter, 29 platser.

3 privata utförare, driver 4 verksamheter, 51 platser.

11 externa platser.
	15 mkr

31,2 mkr

7,8 mkr
	Tot 38,5 %

	Handikappomsorg
	Daglig verksamhet, LSS
	4 kommunala enheter, 41 platser.

1 privat utförare, 5 enheter, 36 platser.

2 privata utförare, med ramavtal, 7 platser.

34 externa platser.
	21,4 mkr
	Tot 15,3 %

	Handikappomsorg
	Korttidsvistelse, LSS
	1 kommunal verksamhet, 36 platser.

1 privat utförare, 6 platser.

28 externa platser.
	15,2 mkr
	Tot 10,8 %

	Handikappomsorg
	Korttidstillsyn, LSS
	2 kommunala verksamheter, 16 platser.

1 privat utförare, 15 platser.

6 externa platser.
	4,2 mkr
	Tot 3,0 %

	Handikappomsorg
	Avlösarservice, LSS och SoL
	21 personer + SoL 3 personer

14 kommunal utförare, 10 privata utförare.
	5,9 mkr
	4,2 %

	Handikappomsorg
	Ledsagarservice, LSS och SoL
	26 personer + SoL 32 personer.

34 kommunal utförare, 24 privata utförare. 
	4,4 mkr
	3,1 %

	Handikappomsorg
	Personlig ass., LSS och SoL
	15 personer + 

SoL 3 personer

14 kommunal utförare,    4 privata utförare.
	2,9 mkr
	2,1 %

	Handikappomsorg
	Personlig assistans, LASS
	84 personer.
	17,2 mkr
	12,3 %

	Handikappomsorg
	Kontaktpersoner
	65 personer.
	1,2 mkr
	0,9 %

	Handikappomsorg
	Övrig verksamhet: Gemensam verksamhet , KBH, bostadsanpassning, färdtjänst
	
	13,9 mkr
	9,9%


Handikappomsorg
Framtiden
	Område
	Verksamhet
	Marknadssituation,

 framtida behov
	Konkurrensutsättning

	Handikappomsorg
	Bostad med särskild service
	Flera aktörer. Planering för 5 nya verksamheter, ca 30 platser.
	Upphandling i samverkan med brukare, enhetlig omsorgspeng. Arbete pågår

	Handikappomsorg
	Daglig verksamhet, LSS
	Flera aktörer.
	Kundval. Uppdrag att införa, arbete pågår

	Handikappomsorg
	Korttidsvistelse, LSS
	Stort utbud i länet.
	Upphandling av alternativ.

	Handikappomsorg
	Korttidstillsyn, LSS
	Delvis upphandlat.
	Ingen förändring.

	Handikappomsorg
	Avlösarservice, LSS
	Kundval infört
	Kundval infört

	Handikappomsorg
	Ledsagarservice
	Kundval infört
	Kundval infört

	Handikappomsorg
	Personlig assistans, LSS
	Kundval infört
	Kundval infört

	Handikappomsorg
	Personlig assistans, LASS
	Kundval infört
	Kundval infört

	Handikappomsorg
	Kontaktpersoner
	
	Ingen förändring


Socialpsykiatri
Nuläge

	Område
	Verksamhet
	Kommunala resp. privata anordnare
	Omfattning i tkr 2002
netto
	Omfattning i % av hela området

	Socialpsykiatri
	Boende, bostad med särskild service
	2 kommunala, 14 platser

1 kommunal, även LSS, 5 platser
	?
ca 3500
	?

7,5 %

	Socialpsykiatri
	Boende med 2:a-handskontrakt
	Biståndsbedömt, 

fastighetskontoret hyr ut,

kostnad för gemensamma och outhyrda lokaler,

ca 15 personer
	?
	?

	Socialpsykiatri
	Boende, externa
	ca 5 privata,

ca 50 personer
	8 969
	19 %

	Socialpsykiatri
	Behandlingshem, externa
	ca 10 privata,

15 personer
	9 200
	19,5 %

	Socialpsykiatri
	Arbete, sysselsättning
	1 kommunal + AMA,

2 kooperativ i Nacka,

3-4 externa,

totalt ca 100 personer
	396

ca 1900
?

	0,8 %

4 %

?



	Socialpsykiatri
	Öppen dagverksamhet/ träfflokaler
	3 kommunala
	?
	?

	Socialpsykiatri
	Boendestöd
	3 kommunala grupper,

113 personer
	?
	?

	Socialpsykiatri
	Övrig öppenverksamhet
	Kommunal rehab.bas, projekt i samv. med landstinget.

Kontaktpersoner, 27 pers.
	del av året, 318

989
	0,7 %

2 %

	Socialpsykiatri
	Personliga ombud
	Fristående, samv. med Värmdö, statsbidrag 1 208 tkr
	200
	0,4 %

	
	
	
	Total kostnad 
47 139 tkr
	


Socialpsykiatri

Framtiden
	Område
	Verksamhet
	Marknadssituation,

 framtida behov
	Konkurrensutsättning

	Socialpsykiatri
	Boende, bostad med särskild service
	Liten omfattning, 

få aktörer,

framtida behov av fler platser i Nacka
	Förslag: upphandling av ev. nya boenden.

	Socialpsykiatri
	Boende med 2:a-handskontrakt
	Behov av fler lägenheter
	Nettohyreskostnad betalas av SN

	Socialpsykiatri
	Boende och beh.hem, externa
	Ramavtal på ca hälften av platserna
	Ny ramupphandling på gång

	Socialpsykiatri
	Arbete, sysselsättning
	Flera aktörer,

framtida behov av platser i Nacka
	Förslag: ramupphandling av alternativ, samt upphandling av ev. ny sysselsättning.

	Socialpsykiatri
	Öppen dagverksamhet/ träfflokaler (f.n. samordnat med boendestöd)
	Liten omfattning, få aktörer, behov av förändring av innehåll
	Översyn först, ev. samordning med andra verksamheter

	Socialpsykiatri
	Boendestöd
	Få aktörer?
	Kundval tänkbart

(höga kvalitetskrav)

	Socialpsykiatri
	Övrig öppenverksamhet
	Rehab.basen är ett projekt
	Ingen förändring

	Socialpsykiatri
	Personliga ombud
	
	Ingen förändring


Äldreomsorg

Nuläge

	Område
	Verksamhet
	Kommunala resp. privata anordnare
	Omfattning i mkr 2002
	Omfattning i % av hela området

	Hemtjänst
	Hemtjänst
	Kommunal, 1 st
	35000
	40%

	Hemtjänst
	Hemtjänst
	Privat, 23 st.
	40211
	46%

	Hemtjänst
	Trygghetslarm
	Kommunal
	3888
	4% (tjänst + produktion)

	Hemtjänst
	Ledsagarservice
	Kommunal/privat
	811
	1%

	Hemtjänst
	Nattpatrull
	Kommunal
	4207
	5%

	Hemtjänst
	Matdistribution
	Privat, 2 st (1 distr. 1 mat)
	2122
	2%

	Hemtjänst
	Fotvård
	Privat
	367
	0 %

	Hemtjänst
	Heminstruktör
	Kommunal
	58
	0%

	Hemtjänst
	Personlig assistent
	Kommunal/privat
	393
	0%

	
	
	Totalt
	87057
	100%

	Särskilt boende
	Särskilt boende
	Kommunal, 6 st
	99700
	50%

	Särskilt boende
	Särskilt boende
	Privat, 3 st/andra kommuner
	73291
	37% 

(varav 13 mkr köp av plats i andra kommuner)

	Särskilt boende
	Särskilt boende
	Landsting
	1388
	1% (ers. till landstinget)

	Särskilt boende
	Färdigbehandlade
	Landsting
	6426
	3% (ers. till landstinget)

	Särskilt boende
	Växelvård, avlastning
	Kommunal/privat
	17574
	9%

	
	
	Totalt
	198379
	100%

	Dagverksamhet
	Turbundna resor
	Privat 
	2876
	28% (resor till och från dagverksamhet)

	Dagverksamhet
	Dagverksamhet
	Kommunal
	6701
	65%

	Dagverksamhet
	Dagverksamhet
	Landsting
	20
	0%

	Dagverksamhet
	Öppen dagverksamhet
	Kommunal
	648
	6%

	
	
	Totalt
	10245
	100%


Äldreomsorg
Framtiden

	Område 
	Verksamhet
	Kommunal resp privat anordnare
	Omfattning 2002 tkr
	Marknadssituation
	Konkurrensutsättning

	Hemtjänst
	Hemtjänst
	Kommunal, 1 st
	35000
	Minskande andel 
	Omfattas redan av kundvalet 

	Hemtjänst
	Hemtjänst
	Privat, 22 st.
	40211
	Växande andel
	Omfattas redan av kundvalet 

	Hemtjänst
	Trygghetslarm
	Kommunal
	3888
	Liten volym
	Upphandlas, ett alt. lämpligt, avtal tom 0510 +2 år

	Hemtjänst
	Ledsagarservice
	Kommunal/privat
	811
	Liten volym
	Omfattas redan av kundvalet 

	Hemtjänst
	Nattpatrull
	Kommunal
	4207
	
	Upphandlas, ett alt. lämpligt, avtal tom 0510 +2 år

	Hemtjänst
	Matdistribution
	Privat, 2 st (1 distr. 1 mat.)
	2122
	Få privata alt.
	Upphandlas, ett alt. lämpligt

	Hemtjänst
	Fotvård
	Privat
	367
	Privata alt.
	Omfattas redan av kundvalet 

	Hemtjänst
	Heminstruktör
	Kommunal
	58
	Priv.alt. saknas
	Nej

	Hemtjänst
	Personlig assistent
	1 Kommunal 4 privata
	393
	Liten volym
	Omfattas redan av kundvalet 

	
	
	
	Tot 87057
	
	

	Särskilt boende
	Särskilt boende
	Kommunal, 6 st
	99700
	
	Omfattas redan av kundvalet

	Särskilt boende
	Särskilt boende
	Privat 3 st/andra kommuner
	73291
	Svårt med nyetabl.
	Omfattas av kundval/direktupphandl.13 mkr

	Särskilt boende
	Särskilt boende
	Landsting
	1388
	Saknas
	Direktupphandlas

	Särskilt boende
	Färdigbehandlade
	Landsting
	6426
	Saknas
	Nej

	Särskilt boende
	Växelvård, avlastning
	Kommunal/privat
	17574
	Privata alt. finns
	Upphandling pågår (ramavtal och abonnemangsplatser) flera alt. möjligt efter 030901 när upphandl. avslutats

	
	
	
	Tot 198379
	
	

	Dagverksamhet
	Turbundna resor
	Privat 
	
	2876
	Få privata alt. 

	Dagverksamhet
	Dagverksamhet
	Kommunal, 
	6701
	 Privata alt. finns
	Kundval utreds 

	Dagverksamhet
	Dagverksamhet
	Landstinget
	20
	Saknas
	Nej, ers. till landstinget

	Dagverksamhet
	Öppen dagverksamhet
	Kommunal
	648
	Privata alt. finns
	Kundval utreds 

	
	
	
	Tot 10245


	
	


Tidplan för genomförande

Det har upprättats en tidplan för utvecklingen av kommunens organisation. Enligt denna kommer Kommunstyrelsen den 2/6 att ta ställning till det förslag till utgångspunkter och principer samt ändringar av vissa nämnders ansvar. Förslaget grundar sig på det remissunderlag som KSAU skickat på remiss till samtliga nämnder och dessas svar på remissen. Kommunfullmäktige förväntas fatta beslut den 16/6. Detta gör det möjligt att förändra vissa nämnders ansvar fr o m den 1/9 och därigenom starta genomförandet av myndighets- och huvudmannaorganisationen. Omflyttningar beräknas pågå under hösten 2003. Metodutveckling med processkartläggningar och effektiviseringar av myndighets- och huvudmannagrupper bör vara genomförd inom två år. 
Slutord

Detta är den sista rapporten inom ramen för socialtjänstprojektet. Som projektledare vill jag tacka alla berörda och delaktiga för gott och givande samarbete. Det har varit intressant och berikande att få ta del av och arbeta med socialtjänstens möjligheter och förbättringsområden. Jag är övertygad om att socialtjänsten i Nacka kommer att bli ledande i landet med den plattform som lagts genom detta projekt. Nu kommer den spännande men samtidigt krävande och utmanande tiden av genomförande. Jag önskar alla inom socialtjänsten – politiker, chefer och medarbetare – lycka till i det arbete som väntar.

KOMMUNSTYRELSEKONTORET
Mats Bohman
Projektledare









	

	Kommunstyrelsekontoret

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	
	E-post

	Nacka kommun
	Granitvägen 15
	Växel
	08-718 80 00
	
	mats.bohman@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	08-718 92 40
	
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 92 40
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 90 22
	
	212000-0167
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