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Vad tycker klienterna om socialtjänsten?
Bakgrund
Socialtjänstens kvalitetspresentationsprojekt fick i uppdrag av socialdirektör Catharina Mann att göra en enkät till Individ- och familjeomsorgens klienter, för att ta reda på deras synpunkter på och erfarenheter av socialtjänsten. En liknande enkät hade tidigare gjorts inom Äldre och handikappenheten

 

Frågeställningar
Enkäten skulle riktas till alla som var aktuella inom socialtjänsten en bestämd dag. Den skulle vara färdigredovisad till årsskiftet för att kunna ge vägledning i det framtida budgetarbetet. 

De frågeområden som skulle täckas in var:

        Tillgänglighet

        Rätten till integritet

        Känslan av delaktighet

        Handläggarens kompetens

        Handläggarens förmåga att lyssna

        Rättsäkerheten

        Information

 

 
Arbetsgrupp 
Representanter för olika verksamheter ingick i den arbetsgrupp som bildades för att ta fram ett underlag till enkät. I arbetsgruppen ingick representanter från socialtjänstens olika funktioner.
 

Arbetsmetoder 
Arbetsgruppen började med att undersöka med andra kommuner om deras erfarenheter av att konstruera enkäter för IFO: s klienter, om urval, distributionssätt och svarsfrekvenser. Med den kunskapen i botten enades arbetsgruppen med projektets styrgrupp om att under hösten 2003 göra en försöksenkät för att under 2004 söka samarbetsparter i andra kommuner för en gemensam enkät. Enkäten konstruerades i samråd med handläggarna. Inför utskicket fick alla arbetsgrupper information om tillvägagångssättet dels muntligt på husmöten, dels med en skriven instruktion.

Enkäten 
Den färdiga enkäten delades ut av handläggarna till de första fem ”ärenden” man hade kontakt med den 1 september och framåt. Till varje enkät bifogades ett informationsbrev och ett svarskuvert. Varje enkät var numrerad och handläggarna hade till uppgift att notera till vem de delade ut enkäten. Svaren skickades till arbetsgruppen som sammanställde materialet. För att få en så bra svarsfrekvens som möjligt skickades en påminnelse ut efter 14 dagar. 

Resultat 
De flesta frågor i enkäten hade fem svarsalternativ med hänsyn till nöjdhetsgrad

       5  i allra högsta grad nöjd

       4

       3 nöjd

       2

       1 missnöjd  

 

Vid redovisningen har vi bortsett ifrån alternativ 3 för att förtydliga socialtjänstens 

förtjänster och brister. 4 och 5 anges i texten som ”mer än nöjd” och 1 och 2 som ”inte nöjd””
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Allmänt

Enkäten skickades ut till 289 personer varav 139 svarade. Det ger en svarsfrekvens på 48%. Av dem som svarade är 53% kvinnor och 47% män. 15% är under 21 år. 48% av de som svarat har varit i kontakt med socialtjänsten 20 månader eller mer. De flesta svaren har kommit in från Fisksätra (35%). 

Sammanfattningsvis är 48% mer än nöjda med socialtjänsten.
Tillgänglighet

Majoriteten av socialtjänstens klienter är nöjda eller mer än nöjda med socialtjänstens tillgänglighet. Tre frågor belyser detta:
· ”Hur nöjd är du med möjligheten att få kontakt med Socialtjänsten per telefon?”

41 % är mer än nöjda. Endast 14 % är inte nöjda.       
· ” Hur nöjd är du med hur snabbt du kan få besökstid?” 39 % är mer än nöjda medan                  
     12% inte är nöjda

· 66 % tycker att det är viktigt att socialtjänsten har kontor i den egna kommundelen.  

Det man är minst nöjd med är frågan: ”Hur nöjd är du med information om vad du kan få hjälp med”

· 38% är mer än nöjda

· 24% är inte nöjda

Rätten till integritet
Ingen speciell frågeställning tar sikte på denna kvalitet men kan anas i de övriga frågorna om delaktighet, rättsäkerhet, bemötande och information.  

Känslan av delaktighet

Två frågor behandlar klientens känsla av delaktighet i arbetet inom socialtjänsten:

· ”Hur nöjd är du med den vägledning du får om dina valmöjligheter?” 34 % är mer än nöjda medan 20 % inte är nöjda

· ”Hur nöjd är du med hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag?” 48 % är mer än nöjda och 15 % är inte nöjda 

Rättsäkerhet

De tre frågor som omfattar detta område visar stor tilltro till socialtjänsten. 

· ”Hur nöjd är du med handläggarens kompetens?” 50 % är mer än nöjda mot 17 % inte är nöjda. 

· ”Kan du lita på vad handläggaren säger?” 53 % är mer än nöjda och 14 % är inte nöjda 

· ”Tycker du att du blir rättvist behandlad?” 53 % är mer än nöjda och 19 % är inte nöjda.
Bemötande

I enkäten har frågan om handläggarens förmåga att lyssna lagts under rubriken bemötande tillsammans med två andra frågor.

· ”Hur nöjd är du med hur handläggaren lyssnar på dig?” 64% är mer än nöjda medan 14% inte är nöjda 

· ”Hur nöjd är du med att i lugn och ro kunna tala om din situation?” 58 % är mer än nöjda och 12 % är inte nöjda 

· ”Hur nöjd är du med hur väl handläggaren förstår hur du har det?” 51 % är mer än nöjda och 18 % är inte nöjda 
Information

De allra flesta har tillgång till Internet antingen hemma, på jobbet eller på bibliotek. Endast 

24 % har svarat nej eller inte svarat alls.

De flesta har inte besökt Nackas hemsida (67 %) 

På frågan om hur man vill att socialtjänsten informerar har de flesta svarat:
· ” Telefonsamtal till handläggaren” ( 61 %) 

·  ”Besök hos handläggaren” (63 % ) 

Två alternativ kunde väljas.

 

På frågan ” Hur nöjd är du med att få information via e-post har 70 % svarat ”vet ej”
Vad tycker ungdomarna?
Antalet ungdomar som svarat är 20 st. Av dessa är 40 % flickor och 60 % pojkar.

Ungdomarna är generellt sätt mer missnöjda med socialtjänsten än de vuxna.

Det man är mest nöjd med är:

· ”kan lita på vad handläggaren säger” 50 %

· ”tycker att du att du blir rättvist behandlade” 49 %.

Det man är minst nöjd med är: 

·  ”information om vad du kan få hjälp med” 40 %

·  ”hur handläggaren lyssnar på dig” 35 % 

·  ”att handläggaren förstår hur du har det” 35 %

 Å andra sidan är 55 % sammanfattningsvis nöjda med socialtjänsten och 20 % mer än nöjda

  

En tydlig tendens bland ungdomarna är att man antingen är mer än nöjd eller inte nöjd. 

Sammanfattning

Vad anser klienterna att socialtjänsten är bra på? 

Mest nöjd är man med 

· ”hur handläggaren lyssnar på dig” 64 % 

· ”att i lugn och ro kunna prata om sin situation” 58 %. 

· ”tycker du att du blir rättvist behandlade” 53 %

· ”kan du lita på vad handläggaren säger” 53 %
Vad anser klienterna att socialtjänsten behöver bli bättre på?

Enkäten i sin helhet visar att det man är minst nöjd med är

·  ”den information man får om vad man kan få hjälp med.” 25  % .

· ”den vägledning du får om dina valmöjligheter” 20 %

· ”tycker du att du blir rättvist behandlade” 19 %

· ” tycker du att handläggaren förstår hur du har det” 19%

 Karin Bengtsson     Ulrika Morin     Elisabet Stern     Kerstin Strandskog
Tillgänglighet


1. Hur nöjd är du med möjligheten att få kontakt med socialtjänsten i telefon?





2. Hur nöjd är du med hur snabbt du kan få besökstid?


3. Hur nöjd är du med information om vad du kan få hjälp med?





4. Hur nöjd är du med att få information via e-post? Obs! 70% har svarat vet ej.


Bemötande


5. Hur nöjd är du med hur handläggaren lyssnar på dig?





6. Hur nöjd är du med att i lugn och ro kunna tala om din situation?


7. Hur nöjd är du med hur väl handläggaren förstår hur du har det?





Delaktighet


8. Hur nöjd är du med den vägledning du får om dina valmöjligheter?


9. Hur nöjd är du med hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag?


Rättsäkerhet


10. Hur nöjd är du med handläggarens kompetens?





11. Kan du lita på vad handläggaren säger?








12. Tycker du att du blir rättvist behandlad?





Sammanfattning


13. Hur nöjd är du med socialtjänsten?
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Tillgänglighet


Hur nöjd är du med möjligheten att få kontakt med socialtjänsten i telefon?





Hur nöjd är du med hur snabbt du kan få besökstid?





Hur nöjd är du med information om vad du kan få hjälp med?





Bemötande


Hur nöjd är du med hur handläggaren lyssnar på dig?





Hur nöjd är du med att i lugn och ro kunna tala om din situation?





Hur nöjd är du med hur väl handläggaren förstår hur du har det?





Delaktighet


Hur nöjd är du med den vägledning du får om dina valmöjligheter?





Hur nöjd är du med hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag?





Rättsäkerhet


Hur nöjd är du med handläggarens kompetens?





Kan du lita på vad handläggaren säger?








Tycker du att du blir rättvist behandlad?








Sammanfattning


Hur nöjd är du med socialtjänsten?
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		Fråga		Missnöjd				nöjd				I allra högsta grad nöjd		Inget svar		vet ej

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		6.3		7.9		43.3		25.2		15.7

		Snabbt du kan få besökstid		6.3		6.3		45.7		18.9		18.1		2.4

		Information om vad du kan få hjälp med		11		14.2		34.6		28.3		9.4		2.4

		Information via e-post		4.7		4.7		8.7		3.9		0.8		6.3		70.9

		Hur handläggaren lyssnar på dig		10.2		3.9		22.8		34.6		28.3

		I lugn och ro kunna tala om din situation		4.7		7.9		29.9		29.9		27.6

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		11		7.1		30.7		23.6		26		1.6

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		7.1		12.6		42.5		19.7		12.6		5.5

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		11		4.4		37		27.6		18.1		1.6

		Handläggarens kompetens		7.1		10.2		31.5		22		25.2		3.9

		Kan du lita på vad handläggaren säger		8.7		6.3		31.5		22		29.9		1.6

		Tycker du att du blir rättvist behandlad		12.6		6.3		26.8		23.6		28.3		2.4

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		9.4		8.7		33.1		25.2		21.3		2.4

		summa		110.1		100.5		418.1		304.5		261.3

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		-6.3		-7.9		0		25.2		15.7

		Snabbt du kan få besökstid		-6.3		-6.3		0		18.9		18.1

		Information om vad du kan få hjälp med		-11		-14.2		0		28.3		9.4

		Information via e-post		-4.7		-4.7		0		3.9		0.8

		Hur handläggaren lyssnar på dig		-10.2		-3.9		0		34.6		28.3

		I lugn och ro kunna tala om din situation		-4.7		-7.9		0		29.9		27.6

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		-11		-7.1		0		23.6		26

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		-7.1		-12.6		0		19.7		12.6

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		-11		-4.4		0		27.6		18.1

		Handläggarens kompetens		-7.1		-10.2		0		22		25.2

		Kan du lita på vad handläggaren säger		-8.7		-6.3		0		22		29.9

		Tycker du att du blir rättvist behandlad		-12.6		-6.3		0		23.6		28.3

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		-9.4		-8.7		0		25.2		21.3
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Blad3

		

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten				-8.7		-9.4		0		25.2		21.3

		Tycker du att du blir rättvist behandlad				-6.3		-12.6		0		23.6		28.3

		Kan du lita på vad handläggaren säger				-6.3		-8.7		0		22		29.9

		Handläggarens kompetens				-10.2		-7.1		0		22		25.2

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag				-4.4		-11		0		27.6		18.1

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter				-12.6		-7.1		0		19.7		12.6

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det				-7.1		-11		0		23.6		26

		I lugn och ro kunna tala om din situation				-7.9		-4.7		0		29.9		27.6

		Hur handläggaren lyssnar på dig				-3.9		-10.2		0		34.6		28.3

		Information om vad du kan få hjälp med				-14.2		-11		0		28.3		9.4

		Snabbt du kan få besökstid				-6.3		-6.3		0		18.9		18.1

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon				-7.9		-6.3		0		25.2		15.7
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		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger

		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens
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		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det
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		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag

		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens

		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger

		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad
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Blad1

		Fråga		Missnöjd				nöjd				I allra högsta grad nöjd		Inget svar		vet ej

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		6.3		7.9		43.3		25.2		15.7

		Snabbt du kan få besökstid		6.3		6.3		45.7		18.9		18.1		2.4

		Information om vad du kan få hjälp med		11		14.2		34.6		28.3		9.4		2.4

		Information via e-post		4.7		4.7		8.7		3.9		0.8		6.3		70.9

		Hur handläggaren lyssnar på dig		10.2		3.9		22.8		34.6		28.3

		I lugn och ro kunna tala om din situation		4.7		7.9		29.9		29.9		27.6

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		11		7.1		30.7		23.6		26		1.6

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		7.1		12.6		42.5		19.7		12.6		5.5

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		11		4.4		37		27.6		18.1		1.6

		Handläggarens kompetens		7.1		10.2		31.5		22		25.2		3.9

		Kan du lita på vad handläggaren säger		8.7		6.3		31.5		22		29.9		1.6

		Tycker du att du blir rättvist behandlad		12.6		6.3		26.8		23.6		28.3		2.4

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		9.4		8.7		33.1		25.2		21.3		2.4

		summa		110.1		100.5		418.1		304.5		261.3

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		-6.3		-7.9		0		25.2		15.7

		Snabbt du kan få besökstid		-6.3		-6.3		0		18.9		18.1

		Information om vad du kan få hjälp med		-11		-14.2		0		28.3		9.4

		Information via e-post		-4.7		-4.7		0		3.9		0.8

		Hur handläggaren lyssnar på dig		-10.2		-3.9		0		34.6		28.3

		I lugn och ro kunna tala om din situation		-4.7		-7.9		0		29.9		27.6

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		-11		-7.1		0		23.6		26

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		-7.1		-12.6		0		19.7		12.6

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		-11		-4.4		0		27.6		18.1

		Handläggarens kompetens		-7.1		-10.2		0		22		25.2

		Kan du lita på vad handläggaren säger		-8.7		-6.3		0		22		29.9

		Tycker du att du blir rättvist behandlad		-12.6		-6.3		0		23.6		28.3

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		-9.4		-8.7		0		25.2		21.3
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		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten

		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad		Tycker du att du blir rättvist behandlad

		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger

		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det

		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation

		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig

		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med

		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid
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Blad3

		

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten				-8.7		-9.4		0		25.2		21.3

		Tycker du att du blir rättvist behandlad				-6.3		-12.6		0		23.6		28.3

		Kan du lita på vad handläggaren säger				-6.3		-8.7		0		22		29.9

		Handläggarens kompetens				-10.2		-7.1		0		22		25.2

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag				-4.4		-11		0		27.6		18.1

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter				-12.6		-7.1		0		19.7		12.6

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det				-7.1		-11		0		23.6		26

		I lugn och ro kunna tala om din situation				-7.9		-4.7		0		29.9		27.6

		Hur handläggaren lyssnar på dig				-3.9		-10.2		0		34.6		28.3

		Information om vad du kan få hjälp med				-14.2		-11		0		28.3		9.4

		Snabbt du kan få besökstid				-6.3		-6.3		0		18.9		18.1

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon				-7.9		-6.3		0		25.2		15.7
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		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten

		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger		Kan du lita på vad handläggaren säger

		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens		Handläggarens kompetens

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		Den vägledning du får om dina valmöjligheter

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		Hur väl handläggaren förstår hur du har det

		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation

		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig

		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post

		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post

		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med
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Diagr1

		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid

		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med

		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post

		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig
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		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		-7		-6		0		23		18

		Snabbt du kan få besökstid		-6		-6		0		18		21

		Information om vad du kan få hjälp med		-15		-10		0		26		12

		Information via e-post		-4		-11		0		34		30

		Hur handläggaren lyssnar på dig		-7		-4		0		30		28

		I lugn och ro kunna tala om din situation		-7		-11		0		23		27

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		-12		-9		0		20		14

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		-5		-10		0		28		19

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		-10		-7		0		22		27

		Handläggarens kompetens		-6		-8		0		23		30

		Kan du lita på vad handläggaren säger		-7		-13		0		23		30

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		-8		-10		0		24		23

		Sammanfattning -nöjd med socialtjänsten		-8		-10		0		24		23

		Kan du lita på vad handläggaren säger		-7		-13		0		23		30

		Handläggarens kompetens		-6		-8		0		23		30

		Hur handläggaren tar hänsyn till dina förslag		-10		-7		0		22		27

		Den vägledning du får om dina valmöjligheter		-5		-10		0		28		19

		Hur väl handläggaren förstår hur du har det		-12		-9		0		20		14

		I lugn och ro kunna tala om din situation		-7		-11		0		23		27

		Hur handläggaren lyssnar på dig		-7		-4		0		30		28

		Information via e-post		-4		-11		0		34		30

		Information via e-post		-4		-11		0		34		30

		Information om vad du kan få hjälp med		-15		-10		0		26		12

		Snabbt du kan få besökstid		-6		-6		0		18		21

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		-7		-6		0		23		18





Blad2

		





Blad2
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		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation		I lugn och ro kunna tala om din situation

		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig		Hur handläggaren lyssnar på dig

		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post

		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post		Information via e-post

		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med		Information om vad du kan få hjälp med

		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid		Snabbt du kan få besökstid

		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		Snabbt du kan fåkontakt via telefon		Snabbt du kan fåkontakt via telefon
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