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Några juridiska spörsmål kring myndighetsutövning, bistånd och utredning enligt 11 kap. socialtjänstlagen
Promemorian behandlar följande frågeställningar.
1. Bedömning av behov av utredning enligt 11 kap 1 § socialtjänstlagen 
2. Hantering av handlingar som hör samman med sådan utredning

3. Råd och stöd eller biståndsprövad insats

4. Gränsen mellan myndighetsutövning och produktion

Samtliga frågor avser det området som barn- och ungdomsenheten (M&H-enhet) ansvarar för.

Utgångspunkten för tolkning av lagstiftningens krav/innebörd är kommunens grund​läggande värdering om ”förtroende och respekt för människors kun​skap och egen för​måga – samt för deras vilja att ta ansvar”.
1. Bedömning av behov av utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjänst​lagen
11 kap. 1 § socialtjänstlagen (SoL) ålägger socialnämnden att utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden.
För att avgöra om en utredning skall göras måste det ske en prövning av den frågan. Det finns således ett förstadium, en ”förundersökning”, före utredningskedet
. 
Den juridiska frågan är hur omfattande denna prövning/bedömning får vara och hur lång tid den får ta. Ett ingångsvärde i detta har varit uppgiften om länsstyrelsens uppfattning om tre samtal.
Enligt min uppfattning kan absoluta tal inte vara det som avgör för om gränsen mellan utredningsprövning och utredning överträtts. Ledning får sökas i olika utgångspunkter som avvägs i det individuella fallet.

11 kap. 2 §  SoL ger socialnämnden rätt att konsultera sakkunniga och i övrigt ta de kontakter som behövs i en utredning av om socialnämnden behöver ingripa till ett barns skydd. Baklängesläst
 innebär det att sådana kontakter inte får tas om utredning inte formellt inletts. Detta ger en avgränsning av hur omfattande prövningen kan göras.

En annan avgränsning är hur omfattande åtagande det handlar om för familjen i fråga. Större åtaganden/förändringar i familjens liv torde medföra ett relativt omfattande kun​skapsbehov för socialnämndens del, vilket betyder att de samtal som förs sannolikt inte längre är rekognoserande utan utredande.
En familj som visar insikt men osäkerhet om rätt vägval kan behöva ett bollplank utan att familjens behov av stöd utreds. I ett sådant fall torde fler än tre samtal kunna äga rum utan att prövningen går över gränsen till en utredning.

En ledning är också den ovan omtalade grundläggande värderingen. Om handläggaren har utgångspunkten att den enskilde kan och vill själv bör tolkningen av om social​nämnden kan antas behöva vidta åtgärder bli snävare än om man tror att socialnämnden alltid måste vara med när familjer har problem. Synsättet får dock inte medföra att nämnden avstår från att göra de bedömningar den skall göra för att skydda barn som far illa eller riskerar fara illa. Bedömningen måste alltid göras.
En annan fråga avser hur under lång tid arbetet med denna bedömning kan pågå. Lag​texten ålägger socialnämnden att inleda utredningen utan dröjsmål. Inleds utredning skall den vara slutförd inom fyra månader. Detta är en parameter på så sätt att man måste avväga hur länge det är rimligt att man undersöker om åtgärder behövs när tiden för att klarlägga vilket stöd som skall ges är begränsad till fyra månader. 
Rent principiellt skulle det behövas en nedskriven rutin som nämnden fått del av som beskriver hur anmälningar hanteras. Det bör framgå tydligt att en initial prövning sker så snart handlingen inkommer/telefonsamtalet äger rum. Mottagaren bedömer om anmälan omedelbart skall gå vidare till utredningsgruppen, om någon i mottagnings​gruppen relativt omgående bör ta en kontakt eller om anmälan kan avvakta kommande veckomöte där ärendena fördelas. Rutinen bör, om möjligt, kortfattat redovisa på vilka grunder de olika bedömningarna görs. 
2. Hantering av handlingar som hör samman med sådan utredning

Enligt 15 kap 1 § sekretesslagen skall alla handlingar som kan omfattas av sekretess registreras utan dröjsmål. I 12 kap. SoL finns kompletterande bestämmelser om behandling av uppgifter. Av ett sådant register som krävs enligt sekretesslagen skall framgå 

1. datum då handlingen upprättades
2. diarienummer eller annan beteckning som har åsatts handlingen

3. i förekommande fall från vem handlingen kommit in eller till vem den har expedie​rats

4. i korthet vad handlingen rör.

Uppgifter enligt 3 och 4 får utelämnas eller särskiljas om det behövs för att inte sekre​tessbelagda uppgifter skall avslöjas.

Det dataregister som förs över ärenden som inte leder till att en utredning inleds skulle möjligen kunna ses som det diarium som sekretesslagen föreskriver. Det får dock inte innehålla några per​sonuppgifter (namn/adress/personnummer) utan skall ange dag då aktualisering sker, från vem den kom och vad den avser, allt angivet så att inte några personuppgifter läm​nas. Noteringen innehåller ett diarienummer som sedan förs över på de handlingar som skapas under bedömningstiden. Observeras bör dock att JO i beslut den 27 april 2004
 har påpekat att registrering i aktualiseringsmodulen inte uppfyller kraven på registrering i 15 kap. sekretesslagen och att viss översyn kan behövas för att säkerställa att det dataregister som används av barn- och ungdomsenheten i Nacka kan anses uppfylla de kraven.
Själva handlingarna förvaras i pärm i kronologisk ordning. Noteringen i registret och handlingarna i pärmen gallras efter av kommunen antagna gallringsprinciper. Två till tre år är lämplig gallringstid. Vid anmälningar till Riksdagens Ombudsmän, JO, länsstyrel​sen eller annan form av tillsyn bör handlingarna finnas för att det skall kunna prövas om kommunen brustit i att inleda utredning eller inte varit tillräckligt skyndsam i bedöm​ningen om utredning skall inledas.
3. Råd och stöd eller biståndsprövad insats

Socialnämnden har enligt socialtjänstlagen befogenheter/skyldigheter att ge råd och stöd och bedriva en allmänt riktad verksamhet inom det sociala området. Gränsen för dessa går närmast vid vad som är ekonomiskt möjligt att rikta till alla. Så snart rätten att nyttja en tjänst måste bedömas i det enskilda fallet är det fråga om en biståndsbedömning. Den prövningen måste göras inom M&H-organisationen men insatsen kan utföras inom den kommunala produktionen eller av extern anordnare.
Av den förteckning av råd och stöd samt behandlingsinsatser inom Barn- och ungdoms​enhetens ram som tillhandahållits och den beskrivning av innehållet i uppgifterna som gjorts torde det närmast vara nätverksmöten som till någon del skulle kunna tillhanda​hållas utan biståndsbedömning.

4. Gränsen mellan myndighetsutövning och produktion

Av 11 kap. 6 § sista stycket regeringsformen följer att förvaltningsuppgift som innefat​tar myndighetsutövning inte får lämnas över till bolag, förening, samfällighet, stiftelse, registrerat trossamfund eller någon av dess organisatoriska delar eller enskild individ utan stöd i lag. I fråga om socialtjänst kompletteras denna bestämmelse i 2 kap. 5 § SoL med att uppgifter enligt den lagen som innefattar myndighetsutövning inte får överläm​nas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller en enskild individ.

Nacka kommuns organisation medför att uppgifter som innefattar myndighetsutövning får utföras endast av myndighets- och huvudmannaenheter
, inte av enhet inom de kom​munala produktionsverksamheterna, för vilka kommunstyrelsens verksamhetsutskott fullgör kommunens ägaruppgifter.
Stockholms kommun utredde år 2000 var gränsen går mellan myndighetsutövning som inte kan konkurrensutsättas och uppgifter kopplade till myndighetsutövning, som kan konkurrensutsättas
. Kort uttryckt var slutsatsen att vissa delar av utredningsarbetet inom individ- och familjeomsorgen kan konkurrensutsättas såsom;
· utredningar som innefattar större moment av ”övrig ärendehandläggning”

· utredningar som bygger på samtycke och frivillighet

· längre utredningar
icke beslutsfrekventa utredningar

· utredningar med ett minimalt aktörer.

Med ”övrig ärendehantering” menar stockholmarna handläggning som varken utgör myndighetsutövning, obligatorisk ärendehandläggning eller faktiskt handlande. Det är

· information, hänvisningar och rådgivning under pågående utredning

· inläsning av handlingar

· samtal och intervjuer

· journalföring/tjänsteanteckningar

· begära in utlåtanden, kontrolluppgifter och ytterligare handlingar från den enskilde eller med dennes samtycke

· sammanställa materialet och skriva utredning med ”förslag” till förslag till beslut

· inarbeta synpunkter och eventuellt företa ytterligare utredning

· genomgång av utredning med part

· ändringar på grund av den enskildes synpunkter

· upprätta förslag till vårdplan.

”Obligatorisk ärendehandläggning” används som samlingsbegrepp för handläggnings​uppgifter som gränsar till myndighetsutövning utan att utgöra beslut. Hit räknas
· formellt ta emot ansökan, anmälan och information

· förhandsbedömning

· uppläggning av personakt eller registrering av ärendet

· journalföring och tjänsteanteckningar

· begära in utlåtanden, kontrolluppgifter och ytterligare handlingar från andra myndig​heter och experter

· kommunikation med part

· arkivering och gallring

Som myndighetsutövning definieras följande av Stockholms kommun.
· Beslut att inleda utredning

· Ansvar för utredningen

· Beslut under utredningen

· Upprättande av utredningsplan

· Granskning, bedömning och värdering av utredning samt ställningstagande till eventu​ellt ytterligare utredning

· Ställningstagande till parts synpunkter

· Besluta om vårdplan

· Värdera och slutligt sammanställa utredningsmaterialet

· Beslut

· Beslut under verkställighet

· Överväga och ompröva tidigare beslut.

Även JO har intresserat sig för frågan i ett beslut den 4 april 2001. JO kom fram till beredningen av och beslut i ärendet i princip måste anses utgöra oskiljaktiga delar av en och samma förvaltningsuppgift och innefattar den förvaltningsuppgiften myndighets​utövning kan den inte utföras av annan än stat eller kommun utan stöd i lag. Att sär​skilja skulle kunna medföra att rättssäkerheten kan komma att sättas ur spel genom att bestämmelser om dokumentation, sekretess, partinsyn, jäv, tjänstefelsansvar och tillsyn bara gäller det allmänna. JO menar således att den ovan redovisade bestämmelsen i regeringsformen tar sikte på hela handläggningen av ett ärende. JO anser att detsamma gäller ärenden där socialnämnden avger yttranden till domstol eller annan myndighet och som i sig inte utgör myndighetsutövning. Skyldigheten att yttra sig åvilar myndig​heten och det går, enligt JO, inte att skilja yttrandet från den utredning som ligger till grund för yttrandet.
Stockholms kommuns stadsledningskontors tjänsteutlåtande och JO:s beslut i det aktu​ella tillsynsärendet är varandras ytterligheter. Enligt min bedömning bör det vara fullt möjligt att inhämtandet av uppgifter sker utanför myndigheten. Som stöd härför kan exempelvis åberopas förvaltningsrättsliga regler som innebär att sökanden själv kan hämta in uppgifter som behövs för bedömningen i ärendet. Om sökanden själv får samla in sådana uppgifter bör även en annan utomstående kunna göra det. Bedömningen av vilka handlingar som skall finnas för att utredningen skall vara fullständig åvilar dock alltid myndigheten, liksom andra övervägningar och prövningar som sker. Om man ser  till vissa av de uppgifter som idag utförs inom myndigheten, kan övervägas att definiera följande som möjliga att konkurrensutsättas/utföras utanför myndigheten.
Inhämtande av material till underlag för 

· medgivande att annans barn får tas emot stadigvarande i hemmet för vård eller fost​ran
· bedömning om lämplighet som kontaktfamilj/kontaktperson.
Frivilliga samtal inom Familjerätten. Dessa bör vara produktion, då det enligt min uppfattning inte är myndighetsutövning att hålla samtal som inte är del i utredning om ett barn behöver stöd. En eventuell prövning om rätt till frivilliga samtal är dock myndighetsutövning. 
Stadsledningskontoret

Helena Meier 
� Detta framgår av såväl Allmänna råd från Socialstyrelsen 1994:3 s. 53 som Nya Sociallagarna (Norström/Thunved), upplaga 2002, s. 170 och Handläggning inom socialtjänsten (Clevesköld/Lundgren/Thunved), 6u, s. 110


� e contrario, som jurister kallar det.


� Diarienummer 238-2002


� Detta gäller inte skolområdet till följd av den lagstiftningens utformning.


�Stockholms stadsledningskontors tjänsteutlåtande den 5 juni 2000; Kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas (dnr 653/00).
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