	[image: image1.wmf]
	2004-08-27

	1 (2)


	Nacka kommun
	
	2 (2)



	Länsstyrelsen i Stockholms län

Sociala enheten


Nacka kommuns insatser för personer med psykiska funktionshinder – redovisning av åtgärder med anledning av tillsyn

Länsstyrelsen har genomfört en tillsyn av kommunernas verksamhetsplanering och utbud av insatser som riktas till personer med psykiska funktionshinder. Rapporten publicerades i december 2003. Inom ramen för den nationella tillsynen har de tio viktigaste variablerna valts ut. Länsstyrelsen följer nu upp sex variabler, där Nacka kommun inte bedömdes uppfylla de ställda kraven. Nedan redovisas de åtgärder som har vidtagits.

Kommunens kännedom om personer med psykiska funktionshinder

Nacka kommun deltog i den inventering som gjordes i länet 1997. Denna kompletterades med nya uppgifter 1998. 

Under 2004 presenterades en ny inventering av behov inom socialpsykiatrin i Nacka (bilaga 1). Inventeringen genomfördes på individnivå genom att handläggare inom socialtjänsten och samordnare inom den kommunala produktionen gjorde en uppskattning av de framtida behoven för varje person de har kontakt med. Landstingspsykiatrin gjorde motsvarande individuell bedömning för alla personer från Nacka, inskrivna inom rättspsykiatri, samt redovisade sin syn på behov av olika sociala stödinsatser för hela målgruppen. Ytterligare en viktig informationskälla var den lokala RSMH-föreningen, anhörigföreningen Livgivarna – IFS samt de personliga ombuden. Dessutom genomfördes en fokusgrupp med brukare, som har kontakt med den socialpsykiatriska verksamheten.

Under hösten 2004 kommer en fördjupad boendeinventering att genomföras, med syfte att planera för fler boendealternativ inom kommunen.

Mål på politisk nivå

Socialnämnden har antagit nya mål för verksamheten 2004. Den socialpsykiatriska verksamheten innefattas i dessa mål (bilaga 2).

Verksamhetsplan på ledningsnivå

Under 2004 har en inventering av behov inom den socialpsykiatriska verksamheten presenterats. Socialnämnden har beslutat att fortsätta planeringen enligt rapportens samtliga förslag (bilaga 1). Detta innebär bl.a. en fördjupad boendeinventering med planering för utbyggnad av boendealternativen inom kommunen, att riktlinjer för boendestöd utarbetas och att utbudet av sysselsättning ska breddas. Den fortsatta planeringen kommer att utmynna i en verksamhetsplan för den socialpsykiatriska verksamheten, klar under 2005.

Samverkan med andra organisationer och myndigheter

Det finns en samverkansöverenskommelse mellan kommun och landsting rörande människor med psykiska funktionshinder gällande åren 2004-2005 (bilaga 3). Syftet med överenskommelsen är att utveckla samverkan. Dessutom finns det en Lokal samverkansöverenskommelse mellan kommun och landsting för rehabilitering av personer med psykiska funktionshinder (bilaga 4). Denna överenskommelse innehåller bl.a. rutiner för gemensam individuell planering och rutiner vid behov av slutenvård.

Plan för personalens kompetens och kunskapsutveckling

Handläggare: Samtliga handläggare deltar i en tvåårig grundutbildning i systemteori, som startar i september 2004. Utbildningen har inriktning mot socialpsykiatri och kompetens för utredningar. Samtliga handläggare har kontinuerlig extern ärende- och processhandledning var 14:e dag.
Verksamhetspersonal: De flesta i personalen är utbildade mentalskötare eller har annan högskoleutbildning. Ett fåtal personer kommer från hemtjänsten, med vidareutbildning inom området. En utbildningsgrupp planerar utbildning för hela den socialpsykiatriska verksamhetspersonalen. Under 2004 genomförs gemensamma föreläsningar för att skapa en teorigrund. Under 2005 planeras en fördjupning på teman det sociala samtalet och dokumentation. Samtlig personal har kontinuerlig handledning var 14:e dag.

Kvalitetssystem som gäller det sociala arbetet med personer med psykiska funktionshinder

Socialtjänsten har utarbetat ett Kvalitetssystem för socialtjänsten i Nacka med en kvalitetsplan för 2005 – 2006 (bilaga 5). Den socialpsykiatriska verksamhetens innefattas i denna plan, som bl.a. behandlar syfte och mål med kvalitetsarbetet, grundsyn i uppföljningsfrågor, kvalitetskriterier, aktiviteter och metoder, samt rutiner. Sedan tidigare finns det rutiner för klagomålshantering inom socialtjänsten (bilaga 6).

Inom den kommunala utförarverksamheten finns det ett dokumentationssystem, kontinuerliga klientuppföljningar, rutiner för hot och våld, samt rutiner för klagomålshantering. Alla verksamheter har öppna forum eller husmöten som ett led i att få veta vad som är bra och mindre bra i verksamheten.
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