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	Socialnämnden


Kundval inom familjerådgivning
Förslag till beslut:
1. Socialnämnden beslutar att inga nya auktorisationer prövas under år 2005 om inte särskilt behov uppkommer.
2. Socialnämnden godkänner föreslagna förändringar i auktorisationsbestämmelser och allmänna villkor.

Bakgrund

Socialnämnden fattade 2004-06-02 beslut om att införa kundval för familjerådgivning 2005-01-01 och godkände föreslagna auktorisationsbestämmelser. 
Aktuellt ärende

23 ansökningar om att bli auktoriserad som familjerådgivare i Nacka har inkommit. Detta är ett relativt stort antal med hänsyn till den volym som familjerådgivningen omfattar. Det är angeläget att de som får auktorisation erbjuder den speciella form av stöd och hjälp som avses med den kommunala familjerådgivningen. Vid bedömningen av ansökningarna har därför en tydlig gränsdragning mellan traditionell familjerådgivning i förhållande till familjeterapi, psykoterapi och andra närliggande behandlingsformer gjorts. Det har inneburit en strikt bedömning av de allmänna villkoren för auktorisation gällande grundläggande kännedom om samt lämplighet för utförande av familjerådgivning.

Socialnämndens ordförande har på delegation beslutat auktorisera 14 företag vars huvudsakliga sysselsättning är att bedriva familjerådgivning, alternativt att det inom företaget arbetar personer som är specialiserade på familjerådgivning.
Förvaltningens förslag och synpunkter
Under handläggningen av ansökningarna om auktorisation har behov av att göra förtydliganden, kompletteringar och justeringar av allmänna villkor och auktorisationsbestämmelser blivit tydligt. Det behövs ett förtydligande att det krävs erfarenhet av traditionell familjerådgivning för att markera gränsdragningen till  behandling i olika former samt ett tillägg att omprövning av auktorisationer kan komma att ske utifrån efterfråga, kvalitet och inriktning.

Det är inte lämpligt ur flera aspekter att det finns ett oändligt antal anordnare. Det beräknade behovet av rådgivning är cirka 2.200 timmar för år 2005 vilket omräknat i tjänster är ungefär 2 stycken. Avsatt budget för 2005 är 1.2 miljoner kronor. Med 14 anordnare kommer flera sannolikt att endast ha ett fåtal kunder från Nacka.
Möjligheten att göra kvalitetsuppföljningar med många anordnare där flera troligen har relativt få besökare försvåras och risken är stor att det blir en kostnadsdrivande effekt med ett större utbud av anordnare som vill och kan erbjuda tider snabbt. 

Över åren förväntas marknadskrafterna ge besked om vilka anordnare som efterfrågas. Eftersom anordnarna även erbjuder sina tjänster till flera andra kunder och inte är beroende av kunder från Nacka, kommer de troligen vilja kvarstå som anordnare oavsett om de har många eller få besökare. Även nya företag kommer sannolikt att visa intresse för auktorisation. 

Förutom ovanstående möjlighet till omprövning av erhållen auktorisation bör därför dessutom inga nya auktorisationer ges innan första uppföljningen/utvärderingen gjorts vid årsskiftet 2005-2006.

Catharina Mann

Socialdirektör
                                                 Handläggare:

                                                 Margaretha Wrååk
Bilagor
1. Förslag till auktorisationsbestämmelser (Förändringar understrukna)
2. Förslag till allmänna villkor (Förändringar understrukna)
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	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Stadshuset
	Växel
	08-718 80 00
	margaretha.wraak@nacka.se

	131 81 Nacka
	Granitvägen 15
	Direkt
	08-718 75 83
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 75 83
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 75 55
	212000-0167
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