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Socialnämndens mål 2005
Inriktningsmål

1. Medborgarna i Nacka som behöver social omsorg ska erbjudas sådan med god kvalitet med möjlighet till valfrihet. 
2. Medborgare med behov av ekonomiskt bistånd ska stärkas till egen försörjning och ett självständigt liv. 

3. De värderingar som ligger till grund för kommunens prioriteringar inom socialtjänsten ska göras tydliga för Nackaborna. 
4. Kommunen ska verka för en minskning av alkoholkonsumtionen och förebygga alkohol och drogmissbruk. 

5. Genom ökad samverkan med andra samhällsaktörer, såsom sjukvård, frivillighetsorganisationer och försäkringskassan, ska resurserna användas mer effektivt. 

6. Medborgarna ska anse att Nacka är en trygg och säker kommun för de personer som hamnar i sociala svårigheter.  

Effektmål

1. Andelen nöjda personer respektive anhöriga inom handikapp- och övriga omsorger ska öka till 75 %, i förhållande till beslutade insatser. (Mäts genom brukarundersökning)
2. För varje individuellt ärende ska finnas mål och göras regelbunden uppföljning. (Mäts genom intern statistik/uppföljning)

3. Antalet ungdomar som prövar droger ska minska och ungdomars debutålder för alkohol skall höjas. (Mäts genom skolenkäter)

4. Medborgarna i Nacka kommun ska anse att socialtjänstens service och tillgänglighet är god. (Mäts genom brukarundersökning)
5. Arbete med att ta fram en modell för uppföljning av effektivitet och kvalitet i användandet av resurser med hjälp av samverkan mellan samhällsaktörer, ska påbörjas under året.

6. Under året ska möjlighet att göra egna val inom socialnämndens ansvarsområde öka genom att kundval införs där så är möjligt.

7. Beslut ska vara välgrundade och korrekta. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden)

	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Granitvägen 15
	Växel
	07-718 80 00
	

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	08-718 95 06
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 95 06
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 75 55
	212000-0167
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