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	Socialnämnden


Socialnämndens bokslut 2005
Förslag till beslut

Socialnämnden beslutar att fastställa årsbokslut för 2005 enligt nedanstående

	Tusental kronor
	Budget
	Utfall 2005
	Avvikelse utfall/budget

	
	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	Kronor
	%

	Övergripande
	71 732
	5 450
	74 044
	68 594
	3 138
	4,4 %

	Barn & Ungdom
	76 262
	2 151
	77 509
	75 358
	904
	1,2 %

	Arbete & Försörjning
	95 261
	26 577
	116 967
	90 390
	4 871
	5,1 %

	Handikapp & Psykiatri
	223 928
	16 916
	252 568
	235 652
	-11 724
	-5,2 %

	Summa
	467 183
	51094
	521088
	469994
	-2811
	-0,6 %


Resultatet för Socialnämnden uppgår 2005 till -2,8 mkr, vilket är en förbättring jämförd med prognosen i augusti med 1,9 mkr. Underskottet återfinns uteslutande inom Handikapp & Psykiatri, som uppvisar ett underskott på 11,7 mkr i förhållande till budget. Det samlade resultatet för 2005 på övriga resultatenheter är ett överskott på 8,9 mkr.

Verksamhetsberättelse

Under 2005 har organisationen för Sociala tjänster, fortsatt det arbete som påbörjades under 2004 med att öka produktiviteten genom att effektivisera inom M&H-organisationen. Lönekostnaderna för 2005 blev 3,8 mkr lägre än 2004.

För att ytterligare förbättra rutinerna och metoderna i arbetet, har det samarbetsprojekt som påbörjades under 2004 mellan 5 kommuner i Stockholm regionen, fortsatt under 2005. Syftet är att gemensamt upphandla nytt IT baserat verksamhetsstödssystem som på ett effektivare sätt än dagens stödjer verksamhetsprocesserna. Projektet som kan betraktas som innovativt inom området har väckt stor uppmärksamhet.  

Under 2005 har också allt ekonomiskt bistånd organiserats under enheten för Arbete och Försörjning för att säkerställa gemensamma bedömningar av bistånd. Enheten har också tagit fram en Servicegaranti som skall förbättra informationen till kommuninvånarna och därigenom öka kvaliteten. 

Beroendeverksamheten har under året flyttat till Handikapp- och Psykiatrienheten och organiserats där under samma gruppchef som Psykiatrin. Fördelarna har varit många, och då framför allt för gruppen med så kallad dubbeldiagnos.

Kundval har införts inom Familjerådgivningen, och 13 företag finns idag auktoriserade som erbjuder rådgivning till Nacka invånarna. Företagen finns etablerade i hela storstockholmsområdet, vilket är en klar kvalitetsförbättring för de Nackabor som arbetar i annan kommun och vill besöka Familjerådgivningen närmare arbetsplatsen.

Nacka blev hårt drabbat av Tsunami katastrofen. Sex barn/ungdomar i Nacka förlorade sina föräldrar, vilket innebar en stor ärendeökning för Barn och Ungdomsenheten. Handläggningen visade sig emellertid fungera mycket väl, vilket också uppmärksammats i massmedjesammanhang. 

De statliga bidrag som riktas till gruppen psykiskt handikappade, Milton pengarna, har för Nackas del inneburit att kommunen beviljats projektmedel motsvarande 3 mkr. Dessa pengar ska omsättas i tre samverkan projekt: ett mobilt team, där kompetens från både landstinget och kommunen ska skapas, vårdkedjan mellan huvudmännen ska förbättras för personer med komplexa vårdbehov och slutligen har medel avsatts för kunskapsutveckling inom psykiatrins område gemensamt med övriga fem Södertörnskommuner.

Under 2005 har planeringen och upphandlingen av två nya Psykiatri boenden, Skogalundsklippan och Ektorpsvägen genomförts. Driftstarten har varit i Jan 2006.

Inom LSS område har ett nytt boende för 6 personer i målgruppen startats på Vattenverksvägen, och ett nytt korttidsboende, Lassebo har tillkommit. En ny dagverksamhet, Buster hunddagis har också startats upp under 2005.

Ekonomi

De prognoser som gjorts i samband med tertialbokslut och månadsbokslut sista halvåret 2005 har totalt sett legat väl i linje med det slutliga utfallet 2005. Inom budgetramen kan dock avvikelser från lagda prognoser konstateras, särskilt inom Handikapp & Psykiatri. 

I samband med tertialbokslutet i augusti prognostiserades ett underskott för Handikapp på 2,9 mkr och Psykiatri på 4,5 mkr, totalt -7,3 mkr. Vid årets slut redovisar Handikapp ett underskott på 9,6 mkr och Psykiatri ett underskott på 2,2 mkr, totalt 11,7 mkr. En omvänd situation jämfört med tidigare prognoser och en markant försämring för handikappverksamheten där kostnaderna ökat dramatiskt. 

Det kan, efter gjorda undersökningar, konstateras att det inte dragits tillräckliga slutsatser av den volymökning som faktiskt skett under året. För att lyckas med prognoserna under året är det absolut nödvändigt att se det kausala sambandet mellan volymökning och kostnadsökning. Att verksamheten bytt chef två gånger och varit föremål för omorganisation kan delvis vara en förklaring men det har också konstaterats att uppföljningssystemet och rutiner inom enheten måste ses över för att negativa överraskningar ska undvikas framöver. Med ny resultatenhetschef har detta arbete inletts och ett system för effektiv volym- och kostnadsuppföljning, som inbegriper ett effektivt och standardiserat användande av verksamhetssystemet ProCapita, kommer prioriteras i utvecklingsarbetet och vara i drift i anslutning till första tertialuppföljningen 2006. En positiv effekt av den här utvecklingen och andra mer strategiska val, som inneburit att fler LSS-insatser kommer att utföras, är att Nacka kommuns kostnad till LSS-utjämningssystemet uppskattningsvis sjunker med drygt 16 mkr 2007. En kostnadsminskning som tyvärr inte kommer nämnden till godo.
	LSS-insats
	Antal 2004
	Antal 2005
	Ökning
	Snittkostnad
	Effekt

	Personlig assistans
	13
	30
	17
	566 289
	9 626 913

	Barn/ungdomsboende
	4
	4
	0
	850 191
	0

	Gruppbostad
	88
	92
	4
	607 279
	2 429 116

	Kontaktperson
	88
	104
	16
	20 649
	330 384

	Korttidsvistelse
	87
	90
	3
	165 192
	495 576

	Korttidstillsyn
	40
	50
	10
	165 192
	1 651 920

	Avlösarservice
	39
	50
	11
	41 298
	454 278

	Ledsagarservice
	27
	40
	13
	20 649
	268 437

	Daglig verksamhet
	129
	137
	8
	164 359
	1 314 872

	Totalt
	515
	597
	82
	 
	16 571 496


Tabellen visar förändringen i LSS-insatser 2004 jämfört med 2005 och vilken effekt detta får på Nacka kommuns kostnad till LSS-utjämningssystemet
Den negativa utvecklingen inom handikappverksamheten balanseras dock upp av poster av engångskaraktär som klart förbättrar Socialnämndens totala resultat. Den återsökning av Ludvika-moms för lokalkostnader som budgeterats till 1,5 mkr inbringade istället 4,3 mkr, ett överskott på 2,8 mkr. Under året har även retroaktiv kompensation för olika kostnader för flyktingar återsökts, vilket har utökat intäkterna för flyktingmottagandet med ca 2 mkr. Dessutom har kostnader som uppkommit på nämnden men som budgeterats på M&H, ca 1,9 mkr, överförts till M&H i december.
Mellan 2004 och 2005 ökade de totala kostnaderna för Socialnämnden med 0,4%, ca 1,5 mkr.  I praktiken är detta en kraftig besparing med tanke på de volym- och prisökningar som verksamheten drabbats av under perioden. Detta kan också jämföras med kostnadsökningen mellan 2003 och 2004 som var 13,5%, drygt 47 mkr.
I nämndens resultat ingår inte årets positiva resultat för M&H, personalorganisationen, ett överskott på 2,9 mkr. Detta överskott fördelar sig enligt följande: 

	Socialnämnden M&H
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	(uttryckt i tkr) 
	
	
	
	
	tkr
	%

	Processledare
	2 048
	2 144
	1 756
	1 995
	149
	6,9 %

	Köp Ekonomifunktion
	 
	804
	804
	804
	0
	0,0 %

	Köp Nämndsekreterare/juridik 
	 
	149
	149
	149
	0
	0,0 %

	M&H Huvudmannagruppen
	11 308
	7 757
	6 850
	7 468
	289
	3,7 %

	M&H Barn & Ungdom
	28 193
	27 584
	26 645
	27 366
	218
	0,8 %

	M&H Arbete & Försörjning
	21 919
	21 598
	19 285
	19 478
	2 120
	9,8 %

	M&H Handikapp & Psykiatri
	9 842
	10 307
	9 715
	10 155
	152
	1,5 %

	Totalt Socialnämnden M&H
	73 310
	70 343
	65 204
	67 415
	2 928
	4,2 %


I tabellen visas det totala resultatet för Socialnämndens M&H-organisation jämfört med budget. För en utförligare uppföljning av M&H, se bilaga 1.
Av överskottet för M&H kan 1,8 mkr härledas till lägre lönekostnader än budgeterat vilket främst kan förklaras av fortsatta personalminskningar, att vakanser inte har tillsats och högre restriktivitet vid tillsättning av vikarier. Resterande överskott om 1,1 mkr beror huvudsakligen på att gemensamhetskostnaderna blivit lägre än budgeterat i de nya lokalerna i Ektorp.  

Om resultatet för M&H, skulle redovisas tillsammans med respektive enhets verksamhetskostnader skulle det totala resultatet för Socialnämnden bli ett överskott på 0,1 mkr och fördela sig enligt följande:

	Tusental kronor
	Budget
	Utfall 2005
	Avvikelse utfall/budget

	
	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	Kronor
	%

	Övergripande
	12 243
	5 450
	14 117
	8 667
	3 576
	29,2 %

	Barn & Ungdom
	103 846
	2 151
	104 875
	102 724
	1 122
	1,1 %

	Arbete & Försörjning
	116 859
	26 577
	136 445
	109 868
	6 991
	6,0 %

	Handikapp & Psykiatri
	234 235
	16 916
	262 723
	245 807
	-11 572
	-4,9 %

	Summa
	467 183
	51 094
	518 160
	467 066
	117
	0,03 %


I tabellen visas det totala resultatet för Socialnämnden inklusive resultatet för M&H, per enhet. 

Om man i analysen av kostnadsutvecklingen mellan åren även inkluderar M&H-kostnaderna, så minskar Socialnämndens kostnader 2005 (467,1 mkr) jämfört med 2004 (471,5 mkr) med ca 1% (4,4 mkr). Mellan 2003 och 2004 ökade kostnaderna inklusive M&H med 5,7% (25,6 mkr). 
Övergripande
	Nämnd och nämndstöd
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Nämnd- & styrelseverksamhet
	1 320
	550
	493
	507
	43
	7,8 %

	Gemensamt Socialtjänsten
	150
	700
	489
	486
	214
	30,6 %

	Tillståndsverksamhet
	900
	460
	660
	660
	-200
	-43,5 %

	Kapitalkostnader
	715
	750
	750
	481
	269
	35,9 %

	IT-system, Procapita
	 
	429
	825
	443
	-14
	-3,3 %

	Momskompensation
	 
	-1 500
	-1 500
	-4 326
	2 826
	-188,4 %

	Totalt Nämnd och nämndstöd
	3 085
	1 389
	1 717
	-1 749
	3 138
	225,9 %


Den övergripande verksamheten uppvisar ett överskott på 3,1 mkr, vilket är en förbättring med 3,5 mkr i förhållande till prognosen i augusti. Största delen av överskottet, 2,8 mkr, kan förklaras av att den planerade återsökningen av retroaktiv  momskompensation gett ett betydligt bättre utfall än budgeterat. Nämnden har återsökt berättigad momskompensation för lokaler som använts i verksamheten 2000-2005.  Utöver denna post uppvisar den gemensamma, övergripande verksamheten ett överskott om 0,3 mkr.
Barn & Ungdom

Barn och ungdomsenhetens verksamhet uppvisar för budgetåret 2005 ett överskott med 0,9 mkr, vilket är något bättre än prognosen vid tertialbokslutet i augusti. 

	Barn & Ungdom
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamma kostnader
	393
	400
	1 221
	443
	-43
	-10,8 %

	Skola och barnomsorg
	124
	303
	303
	 0
	303
	100,0 %

	Institutionsvård
	25 710
	24 855
	26 311
	27 647
	-2 792
	-11,2 %

	Familjehemsvård
	16 224
	19 600
	18 085
	18 602
	998
	5,1 %

	Familjerådgivning
	1 572
	1 400
	1 286
	1 004
	396
	28,3 %

	Öppenvård totalt:
	32 650
	29 704
	28 235
	27 662
	2 042
	6,9 %

	Strukturerad öppenvård
	5 291
	5 327
	4 294
	4 012
	1 315
	24,7 %

	Personligt stöd
	7 694
	5 469
	6 351
	6 294
	-825
	-15,1 %

	Kontaktfamiljer
	6 953
	6 114
	5 523
	5 195
	919
	15,0 %

	Förebyggande insatser
	3 171
	3 110
	2 383
	2 368
	742
	23,9 %

	Köp av VSS
	 
	9 684
	9 684
	9 793
	-109
	-1,1 %

	Köp av VSS: Mini-Maria
	2 025
	2 055
	2 055
	1 980
	75
	3,6 %

	Köp VSS: Familjeverksamheten
	4 426
	3 665
	3 665
	3 849
	-184
	-5,0 %

	Köp VSS: Råd och Stöd
	 
	346
	346
	346
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Boendestöd
	 
	481
	481
	481
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Ungdomsverksamheten
	3 090
	3 137
	3 137
	3 137
	0
	0,0 %

	Totalt Barn & Ungdom
	76 673
	76 262
	75 647
	75 358
	904
	1,2 %


Slutenvård för barn och ungdom visar ett underskott med totalt 1,8 mkr. Av detta står Institutionsvård för ett minusresultat med 2,9 mkr och Familjehemsvården för ett överskott med 1,0 mkr. Det fanns en medvetenhet inför budgetåret att familjehemsvården skulle öka, varför ramen för detta höjdes. Dock har det varit svårt att rekrytera kvalificerade familjehem, ett problem vi delar med flertalet kommuner. Flera placeringar har därför gjorts i jourhem (kostnadsställe Institutionsvård) vilket inneburit en betydligt högre dygnskostnad. Minusresultatet för institutionsvården kan även förklaras av en extremt hög kostnad för en enskild placering inom ramen för SIS. Antal placerade barn och ungdomar har under perioden ökat med 15 individer till totalt 181.

	Antal personer med insats per år
	2003
	2004
	2005
	 2004 till 2005

	Barn & Ungdom, Alla insatser (unika pers)
	512
	468
	460
	-8

	Barn & Ungdom, Sluten vård
	185
	166
	181
	15

	Barn & Ungdom, Öppen vård
	428
	370
	348
	-22


Antalet barn och ungdom med öppenvårdsinsatser, Strukturerad öppenvård, har i sin tur under perioden minskat med 22 individer till totalt 348 (1,3 mkr). Dels har minskningen skett genom den nu tydligare myndighetsorganisationen där stödinsatser från socialsekreterare inte längre förekommer och dels genom färre insatser i form av extern familjebehandling.

Insats i form av kontaktmannaskap, Kontaktfamiljer, har även minskat (0,9 mkr).  Insatser inom den förebyggande verksamheten såsom stöd till nattvandrare startade under andra halvåret och har därför inte medfört kostnader för hela året (0,7 mkr)  De öppenvårdsinsatser som främst ökat är Ungdomsverksamheten och MiniMaria. 

	Antal anmälningar och ansökningar
	2002
	2003
	2004
	2005

	Barn & Ungdom
	1222
	1488
	1649
	1646


	Inkomna ärenden till Familjerätten 
	2004
	2005

	Faderskapsfastställelse
	450
	542

	Yttrande till domstol (ej upplysningar)
	57
	53

	Ansökan om medgivande
	28
	40

	Frivilliga samarbetssamtal/barn
	170
	100

	Totalt
	705
	735


Arbete & Försörjning

Enheten uppvisar ett samlat överskott på 4,9 mkr i förhållande till budget trots ett kraftigt underskott för Ekonomiskt bistånd (-6,7 mkr). Anledningen är främst kraftiga intäktsökningar för flyktingverksamheten samt lägre kostnader än budgeterat för institutionsplaceringar inom beroendeverksamheten. 
	Mottagningen
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamma kostnader
	 
	400
	 
	476
	-76
	-19,0 %

	Konsumentvägledning 
	 
	1 800
	1 700
	1 700
	100
	5,6 %

	Tolkkostnader
	227
	600
	 
	514
	86
	14,3 %

	Ekonomiskt bistånd
	49 026
	50 150
	55 546
	56 579
	-6 429
	-12,8 %

	Bostäder
	698
	1 000
	1 000
	1 676
	-676
	-67,6 %

	Verksamhetsbidrag
	 
	716
	 
	396
	320
	44,7 %

	Totalt Mottagningen
	49 951
	54 666
	58 246
	61 341
	-6 675
	-12,2 %


Mottagningens resultat för 2005, i förhållande till budget, är ett underskott på ca 6,7 mkr. I hög grad bidragande till underskottet är kostnadsutvecklingen för Ekonomiskt 
bistånd (-6,4 mkr) där kostnadsökningen jämfört med 2004 varit drygt 15% (7,6 mkr).
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Diagrammet visar utveckling av ekonomiskt bistånd, per månad 2003-2005. 
Antalet hushåll med ordinärt ekonomiskt bistånd har ökat från 1550 till 1582. Antal hushåll med ekonomiskt bistånd flykting minskar från 76 till 64. Totala antalet hushåll, inklusive flykting, ökar därmed från 1626 till 1646. För första gången på flera år sjunker dock det genomsnittliga biståndet per hushåll och månad.

	Ekonomisk bistånd
	2002
	2003
	2004
	2005

	Antal hushåll
	1416
	1508
	1550
	1582


Av underskottet kan 4,5 mkr härledas till ökade kostnader för arbetssökande utan ersättning från A-kassa eller utförsäkrade från densamma. Vidare har 2,5 miljoner mer än 2004 betalts ut under året till personer som är nollklassade av försäkringskassan. Under 2005 har likaså flera stora barnfamiljer, som tidigare haft Ekonomiskt bistånd flykting, förlorat sin flyktingstatus och därmed har kostnaden kommit att belasta ordinärt ekonomiskt bistånd. 

Kostnaden för Bostäder uppvisar ett underskott om ca 0,7 mkr i förhållande till budget. Främsta orsaken till att kostnaderna ökat är att flera lägenheter som kommunen grupphyr på årskontrakt till flyktingar har tvingats stå tomma i längre perioder, varför inga hyresintäkter genererats. Antalet hushåll som ligger efter med sina hyresinbetalningar har också ökat under året.  Arbetet med att driva in dessa hyror har intensifierats och kommunen kommer att lämna över kraven till kronofogden om indrivningen misslyckas.
	Flykting
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamma kostnader
	 
	200
	 
	33
	167
	83,5 %

	Flyktingmottagande, ekonomiskt bistånd
	6 605
	6 000
	4 138
	4 051
	1 949
	32,5 %

	Flyktingmottagande, intäkter
	-9 605
	-5 550
	-7 474
	-9 565
	4 015
	-72,3 %

	Svenska för invandrare
	467
	500
	270
	312
	188
	37,6 %

	Köp av VSS
	 
	4 490
	4 250
	4 090
	400
	8,9 %

	Köp VSS: Introduktionsprogrammet
	4 604
	3 290
	3 290
	3 290
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Språk
	1 502
	750
	750
	750
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Insatser för barn
	549
	250
	60
	 
	250
	100,0 %

	Köp VSS: Psykolog
	 
	200
	150
	50
	150
	75,0 %

	Totalt Introduktionen / Flykting
	4 122
	5 640
	1 184
	-1 079
	6 719
	119,1 %


Flyktingverksamheten uppvisar ett överskott på 6,7 mkr för 2005. Den del av ekonomiskt bistånd som bokförs som Flyktingmottagande, ekonomiskt bistånd blev nästan 2 miljoner lägre än budgeterat. Detta har i huvudsak tre förklaringar. Under året har flera stora barnfamiljer förlorat sin flyktingstatus. Antal hushåll med ekonomiskt bistånd flykting minskar från 76 till 64.

	Ekonomisk bistånd
	2002
	2003
	2004
	2005

	Antal hushåll, flykting
	131
	94
	76
	64


Kostnaden för dessa familjer har därmed överförts till ordinärt Ekonomiskt bistånd. Den andra orsaken är att fler hushåll med flyktingstatus än förväntat har blivit  självförsörjande.  Den tredje förklaringen är att många av de nya flyktinghushållen (14 hushåll eller 22 personer) som kom till Nacka 2005 var självförsörjande när de fick uppehållstillståndet. Dessa är sekundärflyktingar (kommer från andra kommuner) som fått eget bostadskontrakt företrädelsevis i Fisksätra. De behöver inget ekonomiskt bistånd, men får svenska för invandrare och annat stöd vid behov. 
Dessa självförsörjande personer har under året dessutom genererat intäkter, Flyktingmottagande intäkter, på över 1 mkr. Den nya tillfälliga utlänningslagen som kom i höstas och som påskyndar ansökningarna om uppehållstillstånd och med en generösare bedömning har även medfört att intäkterna blivit högre än kalkylerat. Under året har en genomgripande analys gjorts över möjligheterna att återsöka kostnadskompensation för kostnader för flyktingar från staten. Resultatet av det arbetet blev en engångsintäkt från staten på ca 2 mkr. Sammantaget har dessa intäktsökningar medfört att Flyktingmottagande intäkter positivt överskrider budget med 4 mkr.

	Arbete/Rehab
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamt
	 
	80
	8
	52
	28
	35,0 %

	Köp av VSS
	18 802
	10 020
	9 920
	9 520
	500
	5,0 %

	Köp VSS: Arbetstr. o prövning
	 
	5 300
	5 300
	5 300
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Praktikplatser
	 
	2 280
	2 280
	2 280
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Samordnad utredning
	 
	500
	400
	0
	500
	100,0 %

	Köp VSS: Vendela
	 
	1 940
	1 940
	1 940
	0
	0,0 %

	Extern rehab konsultation
	 
	1 500
	1 500
	468
	1 032
	68,8 %

	Ök. statl arb.markn.åtgärder
	0
	7 200
	7 200
	7 267
	-67
	-0,9 %

	Köp VSS: Kom.kostnader löner
	 
	3 400
	3 400
	3 467
	-67
	-2,0 %

	Köp VSS: Praktikpl/uppf./löneadm.
	 
	3 800
	3 800
	3 800
	0
	0,0 %

	Totalt Arbete Rehab
	18 802
	18 800
	18 628
	17 307
	1 493
	7,9 %


Totalt uppvisar Arbete/Rehab ett överskott om ca 1,5 mkr. Externa konsultationer var tänkt till nya insatser som inte upphandlats hos VSS, utan som andra anordnare producerade. I första hand har ändå handläggarna använt den interna produktionen och fyllt dessa platser. Dessutom blev starten av projektet med Vitea, som budgeterats under samma post, nästan ett halvt år försenat, vilket medfört att hälften av kostnaderna som budgeterats 2005 kommer att hamna på 2006. 

Samordnad rehabilitering blev aldrig avtalad om som enskild insats med VSS. Samarbetsavtalet med försäkringskassan om rehabilitering innebar att försäkringskassan finansierar samordnad rehabilitering och socialtjänsten står för lokalkostnaderna, vilka redan finansierats genom andra avtal med VSS.

	Beroende
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamma kostnader
	 
	100
	100
	97
	3
	3,0 %

	Institutionsvård
	7 429
	8 400
	7 279
	6 963
	1 437
	17,1 %

	Familjehemsvård
	233
	300
	243
	122
	178
	59,3 %

	Öppenvård 
	5 654
	1 500
	679
	521
	979
	65,3 %

	Kontaktfamiljer 
	437
	250
	132
	112
	138
	55,2 %

	Verksamhetsbidrag
	 
	1 175
	1 175
	875
	300
	25,5 %

	Provtagningar
	116
	400
	200
	101
	299
	74,8 %

	Vuxenvård, övrigt
	 
	 
	880
	 
	0
	0,0 %

	Köp av VSS
	 
	4 030
	4 030
	4 030
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Kvalificerad kontaktperson
	2 765
	1 390
	1 390
	1 390
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Café 13
	 
	550
	550
	550
	0
	0,0 %

	Köp VSS: Beroendemottagningen
	2 001
	2 090
	2 090
	2 090
	0
	0,0 %

	Totalt Beroende
	20 456
	16 155
	14 805
	12 821
	3 334
	20,6 %


Totalt uppvisar Beroende ett överskott om 3,3 mkr i förhållande till budget, vilket är ca 2 mkr bättre än augustiprognosen. Under 2005 har en fortsatt restriktivitet fullföljts vad gäller institutionsplaceringar, Institutionsvård, inom beroende. Kostnaden är i nivå med 2004 och en befarad kostnadsökning för LVM-placeringar under 2005 har inte infallit. Verksamheten uppvisar ett överskott om 1,4 mkr för året.

Bakgrunden till det slutliga överskottet på 1 mkr inom Öppenvård går att finna i de svårigheter som fanns att beräkna budget och volym inför 2005. Under 2004 kostnadsfördes även andra insatser under öppenvård. Kostnaden 2005 är i nivå med det verkliga utfallet 2004.  

	Antal personer med insats per år
	2002
	2003
	2004
	2005
	 2004 till 2005

	Beroende
	231
	220
	217
	169
	-48


Handikapp & Psykiatri

	Handikapp
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamma kostnader
	430
	400
	704
	205
	195
	48,8 %

	Verksamhetsbidrag
	62
	130
	0
	108
	22
	16,9 %

	KBH
	500
	248
	334
	277
	-29
	-11,7 %

	Färdtjänst utvecklingsstörda
	5 734
	4 202
	4 840
	6 068
	-1 866
	-44,4 %

	Ledsagning SoL
	2 534
	2 364
	2 983
	2 762
	-398
	-16,8 %

	Avlösarservice SoL
	2 880
	2 975
	1 739
	1 773
	1 202
	40,4 %

	Personlig assistans SoL
	233
	300
	1 758
	1 444
	-1 144
	-381,3 %

	Bostadsanpassning
	3 875
	4 000
	4 000
	4 204
	-204
	-5,1 %

	Hemtjänst 
	9 242
	9 427
	9 596
	10 772
	-1 345
	-14,3 %

	Dagverksamhet 
	1 542
	1 194
	1 330
	1 444
	-250
	-20,9 %

	Korttidsvård / Växelvård
	1 203
	1 150
	1 250
	1 682
	-532
	-46,3 %

	Färdigbehandlade
	52
	16
	47
	118
	-102
	-637,5 %

	Gruppbostad F-hindrade 
	6 142
	6 055
	6 610
	6 679
	-624
	-10,3 %

	SoL - Verksamhet totalt
	34 429
	32 461
	35 191
	37 536
	-5 075
	-15,6 %

	Ledsagning LSS
	3 239
	2 499
	2 637
	2 876
	-377
	-15,1 %

	Avlösarservice LSS
	3 151
	2 655
	2 812
	2 743
	-88
	-3,3 %

	Personlig assistans LSS
	2 877
	2 796
	2 766
	4 867
	-2 071
	-74,1 %

	Personlig assistans LASS
	20 402
	20 200
	21 519
	22 923
	-2 723
	-13,5 %

	Gruppbostäder
	59 002
	61 054
	61 375
	60 050
	1 004
	1,6 %

	Bostad m särsk serv barn&unga, LSS
	1 189
	4 300
	3 585
	3 214
	1 086
	25,3 %

	Familjehem
	466
	524
	420
	316
	208
	39,7 %

	Korttidshem, Läger
	16 631
	16 800
	16 335
	15 356
	1 444
	8,6 %

	Daglig verksamhet
	25 483
	25 391
	25 222
	28 552
	-3 161
	-12,4 %

	Kontaktpersoner
	1 273
	1 550
	1 558
	1 710
	-160
	-10,3 %

	Korttidsfamiljer
	72
	101
	160
	150
	-49
	-48,5 %

	LSS Korttidstillsyn barn över 12 år
	5 152
	5 244
	4 915
	4 847
	397
	7,6 %

	LSS - Verksamhet totalt
	138 937
	143 114
	143 304
	147 604
	-4 490
	-3,1 %

	Totalt Handikapp
	173 366
	175 575
	178 495
	185 140
	-9 565
	-5,4 %


Resultatet för handikappverksamheten 2005 visar ett underskott med 9,6 mkr i förhållande till budget, vilket är en försämring med 6,6 mkr i förhållande till augustiprognosen. Underskottet är fördelat på både SoL- (-5,1 mkr) och LSS-verksamhet (-4,5 mkr). Till stor del kan kostnadsökningarna förklaras av volymökningar utöver vad som budgeterats. 
	Antal personer med insats per år
	2002
	2003
	2004
	2005

	Handikapp, SoL-insatser
	176
	205
	179
	169

	Handikapp, LSS-insatser
	251
	275
	295
	328


Under året har flera personer övergått från att ha SoL-insatser till att få LSS-insatser vilket framgår av den sammanställda volymstatistiken men de prognoser som gjorts under året har antytt ett betydligt bättre ekonomiskt resultat än utfallet. En analys av orsaken till de missvisande prognoserna har gjorts och det kan konstateras att det funnits brister i systemet för uppföljning av volymer kopplat till kostnadsbedömningen. 

I posten Färdtjänst ingår både färdtjänst och turbundna resor. Inför 2005 gjordes i budget antagande om att den översyn av avtalet med leverantören som pågick skulle resultera i kraftigt reducerade kostnader. Resultatet av översynen blev inte som förväntat – istället har kostnaden haft en normal utveckling i förhållande till 2004 års utfall. Den volym- och kostnadsökning som skett inom Daglig verksamhet har dock också påverkat kostnaderna för Färdtjänst/Turbundna resor.
I budget för 2005 antogs att ersättningen för Ledsagning och Avlösning skulle sänkas. Trots att sänkningen av timersättningen blev betydligt lägre än budgeterat och infördes senare än planerat uppvisar ledsagning/avlösning, inom SoL och LSS, ett gemensamt överskott på ca 0,4 mkr.

Kostnaderna för Personlig assistent SoL är 1,1 mkr högre än budgeterat. Ett enskilt kostsamt ärende med personlig assistent dygnet runt är förklaringen. Under årets sista månader har dock insatsen övergått till LASS varför kostnaden blivit lägre än tidigare prognostiserat. Med LASS står kommunen endast för kostnaderna de första 20 timmarna, staten resterande.

Underskottet inom Hemtjänst för personer under 65 kan främst förklaras av att utförarna numera fakturerar en större andel av den beviljade tiden. Detta är i grunden positivt för den enskilde brukaren eftersom behovet blir tillgodosett men täckning för kostnadsökningen har saknats i budget. 

Kostnadsökningen för Korttidsvård/Växelvård beror på att två personer mer än budgeterat tillkommit under året. Detsamma gäller Gruppbostad SoL där en enskild ny placering (dygnskostnad 5 tkr), dock ej helårseffekt, skapar underskottet på ca 0,6 mkr. 

För Personlig assistent LSS, beslutad av kommunen, överskrids budget med 2,1 mkr. Under året har 9 brukare mer än budgeterat tillkommit. 

Personlig assistent LASS, som beslutas av försäkringskassan, uppvisar för 2005 ett underskott på 2,7 mkr pga. en volymökning på 12 personer under året. I budget för 2005 har budgeterats en volymökning om 6 personer med halvårseffekt. 

Gruppbostad och Bostad med särskild service uppvisar positiva resultat (1,0 respektive 1,1 mkr) eftersom budgeterade volymökningar uteblivit. Detsamma gäller Korttidshem/Lägerverksamhet (1,4 mkr) där alternativa insatser valts och en mer restriktiv bedömning införts.

Det enskilt största underskottet återfinns inom Daglig verksamhet LSS (-3,2 mkr). Underskottet kan i sin helhet förklaras av att 8 nya brukare tillkommit under året. 
	Psykiatri
	Bokslut 2004
	Budget 2005
	Prognos augusti
	Bokslut 2005
	Avvikelse

	
	
	
	
	
	tkr
	%

	Gemensamma kostnader
	75
	120
	160
	80
	40
	33,3 %

	Öppenvård och sysselsättning varav:
	15 429
	15 146
	15 277
	15 609
	-463
	-3,1 %

	Öppenvård
	1 155
	1 601
	787
	958
	643
	40,2 %

	Strukturerad öppenvård, (avtal)
	1 709
	2 082
	1 345
	782
	1 300
	62,4 %

	Dagverksamhet/sysselsättning
	1 241
	864
	4 258
	5 444
	-4 580
	-530,1 %

	Boendestöd
	9 427
	10 166
	7 728
	7 287
	2 879
	28,3 %

	Kontaktperson / Kontaktfamilj
	50
	127
	679
	832
	-705
	-555,1 %

	Personliga ombud
	618
	306
	480
	306
	0
	0,0 %

	Familjehem och institutioner varav:
	36 221
	33 087
	37 378
	34 823
	-1 736
	-5,2 %

	Behandlingshem, HVB
	11 740
	10 775
	11 883
	11 768
	-993
	-9,2 %

	Familjehem
	 
	 
	 
	650
	-650
	0,0 %

	Sjukhem
	7 418
	6 980
	8 232
	8 794
	-1 814
	-26,0 %

	Psyk särsk bo SoL, gemensamt
	3 427
	2 945
	3 376
	 
	2 945
	100,0 %

	Särskilt boende
	13 636
	12 387
	13 887
	13 611
	-1 224
	-9,9 %

	Stödlägenheter/Träningslägenheter
	 
	 
	 
	 
	0
	0,0 %

	Totalt Psykiatri
	51 725
	48 353
	52 815
	50 512
	-2 159
	-4,5 %


Under året har kostnader för insatser inte bokförts i enlighet med budget. Inför 2006 har en ny budget arbetats fram för Psykiatri som är bättre anpassad till verksamheten. 

Totalt uppvisar Psykiatri ett underskott på 2,2 mkr, vilket är en förbättring med 2,3 mkr i förhållande till augustiprognosen. Underskottet återfinns både inom öppenvården (-0,5 mkr) och institutionsplaceringarna (-1,7 mkr). 
Inför 2005 reducerades psykiatribudgeten med 2,3 mkr vilket har medfört stora besparingskrav på verksamheten under året, särskilt på institutionssidan. Kostnaden för institutionsplaceringar har trots restriktiv bedömning inte kunnat hållas inom budgetramen även om kostnaden är 1,4 mkr lägre än utfallet 2004. 
Den totala kostnaden för psykiatriverksamheten är dock 1,2 mkr lägre än 2004.

	Antal personer med insats per år
	2002
	2003
	2004
	2005

	Psykiatri
	288
	309
	311
	262


Måluppföljning

Kommentar måluppföljning

Socialnämndens mål har följts upp under året. Ett flertal mål mäts i regelbundna brukarundersökningar, andra genom att statistik förs på enheterna. 

Att undersöka andelen nöjda personer inom Socialtjänsten är ett av målen. Frågan ”Hur nöjd är du med Socialtjänsten som helhet?” har ställts till brukare och anhöriga inom Socialtjänsten och samtliga enheter erhåller betyg mellan 3 och 4 på en femgradig skala.

Ett annat mål är att möjligheterna att göra egna val inom Socialtjänstens ansvarsområden ska öka. Under året har kundval införts inom Familjerådgivningen. Inom familjebehandling (Barn & ungdom), Daglig verksamhet (Äldre) pågår utvecklingsarbete mot möjligt kundvalsinförande. 
För en komplett genomgång av uppföljningen av Socialnämndens mål se bilaga 2.
Uppföljning internkontrollplan

Samlad bedömning

Kontroll av rutiner och system har prioriterats för att få en ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Nya rutiner utarbetas inom många områden och en  effektivare riskbedömning skall tas fram för internkontroll. Man har påbörjat utbildningar inom ekonomi och internkontroll för att säkerställa de ekonomiska rutinerna.

Uppföljning av enskilda processer

Se bifogad tabell i bilaga 3 samt särskilt redovisat ärende för Intern kontroll.
Kommentar till åtgärder
Kostnader har analyserats månadsvis. Utbildningsinsatser har prioriterats under året. Grundliga genomgångar av insatser har gjorts i stödsystem. Uppdateringar fortsätter löpande. Vid förekommande tertialbokslut skall efterlevnaden rapporteras till Socialnämnd. Med rapporteringen som grund kan nya mål fastställas och genomföras. Då efterlevnad av internkontrollplan inte uppfylls skall analys och åtgärdsplaner upprättas för att säkerställa att så sker. 

Investeringsredovisning

Beslutad budget för investeringar 2005 är 3,5 mkr. Av dessa är 2,5 mkr avsatta till projektet för utveckling av nytt verksamhetssystem till Socialtjänsten och 1,0 mkr till löpande mindre investeringar i verksamheten.  Årets investeringsutgift uppgår till 0,8 mkr (762 tkr). Av dessa utgifter kan 0,4 mkr (446 tkr) härledas till projektet för utvecklingen av nytt verksamhetssystem och 0,3 mkr (316 tkr) till investeringar i utrustning i gemensamhetsutrymme för psykiatriboende. Förseningar i projektet för utveckling av nytt verksamhetssystem för Socialtjänsten har gjort att utnyttjandet av avsatta medel har skjutits på framtiden. Den totala budgeten för projektet har dock inte förändrats varför återstående investeringsmedel kommer att behövas och en begäran om överföring av medel kommer att göras. 
Överföring av över- och underskott

Det samlade underskottet för Socialnämnden uppgår till 2,8 mkr. Underskottet kan helt förklaras av oväntade volymökningar under året inom nämndens verksamhetsområde, varför underskottet inte bör överföras till 2006 års budget. Om överskottet inom Socialtjänstens M&H-organisation skulle inkluderas i det totala resultatet uppvisar Socialnämnden dessutom ett överskott om 0,1 mkr i förhållande till budget.

Förseningar i projektet för utveckling av nytt verksamhetssystem för Socialtjänsten har gjort att utnyttjandet av avsatta medel har skjutits på framtiden. Den totala budgeten för projektet har dock inte förändrats varför återstående investeringsmedel behöver överföras till 2006 års investeringsbudget. De återstående medlen för projektet uppgår till 2,1 mkr för Socialnämnden.

För att underlätta hanteringen och redovisningen av investeringsmedel föreslås dessutom att de på Äldrenämnden budgeterade investeringsmedlen, 2,5 mkr 2005 och 2,5 mkr 2006, som gäller utveckling av nytt verksamhetssystem för Socialtjänsten, överförs till Socialnämndens investeringsbudget.

Catharina Mann


Michael Eklund
Socialdirektör


Controller
Bilaga 2

Uppföljning av Socialnämndens mål

	Effektmål
	Måluppfyllelse 2005-12-31

	Andelen nöjda personer resp. anhöriga inom handikapp och övriga omsorger skall öka till 75% i förhållande till beslutade insatser (Mäts genom brukarundersökning)
	Under 2004/2005 har brukarundersökningar genomförts. Undersökningar redovisar ett nöjdhetsbetyg (5-gradig skala):

Hur nöjd är du med socialtjänsten som helhet?

Betyg

(5-gradig skala)

 

Barn & Ungdom

 

3,2

Arbete & Försörjning

 

3,5

Beroende

 

3,6

Handikapp, LSS

 

3,5

Psykiatri

 

3,9



	För varje individuellt ärende skall finnas mål och göras regelbunden uppföljning (Mäts genom intern statistik/uppföljning)
	Delvis uppfyllt – inventering pågår och kommer att redovisas i april-maj 2006.

	Antalet ungdomar som prövar droger ska minska och ungdomars debutålder för alkohol ska höjas (Mäts genom skolenkäter).
	5 % av pojkarna i årskurs 7 upplever sin första berusning vid 13-års ålder. För flickor är det dubbelt så många. Mellan 10-29 % av pojkarna och 15-25 % av flickorna upplever sin första berusning i åldern 13-14 år. Drygt 20 % av pojkarna, 18 % av flickorna på gymnasiet är berusade för första gången i 14-års ålder.  
I år 7 är 2 % av pojkarna och 1 % av flickorna som uppger att de någon gång har använt narkotika. I år 9 är det 18 % av pojkarna och 9 % av flickorna som någon gång har använt narkotika. 
På gymnasiet är det en tredjedel (31 %) av pojkarna och 21 % av flickorna som någon gång har använt narkotika. De två vanligaste drogerna är hasch och ecstasy. Därefter använder pojkarna kokain och flickorna amfetamin.

 

Jämförelse: 2003 var ca 2 % av pojkarna och flickorna i år 7. För pojkar i skolår 9 var det 12 % och för flickorna var det 10 % som någon gång använt narkotika. På gymnasiet var det 28 % pojkar och 21 % av flickorna. Motsvarande siffror för landet (CAN 2005) är ca 7% av eleverna i år 9 som har använt narkotika.

	Medborgarna i Nacka kommun ska anse att socialtjänstens service och tillgänglighet är god. (Mäts genom brukarundersökning)
	Under 2004/2005 har brukarundersökningar inom LSS- och psykiatriverksamhet genomförts. Följande frågor gav följande svar(5-gradig skala):

”Jag kan lätt komma i kontakt med min biståndshandläggare/bedömare per telefon”:

LSS
3,1

Psykiatri
3,5

”Jag kan snabbt få tid för at träffa min biståndsbedömare”:

LSS
2,8

Psykiatri
3,3

Under 2006 kommer en brukarundersökning att genomföras inom 

Socialttjänstens verksamhetsområden.
I brukarenkäten inom IFO ställs frågor om bemötande och tillgänglighet. Tre frågor handlar om bemötande. Sammanfattningsvis har 19 – 22 %  svarat på frågorna att de är inte/inte alls nöjda och 50 – 56 % att de är mer än/mycket nöjda.

Tre frågor handlar om känslan av tillgänglighet. Här har 17 – 29 % svarat att de inte/inte alls nöjd och 39 – 44% att de är mer än /mycket nöjda. 

Minst nöjd (29 %) är man med informationen om vad man kan få hjälp med.

	Arbete med att ta fram en modell för uppföljning av effektivitet och kvalitet i användandet av resurser med hjälp av samverkan mellan samhällsaktörer, ska påbörjas under året.
	Riktlinjer för samverkan inom BUS (Barn och ungdom i behov av särskilt stöd från såväl kommun som landsting) har utarbetats under året. Vissa frågor återstår dock att lösas på länsnivå.

Ett arbete har påbörjats med detta inom socialpsykiatrin, sedan socialtjänsten och landstingets psykiatri beviljats gemensamma projektmedel (s.k. Miltonpengar), i samverkan med intresseorganisationerna. Två projekt påbörjades under 2005. Dessa utvärderas av socialtjänsten, med ett effektivitets- och kvalitetsperspektiv

	Under året ska möjlighet att göra egna val inom socialnämndens ansvarsområde öka genom att kundval införs där så är möjligt.
	Inom 2005 har kundval inom Familjerådgivningen införts på Barn och Ungdomsenheten
Utvecklingsarbete mot möjligt kundvalsinförande pågår inom familjebehandling (Barn & ungdom), Daglig verksamhet (Äldre). 

Utvecklingsarbete, från anslag till peng, mot införande av check/pengersättning (som kan vara ett steg i framtida utvecklandet av kundval) pågår inom boendestöd (Psykiatri), boende (Handikapp, Psykiatri), arbetsmarknadsåtgärder (arbete/rehab), öppenvård (Barn & Ungdom), daglig verksamhet (Handikapp). 
I verksamheter där kundval bedöms som svårgenomförbart övervägs upphandling av alternativa utförare. 

	Beslut ska vara välgrundade och korrekta (Mäts genom att följa upp besvärsärenden)
	Under 2005 har 60 domar kommit från länsrätten. (det kan ha tillkommit några eftersom mätningen för äldre, och Af mottagningsgrupp gjordes innan årets slut)

10 av dessa domar har gett den klagande rätt eller ärendet har återvisats till socialtjänsten för ny prövning. 5 ärenden har prövats av kammarrätten varav 2 ej fått prövningstillstånd och 2 gett den klagande rätt. 


Bilaga 3

Uppföljning av intern kontroll

	Område


	Kontrollmoment
	Kontrollansvar
	Krav uppfyllt

  Ja          Nej
	Åtgärder

	Attestrutiner
	Gällande  redovisn..reglemente och rutiner följs
	RC


	X


	
	2 fakturor har åtgärdats med beslutsattest,  kontroll görs

regelbundet

	Fakturakontroll
	Faktura  överensstämmer med avtal och beställning
	RC
	
	X

X
	BoU – gjord rutinbeskrivning

Handikapp/Psyk/Beroende -

Ny sammanställning av rutiner

	Fakturakontroll konsulter
	Kontroll av avtal och fakturor, insatser riktade mot enskilda klienter undantagna
	RC
	X
	
	

	Dokumentation
	Aktuella data är uppdaterat i verksamhetssystem
	RC
	
	X
	BoU Ny rutin utarbetad
AoF – förbättra rutiner

Handikapp/Psyk/Beroende -

Upprätta nya  rutiner

	Klagomålshantering 
	Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd följs
	RC
	
	X
	Information till handläggarna om aktuella rutiner



	Delegationsanmälan och rapportering  
	Delegationsansvar efterlevs
	RC
	
	X
	BoU ny rutin utarbetad

A&F- genomgång av rutiner

Handikapp/Psyk/Beroende -

Upprätta nya rutiner

	Effektiv, kvalitativ

verksamhetsut-

övning
	Analys av föreningsstöd

Bidragshantering
	RC

RC
	X

X
	
	

	Uppföljningar
	Katastrofhantering
	RC
	
	X
	Planen bör övas regelbundet

	Brukarinflytande
	Insatser och placering sker i samverkan med klient
	RC
	
	X
	Mål föreslås utformas för delaktighet. Gemensam diskussion om socialtjänstens ansvar för individuell planering föreslås. Skriftliga rutiner utarbetas.

BoU- ny rutin utarbetad för vårdplaner (SoL-beslut)

	Överklagade beslut
	Analys av hanteringen av överklagade beslut
	RC
	
	X
	Kontrollen kan underlättas genom att förvaras på lämplig plats i det kommande datasystem för dokumentation och handläggning


	Socialtjänsten

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Granitvägen 15
	Växel
	08-718 80 00
	michael.eklund@nacka.se

	131 81 Nacka
	Nacka
	Direkt
	08-718 95 35
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 95 35
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 75 55
	212000-0167
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Ekonomisk bistånd

				Nettokostnad ek. bistånd		2000		2001		2002		2003		2004		2005		Skillnad

				(uttryckt i tusentals kronor)														2004/2005

				Månad		2000		2001		2002		2003		2004		2005

				Januari		4,424		4,147		3,983		3,903		3,510		3,779		-7.7%

				Februari		5,067		3,961		3,868		4,107		3,746		4,506		-20.3%

				Mars		4,951		4,187		3,824		3,610		4,407		5,020		-13.9%

				April		3,990		3,901		3,611		3,187		4,150		4,526		-9.1%

				Maj		4,790		4,084		3,674		2,938		3,462		4,849		-40.1%

				Juni		4,826		4,100		3,740		3,842		4,616		5,394		-16.9%

				Juli		4,449		3,837		4,138		3,607		3,885		4,616		-18.8%

				Augusti		4,117		3,459		3,534		3,227		4,235		4,277		-1.0%

				September		4,262		3,535		3,316		3,268		3,833		4,716		-23.0%

				Oktober		4,520		3,788		4,006		4,128		4,541		4,829		-6.3%

				November		4,453		3,669		3,449		3,448		3,828		5,014		-31.0%

				December		4,293		3,972		3,794		3,846		4,810		5,053		-5.1%

				Summa		54,142		46,640		44,937		43,111		49,023		56,579		-15.4%		-7,556		-629.6666666667

				Medelvärde per mån		4,512		3,887		3,745		3,593		4,085		4,715		-15.4%		2004		2005		Skillnad

																				44,213		51,526		16.5%
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Jamforelsetal 2003 enligt Nyckelhalet 7
Vird och omsorg for aldre enligt SOL
Andel av befolkningen  dldern 65 dr och dirtver

Andel virdiagare i clika dldersgrupper
6579 &

80-89 &

90 dr och aldke

Total andel persouer i dldern 65 ar ock diiriver
med vird ock omsorg

Andel personer sver 65 dr med hemfjénst

Andel personer 6ver 65 d med sirskilt boende (5]
Kortidshoende)

Total nettokostnad ¥ i ke for vird av dlde inklusive
admiistration o deftper visdiagare 65 i och ddre
med hemtjnst eller svskilt boende

Total nettokostnad i kr Fir sldreomsorgen per
invinare dver 65 ir

Netiokosinad i kr inkl kostader fér adm. och dsift
per invinare (alla dldrer) ~ forjémfrelse med
standardkostnaden nedan

S andardkostnad per invinare for bidragsir 2003
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