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Rapportering av gjord kontroll för enskild rutin

Nämnd/förvaltning
Socialnämnd


Rutin/system
kontrolleras genom frågor i brukarenkät samt av   Plusgruppens klagomålshanterare 


Kontrollmoment
Klagomålshantering



Rapport. till (befattning)
Socialdirektör/Rapport till socialnämnden varje halvår




Resultat

1. Aktuell dokumenterad rutinbeskrivning finns

ja

2. Kontroll sker enligt rutinbeskrivning


ja

3. Kontrollerna fungerar men rutinen är i behov av utveckling

Antalet klagomål som rör socialtjänstens myndighet är idag litet. Man kan anta att det finns fler klagomål på socialtjänsten som inte kommer fram med det system som finna idag.  

4. Följande avvikelser mot rutinen har konstaterats
Det finns handläggare som inte har kännedom om att rutinen finns och om hur den ska användas.
5. Förslag till åtgärder som skall vidtagas
Påminnelser till handläggarna om den arbetsrutin som finns samt en anpassning av systemet till kommunens system C2
________________________

___________________________

Kontroll utförd (datum)


Kontrollansvarig
	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	
	

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167
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