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	Socialnämnden


System för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet
Förslag till beslut

Socialnämnden antar System för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom socialtjänsten i Nacka.

Ärendet
Enligt beslut i Kommunfullmäktige är Socialnämnden ansvarig för att det finns en modell för uppföljning och kontroll av kvalitet inom upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet. Nämnden har också ansvar för att det finns rutiner för beslut om att rapportera oegentligheter inom verksamheterna till berörda tillsynsmyndigheter.
Socialtjänsten har utarbetat ett system för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet, som en del av socialtjänstens kvalitetssystem. Enligt detta ska socialtjänsten följa upp kvaliteten på tjänster hos samtliga auktoriserade anordnare och utförare som kommunen har avtal eller överenskommelser med.

I systemet ingår bl.a. en årlig uppföljning av alla utförare genom att begära uppgifter från utförarna, sammanställa synpunkter från brukare, genomföra tillsynsbesök och ta del av handläggarnas erfarenheter. Därutöver ingår fördjupad granskning av ett urval utförare genom stickprovskontroller eller efter klagomål mot en verksamhet. Granskningen genomförs vid besök i verksamheten, då frågor ställs till ledning och personal. Dessutom ska synpunkter från brukare och närstående inhämtas på lämpligt sätt.
Uppföljning och kontroll av att utförare fullgör sina skyldigheter när det gäller skatter och avgifter till det allmänna sker genom ansvariga tillsynsmyndigheter. Rutiner är under utarbetande för att inhämta uppgifter från tillsynsmyndigheter, samt för rapportering om misstänkta brister och oegentligheter. Någon ytterligare kontroll och insyn i ekonomiskt hänseende är inte möjlig, enligt gällande beslut i Kommunfullmäktige.
Anna-Lena Haldin
Chef, Planering och utveckling
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	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Nacka Stadshus
	Växel
	08-718 80 00
	

	131 81 Nacka
	Granitvägen 15
	Direkt
	08-718 90 40
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 90 40
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 75 55
	212000-0167
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