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Internkontrollplan 2006 Socialnämnden

Förslag till beslut

Socialnämnden antar internkontrollplan för år 2006
Ärendet

Kommunfullmäktige beslutade den 10 mars 2003 att anta ett reglemente för intern kontroll i kommunen. Reglementet stadgar att varje nämnd årligen ansvarar för att göra en plan för intern kontroll.

I bifogat dokument finns ett förslag till internkontrollplan för socialnämnden. I planen finns förslag på vilka områden som särskilt ska granskas under år 2006. Det är också angivet vilka ansvariga personer som ska se till att granskningen genomförs samt förslag på metod hur uppföljningen kan genomföras. Uppföljningen ska ske av föreslaget kontrollmoment. Rapporter kan redovisas under året. Vid årets slut kommer socialnämnden att få en samlad rapport på vilka brister som uppkommit samt vilka åtgärder som har vidtagits eller kommer att vidtas för att minimera bristerna.
Stadsledningskontoret har i sitt förslag till internkontrollplan 2006 utgått från uppföljningen av nämndens internkontrollplan 2005 och preciserat kontrollmomentet ytterligare utifrån styrdokument och lagstiftning.  De processer som tillkommit i jämförelse med 2005 års internkontrollplan har kursiverats. Stadsledningskontoret har värderat sitt förslag utifrån väsentlighet dvs. de konsekvenser som kan uppstå för kommunen eller enskilda medlemmar vid fel eller misskötsel och risk dvs. sannolikheten för att olika fel eller misskötsel kan uppstå. Styrdokument eller andra relevanta dokument har angetts vid respektive process.
Internkontrollplanen kan komma att kompletteras med nya punkter under året. Förslag till beslut kommer i så fall att föreläggas socialnämnden.
Stadsledningskontoret
Catharina Mann
Socialdirektör

Anna-Lena Haldin 


Jane Rönnholm Kollén

Chef, PLUS-enheten


Ekonom, NPA/AOEU

Internkontrollplan 2006 Socialnämnden

	Process

Kursiv text = föreslagen ny process 2006
	Kontrollmoment som ska följas upp
	Kontroll-

ansvar
	Metod
	Frekvens


	Risk
	Noterad åtgärd under 2006 enligt 2005 års uppföljning

	Ekonomi
	
	
	
	
	
	

	1. Attestrutiner i ekonomisystemet, personalsystemet.

Redovisningsreglemente
KF 10/3 2003 
	Uppföljning 

– att endast behörig attestant har beslutsattesterat.

– jämförelse att delegations-beslut över beslutsattestanter överensstämmer med inlagda behörigheter i ekonomisystem, personalsystem.
	RC PLUS


	Stickprov

Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	Utbildning i bl.a. kommunens redovisningsreglemente.

	2. Attestrutiner i

Procapita eller annat verksamhetssystem.
	Uppföljning 

– att endast behörig attestant har beslutsattesterat. 
	RC PLUS
	Stickprov

Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	Nya rutiner ska tas fram så snart som möjlig.

	3. Ersättning till kontaktpersoner/familj i personalsystemet.
Redovisningsreglemente

KF 10/3 2003 
	Uppföljning 

– att ersättningen är besluts-attesterad av behörig attestant 

– och överensstämmer med beslut och med avtal gällande arvode/omkostnad.
	RC B o U

RC A o F
RC H o P
	Kontrolleras månadsvis. Rapport med förslag till åtgärder från resp. chef

 
	1 ggr/år
	Allvarlig
	Rutinerna behöver utvecklas

	4. Fakturakontroll i ekonomisystem, procapita eller annat verksamhetssystem.
Redovisningsreglemente

KF 10/3 2003 
	Uppföljning  

A. Insatser mm

– att fakturan är besluts-attesterad av behörig attestant 

– beslut om insatser finns. 

– avtal finns med leverantör. 
B. Handledning

– att fakturan är besluts-attesterad av behörig attestant 

– avtal finns med leverantör.
	RC B o U

RC A o F

RC H o P


	Stickprov

Rapport med förslag till åtgärder från resp. chef


	1 ggr/år


	Allvarlig


	Nya rutiner bör sammanställas.



	5. Upphandling enligt reglemente för Nacka kommuns upphandlings-verksamhet och kommunens upphandlingspolicy.
KF 16/6 2003
KS 17/3 2003
	Uppföljning av

– analys om upphandling skett enligt reglerna och utvärderingsprotokoll finns.
– avtal har förts in i e-avrop.
– analys av köp utan föregående upphandling.
	RC PLUS
Varje

resultatenhet
	Stickprov

Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	

	Kund
	
	
	
	
	
	

	6. Brukarinflytande
	Uppföljning att beslut av insatser sker i samverkan med klient 
	RC PLUS
	Brukarunder-sökning.
Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr
varannat

år
	Allvarlig
	Mäts i brukarundersökning varannat år men skall eventuellt mätas varje år framöver

	7. Uppföljning av

utförare
System för uppföljning av upphandlad och kundvaldstyrd verksamhet
	Uppföljning 
A. Utförare av insatser följs upp minst en gång/år
– genomförandeplaner finns 


	RC PLUS
	Samtliga beslut

Rapport med förslag till åtgärder från resp. chef

	1 ggr/år
	Allvarlig
	System för uppföljning av upphandlad och kundvald verksamhet

	8. Rutiner för klagomålshantering och synpunkter 
Kvalitetssystem för socialtjänsten.  Anordnare ska ha kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens riktlinjer.
SN 24/5 2005
	Uppföljning att riktlinjer och rutiner följs för klagomåls-hantering och synpunkter inom

– M o H
– Att klagomålshantering finns hos utförarna

	RC PLUS


	– Stickprov

– brukarenkät

Rapport med orsaksanalyser och förslag på åtgärder.
Rapport om uppföljning av utförare
	1 ggr/år
	Allvarlig
	– information om beslutade rutiner till handläggare, anordnare/utförare.


	9. Rutiner för avvikelsehantering
Kvalitetssystem för socialtjänsten. Anordnare ska ha kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens riktlinjer. SN 24/5 2005
	Uppföljning att riktlinjer och rutiner följs för avvikelse-hantering (negativa händelser och tillbud) inom

– Utförare
– Enskilda anordnare/utförare
	MAS, MAR


	Rapport med orsaksanalyser och förslag på åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	– information om beslutade rutiner till handläggare, anordnare/utförare. 


	10. Klientmedel
PM 3/2001 E o Y Granskning av den interna kontrollen kring hanteringen av förmedlingsmedel. Beslut rutiner SN 22/1 2002.
	Uppföljning att rutiner följs (bl.a. ska två handläggare alltid handlägga alla utbetalningar) 

– vid hantering av klienters egna medel inkl. ev. komplettering med socialbidrag 

– att kontoredovisning sker till klient minst en gång per år.
	RC A o F
	Stickprov

Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	

	Verksamhet
	
	
	
	
	
	

	11. Rättssäker myndighetsutövning - överklagade beslut.
Kvalitetssystem för socialtjänsten – rättssäkerhet. SN 24/5 2005
	Uppföljning av överklagade beslut. Redovisning av slutsatser som kan dras av de domar som gått emot kommunen.
	Respektive ansvarig chef
	Samtliga beslut som har överklagats. 
Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	

	12. Rättssäker myndighetsutövning – enhetlig handläggning och dokumentation.


	Att riktlinjer för utredning och beslut finns och följs
	RC B o U

RC A o F

RC H o P
	Stickprov
	1 ggr/år
	Allvarlig
	

	13. Delegationsbeslut 
Rätten att fatta beslut utgår från en ansvarig nämnd. Ett utskott eller en tjänsteman kan besluta om det står i en delegationsordning eller särskilt delegationsbeslut. Dessa beslut ska anmälas till nämnden enl. Kommunallag 1991:900 6 kap.
	Uppföljning att

– beslut fattas av rätt delegat och anmäls till nämnd. 


	RC B o U

RC A o F

RC H o P
	– stickprov

Rapport med förslag till åtgärder från resp. chef
	1 ggr/år
	Allvarlig
	A o F: Rutin-beskrivning bör upprättas.

H o P: Rutin-beskrivning ska upprättas.

	14. Kommunens beredskapsplan utgörs av dokumentet ”Allvarlig händelse i Nacka kommun 2006” (Lag om civilt försvar SFS 1994,  ang socialtjänstens rutiner (s. 25-29)
	Uppföljning av socialtjänstens rutiner vid allvarliga händelser för att 

– dra lärdom av gjorda erfarenheter under året. 
	RC PLUS
	Genomgång 

Rapport med förslag till åtgärder.
	1 ggr/år
	Allvarlig
	Planen bör övas regelbundet
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